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ANAHTAR

Guvenle
buyliyen
bir Fuzul

Degerli okurlarimiz,

2025yilinin son ceyregine adim atti-
dimiz bu dénemde, Fuzul olarak yilin
geri kalan bélimiinde elde ettigimiz
gliclt finansal sonuclarin ve olustur-
duSumuz toplumsal etkinin gururunu
yaslyoruz.

Tlrkiye ekonomisine deger katma hede-
fiyle ciktigimiz bu yolda, yalnizca alti ayda 90
bine yaklasan yeni musteriyle ylzde 169'luk
bir blylime kaydettik. Aktif sdzlesme tutari-
mizi 270 milyar TL'ye tasiyarak sektdérimizde
tarihi bir ivme yakaladik. Yaklasik 35 bin konut
ve arag teslimiyle on binlerce ailenin gelecek
planlarina dokunduk, tasarrufa dayali finans-
man modeline olan teveccihin ne kadar glc-
lendigini bir kez daha gordik.

Fuzul'ln basarisinin ardinda, pesinatsiz ve
kefilsiz bir sistemle herkesin kendi birikimiy-
le gelecek planlarina ulasabilmesini saglayan
kapsayici bir model var. Bu yaklasim yalnizca
finansal bir basari degil; ayni zamanda top-
lumsal refahin tabana yayiimasinin da glclu
bir gbstergesidir.

Bu slrddrdlebilir biylimeyi daha da ileriye
tasiyarak, yil sonunda yeni masteri sayimizin
200 bine ulasmasini hatta asmasini hedefliyo-
ruz. Tarkiye'nin dort bir yaninda yayginlasan
sube ag&imiz, yenilikci ¢6zimlerimiz ve gicli
insan kaynagimizla “Herkes icin bir Fuzul var”
anlayisimizi daha fazla insana ulastirmaya ka-
rarliyiz.

Basarili is modelimiz kadar reklam kam-
panyalarimizin da blylk ilgi gérdigi bir ger-
cek. Bu yil tasarruf finansman sektorindeki
ilk yapay zeka tabanli filmi ve “5 Ayda Teslimat”
sOylemiyle dne ¢cikan meslek temali filmimizin
ardindan serinin tclncl ve son reklamimizda
‘her 2 dakikada 1 teslimat’ diyerek teslimattaki
kuvvetimizi ortaya koyduk.

Sadlam finansal yapimiz ve insani merkeze
alan yaklasimimizla, Turkiye'nin yarinlarina
deder katmaya devam edecegiz.

Fuzul olarak; guven, istikrar ve toplumsal
faydatemelinde blylyen bir Turkiye'nin parca-
siolmaktan buydlk bir memnuniyet duyuyoruz.

Keyifli okumalar diliyorum.

Fuzul Tasarruf
Finansman AS
Yonetim Kurulu Bagkani
Eytp AKBAL
Chairman of the
Board of Directors of
Fuzul Tasarruf
Finansman AS
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BASKAN'DAN

A Fuzul
Growing with
Confidence

Dear Readers,

As we step into the final quarter of
2025, we at Fuzul take great pride in
the strong financial results we have

achieved and the positive social impact
we have created throughout the year.

On our journey to contribute to the Tur-
kish economy, we recorded a 169% growth wit-
hin just six months, welcoming nearly 90,000
new customers. By increasing our total active
contract volume to 270 billion TL, we have rea-
ched a historic momentum in our industry. With
the delivery of approximately 35,000 homes and
vehicles, we have touched the future plans of
tens of thousands of families and once again
witnessed the growing trust in the savings-ba-
sed financing model.

Behind Fuzul's success lies an inclusive
model that enables everyone to achieve their
future goals with their own savings — without
down payments or guarantors. This approach
represents not only a financial success but also
a strong indicator of the broadening of social
prosperity.

By carrying this sustainable growth even
further, we aim to reach — and even exceed —
200,000 new customers by the end of the year.
With our expanding branch network across Tur-
key, our innovative solutions, and our strong hu-
man resources, we are determined to bring our
philosophy of “There is a Fuzul for everyone” to
even more people.

It is also true that our advertising campa-
igns have attracted as much attention as our
successful business model. Following our in-
dustry’s first Al-based film and our professi-
on-themed film emphasizing the “Delivery in 5
Months” message, we showcased our strength
in delivery in the third and final installment of
our campaign, highlighting that “a delivery ta-
kes place every 2 minutes.”

With our solid financial structure and peop-
le-centered approach, we will continue to add
value to Turkey’s future.

As Fuzul, we take great pride in being a part
of a Turkey that grows on the foundations of
trust, stability, and social benefit.

Wishing you pleasant reading.
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ANAHTAR EDITOR'DEN

FUZUL, 2 DAKIKADA 1 TESLIMATLARIYLA
TOPLUMUN HER KESiMIiNi EV VE ARAC
SAHiBi YAPMAYA DEVAM EDiYOR

I
Anahtar Dergimizin kiymetli okurlari,

Yilin sonuna adim adim yaklasirken, 2025’in Eyliil-Ekim sayisiyla yeniden sizlerle bulusmanin
heyecanini yasiyorum. Bu saymmizda da her zaman oldugu gibi Fuzul Holding ve istiraklerimizin
gundemini sekillendiren gelismeleri, hedeflerimizi, basarilarimizi ve vizyonumuzu siz degerli okur-
larimizla paylasmaya 6zen gosterdik.

Sonbaharin bu dénemi, dogada yenilenme ve hasat zamanini miijdelerken; Fuzul Holding olarak
bizler de yilin ilk dokuz ayinda ektigimiz vizyonun meyvelerini topladigimiz, stratejik hedeflerimize
dogru ivmemizi artirdigimiz bir evreye girdik. Bu sayimizda, sadece basar1 hikayelerimizi degil, ayni
zamanda gelecege doniik atiimlarimizin temellerini nasil daha saglam attigimizi da sizlerle paylas-
manin mutlulugunu yasiyoruz.

Dergimizin hazirlik stirecinde Fuzul Tasarruf Finansman olarak 2025 yilindaki 3. reklam filmi-
mizle televizyon ekranlarinda yerimizi aldik. 2 Dakikada 1 Teslimat reklam filmimizle farkl meslek
gruplarindan ve toplumun her kesiminden insanin Fuzul araciligiyla ev ve ara¢ sahibi oldugunu
gozler éniine sermis olduk. isim ve forma sponsoru oldugumuz Galatasaray Tekerlekli Sandalye
Basketbol Takimi'nin forma lansmaninda yerimizi aldik. Bu haberlerimize ek olarak, yine birbirin-
den degerli isimler, Anahtar’a kiymetli yazilariyla katkida bulundular. Fuzul Enerji Grup Direktorii
Yasar Diker “Fuzul Yenilenebilir Enerji’den Gugcli Yatirim Adimlar1”, Fuzul Kurumsal Is Ortakliklar:
Yoénetmeni Emrah Yilmaz “Yeni Arac Tedarik Streci: Misteriye Deger Katan Bir Adim”, Fuzul Ki-
demli is Saghg1 ve Giivenligi Uzmani Nurullah Dereci “AFAD Is Birligiyle Giivenli Gelecege Adim”,
fzIPLUS Insan Kaynaklar1 Miidiiriit Mehmet Yasar Yildiz “Stratejik Insan Kaynaklarmin Misteri
[letisim Merkezindeki Giicii”, Fuzul Marmara Bélge Miuidiirti Hakan Unsal “Marmara Bolgesi: Giive-
nin ve Basarinin Adresi”, Gazeteci Yazar Aysegtil Ekinci “Kursun Sesleri Arasinda, Savasin Kalbinde
Kadin Olmak” , Optimist Group Marka iletisim Danusman Kaan Akin “Bityiimek Sonuctur, Biiyiik
Kalmak ise Strateji”, Uzman Fizyoterapist Enver Demir Ofis Calisanlarinda Kas-Iskelet Sistemi Prob-
lemleri ve Coziim Onerileri”, North Tech Yapay Zeka Lideri Mustafa Citak “Yapay Zeka ile Miisteri
Deneyiminde Yeni Bir Cag” ve Ekonomist Tugba Gider “Stirdtrilebilir Buytime” bashkli yazilariyla
dergimizde yer aldilar, her birine tesekkiirlerimi sunuyorum.

Diger yandan bu sayimizda birbirinden degerli iki tane réportaj konugumuz vardi: Enterprise Ge-
nel Midiir Saym Ozarslan Tangiin ve ses sanatcisi kiymetli [rem Derlen. iki degerli isme de bizlere
vakit ayirdiklari ve samimiyetle sorularimizi yanitladiklar icin tesekkiir etmek isterim.

Yilin sonuna ve Anahtar’in son sayisina dogru adim adim ilerlerken, Fuzul ailesinin ortak eme-
giyle hazirladigimiz bu derginin sizlere ilham vermesini ve keyifli bir okuma deneyimi sunmasini
diliyorum.

Keyifli okumalar dilerim.

Merve Ay
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DEGERLENDIRME ANAHTAR

FUZUL'UN BUYUME
FORMULU:
REKORLAR FINANSAL,
ETKISI TOPLUMSAL

33 yillik deneyimiyle tasarruf finansman sektoriinde 6ncii bir
rol iistlenen Fuzul, finansal basarilar1 yaninda toplumsal fayday:
merkezine alan is modeliyle de dikkat cekiyor

Guniimtiz ekonomik kosullary, Kisilerin konut ve arac sahibi
olma planlarinin ertelenmesine yol aciyor. 33 yillik gecmi-
simizle Fuzul olarak herkese, faizsiz ve stirdiiriilebilir bir
tasarruf finansman modeli sunuyoruz. Geleneksel finans
sisteminin yiiksek maliyetlerine giiclii bir ¢6ziim olarak or-
taya cikan modele olan talep de giderek artiyor.

Tasarruf finansman sektoriinde 30 yili askin tecriibesiy-
le 6ne cikan Fuzul, gelistirdigi kapsayici finansman mode-
liyle bireylerin konut ve ara¢ alim glicine katki saglamaya
devam ediyor. 2025’in ilk yarisinda elde edilen rekor so-
nuclar, Fuzul'in ve tasarruf finansman sisteminin sektorle-
rinde kaldirac rolii Gistlendigini gosteriyor.

Biiyliimenin Stratejik Kodu: Rekorlar ve Giiven
Fuzul, 2025'in ilk alt1 ayinda sisteme dahil ettigi 90 bini
bulan yeni misterisiyle, bir 6nceki yilin ayni dénemine ki-
yasla ytizde 169 gibi olaganiistii bir biiylime ivmesi yaka-
ladi. Bu performans, yil sonunda miisteri sayisinda
yiizde 92’lik bir artis potansiyeline isaret ediyor.
. Biiytimenin finansal yansimasi ise daha carpici:
’ o Aktif musteri sayis1 240 bini asarken, aktif s6zlesme tu-

i

Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Bagkani
Eyiip Akbal
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ANAHTAR

tar1 yalnizca bir yilda 73 milyar TL'den 269 milyar TL'ye
cikarak ylizde 268’lik rekor bir artis gosterdi. Yilin ilk yari-
sinda yapilan 29,14 milyar TL tutarindaki 32 bin 882 adet
teslim, on binlerce ailenin gelecek planlarini gerceklestir-
mesini saglarken, konut ve otomotiv gibi lokomotif sektor-
lere de 6nemli bir kaynak akisi sagladi.

Finansal Basar1 Toplumsal Etkiyle Biitiinlesti

Fuzul'in glicli, sadece bilangosundan degil, is modelinin
merkezine yerlestirdigi toplumsal faydadan geliyor. Faiz-
siz, pesinatsiz ve erisilebilir bir sistem sunarak, geleneksel
finansal araclara alternatif arayan bireyler icin énemli bir
¢6zlim olusturuyor. Bu model, bireylerin birikimleriyle
varlik sahibi olmalarini saglarken, finansal okuryazarlig:
ve tasarruf bilincini de giiclendiriyor. Dolayisiyla Fuzul'iin
bliytimesi, yalnizca bir sirketin basarisi degil, ayn1 zamanda
toplumsal refahin tabana yayilmasinin ve Tiirkiye'nin orta
sinifinin gliclenmesinin de bir géstergesi niteliginde.

Gelecege Yon Veren Siirdiiriilebilir Gii¢

Fuzul, finansal gliclinii toplumsal etki vizyonuyla birles-
tiren stratejisiyle sektoriinde standartlar belirliyor. Elde
edilen bu rekorlar, Fuzul't Tirkiye'nin ekonomik bliytime-
sine 6nemli katki saglayan stirdirilebilir bir giic haline ge-
tiriyor. Saglam finansal yapisi ve insani merkeze alan yak-
lasimiyla Fuzul, Tarkiye'nin yarinlarina deger katmaya ve
biylime yolculugunda 6ncii roliinii stirdiirmeye kararhlikla
devam ediyor.

Fuzul ile “Yeni Bir Finans”

Fuzul olarak vatandaslari ev, arac ve is yeri sahibi yapar-
ken, ayn1 zamanda tasarruf finansman modelinin gelecegi-
ne de yon veriyoruz. Gavene dayali, seffaf ve ulasilabilir
c¢ozumlerimizle Tirkiye'nin tasarruf alisgkanliklarina yeni
bir soluk getirmeye ve on binlerce ailenin gelecek planlari-
n1 hayata gecirmeye devam ediyoruz. inaniyoruz ki gelecek
kaygisinin azalmasi ve bireysel refahin artmasi, toplumsal
huzuru ve gliven duygusunu da gliclendiriyor.

2024 yilinda, Fuzul'iin aktif buyuklaga ytzde 400 ora-
ninda bir artis gosterdi. Oz kaynaklarmmuz da yiizde 345'lik
bir artisla 6,04 milyar TL seviyesini gecerken, teslimat hac-
mimizde de artt1. Yaklasik 30 bin teslimat gerceklestirerek,

DEGERLENDIRME

toplamda 17 milyar TL'lik teslimat hacmine ulastik. Son bir
yili baz aldigimizda ise 50 binin {izerine tasarruf sahibine
ev, arag ve is yeri teslimati yaptigimizi séyleyebilirim.

Bu basarmnin arkasinda, miisteri odakli yaklasimimiz,
stratejik sube acilimlarimiz ve yenilik¢i finansal ¢oziimle-
rimiz yatiyor. 2025'te de bliytime ivmemizi koruyarak sek-
torin referans sirketi olmaya devam edecegiz. Halihazirda
150’yi askin sube ve 2 binden fazla calisaniyla Tiirkiye'nin
dort bir yanina yayilmis durumdayiz. Hedefimiz subelesme
faaliyetlerimizi stirdiirerek daha fazla kisinin uygun mali-
yetle ev, arac ve is yeri sahibi olmasina katki sunmak.

y

>> Rekor buyume, siirdirilebilir vizyon ve toplumsal etki:
Fuzul, Turkiye'nin yarinlarina deger katmaya devam

ediyor

fuzu» HoLpine
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ANAHTAR

ODULLERIMIZ,
LIDERLIGIMIZI
ONAYLIYOR

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Furkan Akbal'in Fast Company’ de yayimlanan réportajinda, sirketin
yenilikci finansman modeli ve sektére yon veren vizyonu 6ne cikiyor

Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Furkan Akbal

Fuzul icin 6diiller, yalnizca birer plaket ya da unvandan
ibaret degil. Ylrattigtimiiz faaliyetlerin, gosterdigimiz ca-
banin ve sektore sundugumuz yeniliklerin takdir edilmesi-
nin, motivasyonumuzu artiran ve dogru yolda oldugumu-
zu gosteren 6nemli bir geri bildirim olduguna inaniyoruz.

Bizim icin o6diller, topluma olan faydamizi, musteri
memnuniyetine verdigimiz énemi ve stirdiiriilebilir bii-
ylime hedeflerimizi destekleyen somut gostergeler. Bu
nedenle, 6diil basvurusu yaparken ozellikle toplumsal
fayday1 6n planda tutan, miisteri memnuniyetini gézeten,
kurumlari motive eden ve uluslararasi platformlar tarafin-
dan akredite edilmis odiilleri tercih ediyoruz. Bir 6dilin,
sadece ticari basariy1 degil, ayni zamanda etik degerleri ve
kurumsal sorumluluklar: da yansitmasi bizim icin biiylik
6nem tasiyor.

Teknoloji stirecleri, is yapis bicimleri, kurum kalttra
ve degerleri, 6zellikle de misteri faydasina odakli konu-
larin degerlendirildigi 6dillere basvurmayi tercih ediyo-
ruz. Fuzul olarak, yenilikci finansman modellerimizle ytiiz
binlerce aileyi ev ve ara¢ sahibi yaparken, bu slirecteki
teknolojik altyapimizi, seffaf isleyisimizi ve miisteri odakl
yaklasimimizi da gézler 6niine sermek istiyoruz. Aldigimiz
her 6dil, bu degerlere ne kadar bagh oldugumuzun ve sek-
térdeki 6ncii konumumuzun bir teyidi niteliginde.

Eylll / Ekim 2025 Say1 34




ANAHTAR

Etkisi Beklenenden Biiyiik

Odullerin cahsanlarimiz, musterilerimiz ve is ortakla-
rimiz Uizerindeki etkilerini net bir sekilde g6zlemliyoruz.
Ozellikle “Kadin istihdaminda Lider Sirket” ve “Great Place
to Work” gibi calisan odakli édiiller, motivasyonumuzu ve
calisma arkadaslarimizin aidiyet duygusunu giiclendiriyor.
Calisanlarimizin refahini artirmak, onlar1 bireysel ve pro-
fesyonel anlamda gliclendirmek icin attigimiz adimlarin
uluslararasi platformlarca takdir edilmesi, sirket ici gurur
kaynagi oluyor.

Diger yandan, “Yilin Reklam Filmi”, “Yiin Konusulan
Sirketi” ve “Yilin Kurumsal Markasi” gibi dtiller ise miiste-
rilerimiz ve is ortaklarimiz nezdindeki itibarimizin ve giive-
nilirligimizin somut gostergesi oluyor. Bu ddiller, Fuzul'in
sadece finansal ¢éziimler sunan bir kurum degil, ayn za-
manda iletisimde giicli, yenilikci ve marka degerini stirekli
artiran bir organizasyon oldugunu gosteriyor. Odiillerle tas-
diklenen basarilarimiz, misterilerimizin markamiza duy-
duklan gliveni pekistirirken, is ortaklarimiz icin ise Fuzul
ile calismayi arzulanan ve prestijli bir is birligine doniisti-
ruyor.

Aldigimiz her 6dil, Fuzul'in farkl paydaslar nezdindeki
degerini ylikselterek, tim ekosistemimizde pozitif bir etki
olusturuyor ve sektérdeki 6ncii konumumuzun giiclendiri-
yor.

Yeni Dénem Hedeflerimiz

Yetenek ve calisan deneyimi glinimiiziin en énemli ko-
nularindan. Bu alanda aldigimiz Great Place to Work Ser-
tifikasi, bu konuya verdigimiz énemin ve gelisme kararl-
ligimizin somut bir kaniti. Fuzul, calisanlarina deger veren,
onlarin gelisimini destekleyen, pozitif ve kapsayici bir is yeri
kiiltiiriine sahip bliytik bir aile. Fiziksel kosullardan men-
torluk sistemlerine, kariyer gelisimi firsatlarindan ic iletisim
kanallarina kadar cok boyutlu bir destek sistemine sahibiz.
Calisanlarimizin profesyonel gelisiminin yarn sira iyiligini
de gbzetiyoruz. Sundugumuz 360 derece saglik hizmetiyle
kurum doktorumuz, diyetisyenimiz ve psikologumuz her
daim calisma arkadaslarimiz icin ulasilabilir durumda.

Gelecekte de yetenek yonetimi ve calisan deneyimi
alanindaki yatirimlarimiza hiz kesmeden devam edecegiz.
Calisanlarimizin refahini ve profesyonel gelisimini destek-

0D0L

leyen inisiyatiflerimizle, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis
sertifika ve 6dll programlarina katilim saglayarak, Fuzul'a
kiresel olcekte 6rnek bir isveren markasi haline getirme
vizyonumuzu stirdiirecegiz. Amacimiz, Tlrkiye’'nin dort bir
yaninda yliz binlerce kisiye ev, arag¢ ve is yeri finansmani
saglarken, calisma arkadaslarimiz icin de harika bir is yeri

olmaya devam etmek.

Odiil bagvurusu yaparken, toplumsal fayday: 6n
planda tutan, miisteri memnuniyetini gbzeten ve
uluslararasi platformlarin destekledigi 6diillere
basvuru stratejisi izleyen Fuzul, miisteri odakl
yaklasimini gézler 6niine sermeyi hedefliyor

66

>> Akbal: “Aldigimiz her 6dil, bu degerlere ne kadar baglh
oldugumuzun ve sektérdeki 6nci konumumuzun bir

teyidi niteliginde”

fuzu» HoLpine
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GURUR TABLOSU

Son bir yilda aldigimiz édiiller arasinda
ozellikle bazilan var ki onlar bizim icin ayr bir yere sahip. 2025 yili icerisinde elde
ettigimiz Great Place to Work (GPTW) Sertifikasi, Marmara Isletme Kuliibii tarafindan
verilen “Kadin istihdaminda Lider Sirket Odiilit” ile Sikayetvar platformu tarafindan
takdim edilen “Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Basarsi Odiilii”
Fuzul icin biiytiik 6nem tastyor.

Fuzul, tasarruf finansman sektdritnde GPTW Sertifikasi’ni
alan ilk sirket olma unvanina sahip. Bu basari, 33 yillik
birikimimizin, liderlerimizin vizyoner bakisinin, degerli
calisma arkadaslarimizin emeklerinin ve isveren markamiz
Fuzul Benim'in kiymetli calismalarinin olusturdugu sinerji ile
elde edildi. Calisan deneyimi ve memnuniyetine odaklanan
yaklasimimizin bu denli prestijli bir sertifikayla tescillenmesi,
bize dogru yolda oldugumuzu bir kez daha gosterdi.

Marmara isletme
Kuliibii'nden aldigimiz
“Kadin istihdaminda Lider
Sirket Odiilii” ise kadin
istihdamina verdigimiz
onemin ve sagladigimiz
katkilarin bir kaniti. Sirket
calisanlarimizin neredeyse
yarisinin kadinlardan
olusmasi ve kadin yonetici
oraninin artirilmasina
yonelik calismalarimiz,
bu 6diili bizim icin cok
degerli kilda.

Sikayetvar platformu
tarafindan bu yil 10’'uncusu
diizenlenen ve

1,5 milyon tiiketicinin
geri bildirimleriyle
miitkemmel miisteri
deneyimlerini 6diillendiren
A.C.E Awards’ta Tasarruf
Finans Ev kategorisinde
layik goriildiigiimiiz Gold
Odiil, miisterilerimizin
memnuniyetine olan
baghhigimizi ve kararhlhigimizi
bir kez daha tescilledi.

11. Golden Palm Awards Odiilleri'nde, Istanbul is Insanlan
marka yiiziiniin Murat Yildirim oldugu Dernegi (ISTINDER)
“Fuzul Ev de Aldinr, Oto da” reklam tarafindan diizenlenen 9.
filmimizle “Yilin Reklam Filmi” 6diilint Tiirkiye Brand Summit’te
kazanmaktan gurur duyduk. Bu film, “Y1ilin Kurumsal Markas1”
tasarruf finansman modelimizin faydasini odiliine layik goriilmek
sade bir dille ifade ederken, yalnizca de bizim icin ayr1 bir
Fuzul'iin degil, sektoriin de sesi oldu. gurur kaynagi oldu.
Aymn sekilde, Gentleman Tiirkiye 2024
Odiil Gecesi’'nde “Yilin Ekran Yiizii”
odiliinii reklam yliziimiiz Murat Yildirim
kazanirken, Fuzul olarak biz de “Yilin
Konusulan Sirketi” 6diliinii aldik.

14 Eylll / EKim 2025 Sayi 34
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FUZULDEN ANAHTAR

FUZUL, YILIN ILK
YARISINDA KAYDETTIGI
REKOR BUYUME ILE
TURKIYE EKONOMISINE
GUC KATTI

Yilin ilk 6 ayinda sisteme katilan yeni miisteri sayisinda % 169 artis
kaydeden Fuzul, aktif s6zlesme tutarini 270 milyar TL'ye tasidi. Bu yilin
ilk yarisinda gerceklestirdigi yaklasik 35.000 adet teslimatla on binlerce
insanin gelecek planlarini gercege doniistiiren Fuzul, guiclii finansal
sonuclar ve toplumsal katkisiyla Tiirkiye ekonomisine gii¢ katiyor

Tasarruf finansman sektoriniin 6nctisi Fuzul, 2025 yilinin
ilk yarisina iliskin finansal sonuclarini acikladi. Bu dénemde
Fuzul'iin sundugu faizsiz modele olan ilgi artarken, sirket yeni
miusteri sayisini bir 6nceki yilin ayni dénemine gore 2,7 kat ar-
tirdi. Yilin ilk alt1 ayinda teslimat sayisini bir énceki yila gore
yuzde 277 artirarak yaklasik 35 bin adet konut ve arac teslimi
gerceklestiren Fuzul, on binlerce kisinin gelecek planlarina ulas-
masina aracilik etti.

Finansal Biiyiimenin Ardindaki Dinamizm
Fuzul, 2025'in ilk yarisinda bir énceki yilin ayni dénemine
kiyasla rekor bir biiytime ivmesi yakaladi. Yalnizca alt1 ayda sis-
teme katilan yeni misteri sayisi, ylizde 169’luk bir biytimeye
denk gelen yaklasik 2,7 katlik bir artisla yaklasik 35 binden 90

Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Baskani
Eyiip Akbal

16
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ANAHTAR

bine yikseldi. Bu dikkat cekici ivme, Fuzul'iin toplam
musteri portféyline de dogrudan yansidi. 2024 sonun-
da 162 bin 854 olan aktif misteri sayisi, 2025'in ilk
yarisi itibartyla 241 bin 093’e ulasarak Fuzul modeline
gosterilen ilginin ne denli glicli oldugunu gosterdi.

Fuzul'iin finansal glicinii yansitan en énemli veri-
lerden biri ise aktif s6zlesme tutari oldu. 2024 sonunda
145,5 milyar TL olan aktif sézlesme tutari, 2025’in ilk
yarisinda 269,4 milyar TL'ye yiikselerek daha simdi-
den 6nemli bir artis gosterdi.

Yilin ilk yarisinda elde ettikleri gliclii sonuclari de-
gerlendiren Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim
Kurulu Baskani Eytip Akbal, "2025'in ilk yarisinda elde
ettigimiz bu giiclii sonuclar, Turkiye'de tasarrufa daya-
Ii finansman modeline olan ihtiyacin ve giivenin ne
denli arttigini gosteriyor. Tirkiye'nin dért bir yaninda
subelesme faaliyetlerimize hiz verdigimiz ve tilke ge-
nelinde miusteri portfoytimiizii farkli segmentlerde ge-
nislettigimiz bu dénemde, on binlerce vatandasimizin
daha ev ve arac hedeflerine faizsiz, pesinatsiz ve kefil-
siz cozlimlerle ulasmasina aracilik ettik. Yilin geri kala-
ninda da ayrn kararhilikla calisarak daha fazla insanin
gelecek planlarini gercege déniistiirmesini saglamaya
devam edecegiz." dedi.

Rakamlarin Otesindeki Gercek Etki

Faizsiz, pesinatsiz ve Kkefilsiz bir model sunarak
bireylerin kendi birikimleriyle konut veya ara¢ sahi-
bi olmalarini kolaylastiran Fuzul'iin basarisi, sadece
finansal bliylime verileriyle sinirli degil. Bu verilerin
ardinda, Fuzul'e duyulan giivenle gelecek planlar ya-
pan on binlerce insanin hikayesi yatiyor. 2025'in ilk
yarisinda 35 bine yakin konut ve arac teslim eden
Fuzul, bir 6nceki yilin ayni dénemine kiyasla teslimat
sayisini yluzde 277, teslimat tutarini ise ytizde 477
gibi dikkat cekici bir oranda artirma basarisi goster-
di. Sirket, bu teslimatlarla yilin ilk alt1 ayinda toplam
29,14 milyar TL degerinde ev ve arac finansmanina
aracilik etmis oldu.

Gelecege Yonelik Beklentiler

2025 yilinin ilk yarisinda elde edilen bu giicli bi-
yume ivmesi, Fuzuliin yil sonu beklentilerini de olum-
Iu etkiledi. Sirketin yakaladigl bu ivme, daha yilin
ilk yarisinda 2024’in toplam yeni miisteri sayisinin
yuzde 95,9'una ulasilmasini sagladi. Mevcut biyiime
trendinin korunmasi héalinde, yil sonunda yeni miis-
teri sayisinin 200 bine ulasmasi ve 2024 yili toplam
miusteri sayisina gore yaklasik ylizde 92’lik bir artis
yasanmasli bekleniyor. Tiirkiye'nin ekonomik biiytime
yolculugunda tistlendigi bu 6ncii rolii siirdiirmeye ka-
rarli olan Fuzul, yeni finansman ¢éziimleriyle her ge-
cen giin daha fazla insanin gelecek planlarini giivenle
hayata gecirmesine olanak taniyor.

fuzu»

FUZULDEN
2024 ilk yarn
~35.000 yeni miisteri
Yeni
Miisteri Artist
2025 ilk yar
~90.000 yeni miisteri 2024 sonu
145,5 milyar TL

2024 sonu
162.854

Aktif

ALctif Sozlesme Tutan
Miisteri Artist

2025 ilk yarn
269,4 milyar TL
2025 ilk yar
241.093
2025 ilk yar
~35.000 teslimat

Teslimat tutan
29,14 milyar TL

Yeni miisteri sayis1 hedefi
200.000
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GALATASARAY
ADASI’'NDA
YENI SEZON COSKUSU

Galatasaray Spor Kuliibii, Kadin ve Erkek Voleybol,
Kadin ve Erkek Basketbol, Kadin Futbol ve Tekerlekli
Sandalye Basketbol takimlarini bir araya getiren 6zel bir
lansman gecesiyle yeni sezona “Merhaba!” dedi

Galatasaray Spor Kullibii, yeni sezon heyecanini
coskulu bir bulusmayla kutladi. Sari-kirmizih ca-
mia, sporun birlestirici glictini ve kuliip mirasin
ayni anda yansitan unutulmaz bir geceye imza
atti. Gecede, kulibiin 6nemli is ortaklarindan
Fuzul adina Yénetim Kurulu Bagkan Vekili Furkan
Akbal da yeni sezon heyecanini Galatasaray cami-
asiyla paylasti.

Galatasaray Spor Kulubi, 25 Eyliil Persembe
glinii Galatasaray Adasi’'nda diizenledigi gérkemli
etkinlik ile yeni sezonu kutladi. “Kilttrin Simgesi,
Sporun Besigi” temasiyla gerceklestirilen lansman-
da, Kadin ve Erkek Voleybol, Kadin ve Erkek Bas-
ketbol, Kadin Futbol ve Tekerlekli Sandalye Bas-
ketbol takimlari icin yeni sezon formalar: tanitildi.

Galatasaray’in koklii mirasini gelecege tasiyan
bu 6zel gecede, kuliibiin sponsorlari ve camianin
onemli isimleri bir araya geldi. Etkinlik, 19.05'te Ga-
latasaray ruhunu yansitan bir acilisla basladi. Gece
boyunca sporcular ve yoneticiler, yeni sezon heye-
canini taraftarlarla paylasirken kultp kilttrani ve
dayanismay1 vurgulayan mesajlar 6ne cikti.

Yeni Sezon Oncesi Motivasyon

Ust Diizeye Tasind1

Gecede oOzellikle Galatasaray Tekerlekli San-
dalye Basketbol Takimi'nin yeni sezon hedefleri
dikkat cekti. Takimin isim ve forma sponsoru olan
Fuzulin Yénetim Kurulu Bagkan Vekili Furkan
Akbal, yaptig1 konusmada gectigimiz sezon sadece
bir mac¢ kaybeden ekibin bu yi1l Avrupa’'da Final
Four’a yiikselerek biiytik bir kupay: Turkiye'ye
kazandiracagina inandigini dile getirdi. Akbal, tiim
taraftarlar1 maclara davet ederek destek cagrisin-
da bulundu.

Galatasaray Adasi’nin biyileyici atmosferinde ger-
ceklesen lansman, kuliibiin kadin ve erkek takimlarinm
tek bir cat1 altinda bulusturarak birlik mesaji verdi. Kati-
limcilar, Galatasaray’in spordaki giiclii vizyonunu bir kez
daha yakindan hissetme firsati buldu. Bu unutulmaz gece,
sar1-kirmizili camianin yeni sezon 6éncesi moral ve moti-
vasyonunu en Ust diizeye tasidi.

KADIN TEKERLEKLI KADIN
FUTBOL SANDALYE BASKETBC
BASKETBOL
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REKLAM FiLMI

FUZUL, 2025’TEKI
3. REKLAM FILMI

ANAHTAR

®
<
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‘2 DAKIKADA 1 TESLIMAT
iLE EKRANLARDA...

Tiirkiye’'de tasarruf finansman sektoriiniin 6nciisii Fuzul, her iki dakikada
bir gerceklestirdigi teslimatlarn ve Tiirkiye geneline yayilan giiclii miuisteri
agini odagina alan yeni reklam filmini yayinladi. Marka yiizii Murat
Yildirim’in rol aldig: film, farkli meslek gruplarindan insanlarin Fuzul ile
kolayca ev ve ara¢ sahibi olma siirecini gozler 6niine seriyor

Fuzul Holding

Pazarlama ve Marka Iletigsim
Grup Bagkani

Banu Kagli Derlen

20

33 yildir yiiz binlerce kisiye ev, arac ve is yeri finansmani sagla-
yan Fuzul, yeni reklam filmiyle ekranlarda yerini aldi. Fuzuliin
2025 yilina damga vuran kampanya siireci, daha énce yayin-
lanan iki reklam filmiyle dikkat cekmisti: Tasarruf finansman
sektortindeki ilk yapay zeka tabanl filmi ve "5 Ayda Teslimat"
soylemiyle éne cikan meslek temal: film. Uciincii ve son film
ise markanin teslimattaki glicinii 6ne cikartiyor. Filmin "her 2
dakikada 1 teslimat" ifadesi ise Fuzuliin teslimat gliclind, yay-
gin sube agiyla erisilebilirligini ve herkes i¢in bir ¢6ziim sundu-
gu gercegini giicli bir sekilde vurguluyor. Alametifarika imzasi
tastyan ve Serdar Erener’in yonetmen koltugunda oldugu film,
unli oyuncu Murat Yildirim'in basroliinde yer aldig1 senaryo-
suyla, Fuzul'tiin Turkiye’'nin her yerinde, her an gerceklesen bir
basar1 hikayesi oldugunu anlatiyor. Filmde Murat Yildirim'a esi
Fasli oyuncu Iman Elbani de eslik ediyor. Yapimda bir kafe soh-
betinde de kalabalik bir film setinde de magazin giindeminin
yogunlastig1 galalarda da yani farkli meslek gruplarindan ve
toplumun her kesiminden insa
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sahibi oldugu goriliyor. Bu anlatimda, teslimat-
larin yayginhg ve etkiledigi genis insan kitlesi 6n
plana cikariliyor.

Derlen: “Herkes icin Bir Fuzul Var”

Fuzul Holding Pazarlama ve Marka iletisim
Grup Baskani Banu Kash Derlen, yeni reklam
filmine iliskin yaptig1 aciklamada sunlar soyle-
di: “Finans sektériine yeni bir soluk getiren ya-
pay zeka tabanl reklam filmimiz ve 5 ayda tes-
limat vurgusu ile 6ne cikan meslekler
filmimizin ardindan, bu kez tesli-
matlarimizin yayginligini ve sik-
ligin1 anlatan ‘2 dakikada 1 tes-
limat’ vurgusuna odaklandik.
Tarkiye’'nin her kesimine hitap
eden bu yapimda, markamizin -
gercek gliciinii ve herkese
¢OzUm sunan yapisini gozler Il ’
ontine serdik. Herkesin haya- -
tina dokunan vizyonumuzu ve
Tirkiye geneline yayilan tesli-
mat gliciimizii yansittik. Yeni
filmimizde, toplumun
her kademesin-
den insana
ulastigimizi,

Ajans:

Yapim sirketi:

Yonetmen:

Prodiiktor:
REKLAM Goriintii Yénetmeni:

Mizik:
Reklamveren Genel Miidiirii:

FILMININ

KUNYESi Reklamveren Marka Bagkani:

Temsilcileri:

ev ve araba hayallerini gercege déniistiirdiigiimiizii net bir se-
kilde gosteriyoruz. Bu, ‘Herkes icin bir Fuzul var’ felsefemizin
somut bir gostergesi. Bugtin, Turkiye'nin doért bir yanindaki ge-
nis sube agimiz, binlerce calisanimiz ve farkli hedef kitlelerden
herkesi kucaklayan yapimizla, Tirkiye'nin markasi olmanin
mutlulugunu yasiyoruz.”

<estiMa, e M
FiLMiMizi

iZLEMEK

iCiN QrR KODU
OKUTUN!




FUZUL TOPRAKTAN
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TOPRAKTAN KONUTA
UZANAN GUVEN YOLU

Gayrimenkul sektorii, dinamik yapisiyla yatirimcilara siirekli yeni firsatlar
sunarken, Fuzul Topraktan'in Tiirkiye'de bir ilke imza atarak hayata
gecirdigi Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi, sektérde yeni bir dénemin

kapilarini araladi

Geleneksel arsa yatirimini, kisa vadede konut sahibi olma hede-
fiyle birlestiren Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi, projelerde
insaata 'katilim oraninin ylizde 90'a ulasmasiyla basarisini so-
mut bir sekilde kanitlad.

Giivenin Somut Géstergesi: %90 Katilim Orani

Son dénemde, arsa yatirimcilar1 yalnizca toprak sahibi ol-
makla yetinmeyip, daha hizl bir sekilde konuta erisim saglayan
coziimlere yoneliyor. Bu talebe cevap veren Fuzul Topraktan,
yatirnimceilarin énce arsa sahibi olarak basladig: siireci, asamali
6deme planlariyla konut sahipligine dontistirtiyor. Sirketin
Basaksehir 1 ve Ispartakule 1 projelerinde insaat
calismalarina baslamasiyla birlikte daire belirle-
me bulusmalar1 diizenlenirken, yatirimcilarin
bu siirece gosterdigi yogun ilgi modelin gliveni-
lirliginin en biiytk gostergesi oldu.

Basaksehir 1 projesi, 79 daire ve 9 diikkan-
h dan olusacak ve 24 ay icinde tamamlanacak.
Ispartakule 1 projesi ise 312 daire ve 3
diukkan olarak tasarlanirken, daire
sahiplerinin evlerine 36 ay icinde
kavusmasi hedefleniyor.

Arsa Yatirimcisi, Kisa Stirede
Ev Yatirnmcisina Déniisiiyor

Fuzul Topraktan Genel Midiri
Aydin Ozkan, konuya iliskin yap-
tig1 degerlendirmede, Tirkiye'de

Fuzul Topraktan
Genel Muduru
Aydin Ozkan

konut talebinin giclii seyrine ve givenli
yatirim arayisina dikkat cekti. Ozkan, "Ge-
listirdigimiz Asamali Konut Sahibi Olma
Sistemi sayesinde, merkezi konumda, uy-
gun fiyata konut imarl arsalara yatirim
firsat1 sunarak ilk olarak evlerinin toprak
sahibi olmalarini saglhiyoruz. Kazandiklar
bu maliyet avantajiyla birlikte kisa siire
icerisinde ev sahibi olmalarm erisilebilir
hale dénistirityoruz. Ozellikle Ispartakule 1
ve Basaksehir 1 projelerimizde gerceklestir-
digimiz daire belirleme bulusmalari, bu doé-
nistimi birebir gérmemiz acisindan bizim
icin buiytik bir gurur kaynagi oldu." ifadele-
rini kullandi

Aydin Ozkan, Asamali Konut Sahibi
Olma Sistemi'nin en baylk farkini, arsa
yatirimeisinin kisa siirede ev yatirimcisina
donlismesi olarak vurguluyor. Projelerdeki
ylzde 90'lik insaata katilim oraninin hem
yatirimcilarin  sirkete duydugu gtivenin
hem de modelin basarisinin somut bir gés-
tergesi oldugunu belirtti.
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YENILEBILIR ENERJ] ANAHTAR

FUZUL YENILENEBILIR
ENERJI'DEN GUCLU
YATIRIM ADIMLARI

Fuzul Yenilenebilir Enerji, cevre dostu projeler ve guiclii
yatirimlariyla siirdiiriilebilir bir gelecege katki sunmayi
stirdiiriiyor. Sirket hem elektrikli aracg sarj altyapisinda
hem de giines enerjisi yatirimlarinda 6nemli adimlar atiyor

Fuzul Yenilenebilir Enerji, bu yil 32 adet DC hizli sarj
istasyonu araciligiyla en ytiksek enerji transferini ger-
ceklestirerek toplamda 350 bin kWh enerji satis1 yapti.
Sirket ayrica, Oksijen 107 lokasyonlarinda (Bursa ve
Istanbul yonleri) toplam 4 adet 180 kW DC hizli sarj
istasyonunun devreye alma siirecini baslatt:. istasyon-
larinen kisa stirede faaliyete gecmesi planlaniyor.

Enerji sektériindeki vyatirimlarini cesitlendiren
Fuzul Yenilenebilir Eneriji, agustos ayinda Fuzul Hol-
ding CEO’su Erdal Erdem ve Yonetim Kurulu Uyesi
M. Zahit Akbal'in da katilimiyla 6,5 MWp GES projesi
icin finansman karari aldi. Projenin yil sonuna kadar
devreye alinmasi hedefleniyor.

Ote yandan isletmesini tstlendigi Yavuzeli GES,
agustos ayinda 594 bin 840 kWh iretim gerceklesti-
rerek yillik Gretim rekorunu kirdi. Bu énemli basari,
sirketin glines enerjisi yatirimlarini biiytitme hedefini
daha da gliclendirdi.

Fuzul Yenilenebilir Eneriji, gelistirdigi projeler ve
yatirimlar ile yenilenebilir enerji sektoriindeki gliclia
konumunu pekistirirken, daha temiz ve stirdirtilebilir
bir gelecek icin calismalarini kararlilikla stirdiirmeye
devam ediyor.

Fuzul Enerji
Grup Koordinatoru
Yasar Diker
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FUZULDEN

YENI ARAC TEDARIK
SURECI: MUSTERIYE
DEGER KATAN BIR ADIM

Fuzul'iin yeni olusumu Kurumsal is Ortakliklar1 birimi olarak profesyonel
yonlendirme ile ara¢ aliminda hizh ve giivenli ¢6ziimler sunuyoruz

Fuzul Tasarruf Finansman olarak misterilerimizin
beklentilerine her zaman bir adim énde cevap vermek
icin yeni stirecler gelistirmeyi stirdiiriiyoruz. Bu anla-
yisin son Ornegi, Agustos 2025'te hayata gecirdigimiz
Kurumsal Is Ortakliklar1 birimi oldu. Sektérde ilk kez
uygulanan bu model, arac tedarik stirecinde miisteri-
lerimize hem zaman hem de gliven kazandirirken is
ortaklarimizla olan stratejik birlikteligimizi de gliclen-
diriyor.

Yeni sistem, tahsilatini tamamlayan miisterileri-
mizin ara¢ bulma asamasim kolaylastirmak {izerine
kurgulandi. Daha 6nce bireysel olarak
ara¢ aramak icin cesitli platform-
lara yonelen misterilerimiz, artik

Fuzul'in anlagmali oldugu kurumsal
is ortaklariyla dogrudan bulusuyor.
Bu noktada Otokoc, Enterprise, Gii-
lan Grup, Otomobilen ve Otomerke-
zi gibi sektdérde glivenilirligi kanitlan-

: mis firmalarla gelistirdigimiz
. is birligi, miisterilerimize
| profesyonel destek sag-
larken stirecin her asa-

masinda seffaflk ve
. glivence sunuyor.

4

Fuzul
Kurumsal is Ortakliklari Yonetmeni
Emrah Yilmaz

fuzu» HoLpinG

Hiz, Giiven ve Miisteri Memnuniyetinde Yeni Standart

Kurumsal Is Ortakliklar1 birimimizin yiiriittiigii yeni arac
tedarik siirecinin en 6nemli avantaji, misterilerimizin bek-
leme siiresini ortadan kaldirmasi. Onceden arac bulmak icin
aylarca bekleyen miisterilerimiz, artik saatler icinde tercih
ettikleri araca ulasabiliyor. Fuzul Holding'in Misteri [letisim
Merkezi istiraki fzIPLUStaki ekibimiz, tahsisat sonrasi her
musteriye tek tek ulasarak bilgilendirme yapiyor, kampanya
detaylarini aktariyor ve onlan diledikleri is ortagina yonlen-
diriyor. SMS ile génderilen baglantilar sayesinde muisterileri-
miz, glincel arag listesine kolaylikla ulasarak hizli karar ala-
biliyor.

Bu siirec sadece miisterilerimize degil, is ortaklarimiza da
yeni firsatlar sunuyor. Anlasmali kurumlarimizla kurdugu-
muz kopri sayesinde sektoriimiizde 6rnek olacak bir sinerji
ortaya cikarirken, sirketimize de stirdiirtilebilir bir gelir mo-
deli kazandinyoruz. Fuzul'iin gliclii organizasyon yapisi ve
cagr1 merkezimizin etkin calismasi sayesinde, misterilerimi-
zin ihtiyaclarina en kisa siirede yanit verebiliyor; memnuni-
yeti ve sadakati ayni anda yiikseltiyoruz.

Geldigimiz noktada aldigimiz olumlu geri bildirimler, bu gi-
risimin yalnizca bir stire¢ degil, miisteri odakh yaklasimimizin
kalic1 bir gostergesi oldugunu kanitliyor. Fuzul olarak hedefi-
miz, bu modeli stirekli gelistirerek hem miisterilerimize hem
de sektore yeni degerler kazandirmaya devam etmek.
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RUBIKPARA, 14 SEHIRDE
SAHA SATISIYLA YENI
DONEME HAZIRLANIYOR

Fuzul Holding’in giiclii vizyonu ve destegiyle Rubikpara, yilin son
ceyreginde saha satis agin1 14 sehre yayarak esnaf ve KOBI'lere yerinde,
hizl1 ve glivenilir 6deme ¢oziimleri sunmay1 hedefliyor

@ rubikpara

Tirkiye'nin yenilikci finansal teknoloji sirketlerinden
Rubikpara, 2025'in son ¢eyreginde bliyiik bir biiytime
hamlesine hazirlaniyor. Fuzul Holding'in gicli des-
tegini arkasina alan sirket, saha satis agin1 14 sehre
yayarak fiziki POS satiglarini hizlandirmay: ve édeme
c¢oztimlerini daha genis kitlelere ulastirmayi planhyor.
Bu hamleyle birlikte Rubikpara, yalnizca biiytik sehir-
lerde degil, Anadolu'nun farkli bolgelerinde de esnaf
ve KOBI'lere dogrudan ulagmay: hedefliyor.
Rubikpara, SanalPOS, FizikiPOS, SoftPOS ve bayi
tahsilat ¢oztimlerini tek sézlesme ve tek destek hat-
t1 altinda sunarak sektoérde fark olusturuyor. Hizh
kurulum, kesintisiz hizmet, e-belge entegrasyonu ve
glivenilir tahsilat deneyimiyle isletmelerin finansal
stireclerinde glivenilir bir ¢éziim ortagr konumunda
bulunuyor.

Rubikpara
Genel Mudurt

ismail Seving
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Fuzul Holding’in Genis Ag1 ile Giiclenen Hamle

Rubikpara’'nin bu biiytime adimi, Fuzul Holding'in Ana-
dolu’daki genis etki alani sayesinde daha da giiclii bir ivme
kazaniyor. Holding, istirakleriyle birlikte 60 sehirde 142
noktada faaliyet gosteriyor. Rubikpara ise 14 ilde baslattig1
saha yapilanmasinin yani sira, bu operasyonel ag sayesinde
cok daha fazla noktada potansiyel miisterilere ulasma fir-
satina sahip olacak.

Fuzul Holding’in sermaye disiplini, uzun vadeli vizyonu
ve teknoloji odakli yatirimlary, Rubikpara’nin saha yapi-
lanmasini daha diisiik edinim maliyeti, kisa kurulum siiresi
ve yliksek hizmet kalitesi ile hayata gecirmesini saghyor.
Ayrica ortak satin alma avantaji, hukuk ve uyum destek-
leri, BT altyapis1 ve nitelikli insan kaynagi da bu genisle-
menin arkasindaki énemli kaldiraclar olarak éne cikiyor.

fsmail Seving: “Odeme Teknolojileri

Sahada Anlam Kazanir”

Rubikpara Genel Midiirii Ismail Seving, bu stratejik
adimla ilgili yaptig1 aciklamada 6deme teknolojilerinin an-
cak sahaya erisebildigi 6lctide degerli olduguna dikkat cekti:

“Tarkiye genelinde 1,65 milyon POS bulunuyor ve Kare-
kod/FAST kabulll yayginlasiyor. Biz Rubikpara’da, karmasik
teknolojiyi esnaf icin goriinmez kilmay: ve tahsilati diisiin-
meden yapilan bir is seviyesine indirmeyi hedefliyoruz. Bu-
glin bitylik ve orta 6lcekli miisterilerimizde performansimizi
kanitlamis, operasyonel basarimizi gostermis durumdayiz.
Bu tecriibeyi ve verimliligi simdi KOBI'lere de yansitmak icin
sahadayiz.”

Seving, Rubikpara’nin 14 sehirde kuracagi saha yapilan-
masinin lokantalardan marketlere, nalburlardan manav-
lara kadar genis bir yelpazede isletmelere hizli kurulum,
kesintisiz hizmet ve gtivenilir tahsilat deneyimi sunacagini
vurguladi. Ayrica, “Amacimiz, Tirkiye'nin ticari hayatinda
basit, glivenilir ve her yerde olan bir 6deme altyapisi insa
etmek. Odeme altyapisi ticaretin sinir sistemidir; biz bu sis-
temi yerelde erisilebilir, ulusal capta 6lceklenebilir kilmak
icin calisiyoruz.” ifadelerini kullandi.

RUBIKPARA

14 Sehirde Giicli Yapilanma

Rubikpara’nin saha satis agy; istanbul, Ankara ve izmir
gibi merkezlerin yani sira Kocaeli, Yalova, Bursa, Sakarya,
Balikesir, Denizli, Konya, Kayseri, Gaziantep, Diyarbakir,
Trabzon, Eskisehir ve Trakya Bolgesi'ni kapsiyor. Boylece
sirket, yalnizca buiytiksehirlerde degil, Anadolu’'nun fark-
11 bélgelerinde de esnaf ve KOBI'lere dogrudan ulasmay:
amacliyor.

Bu yapilanma sayesinde Rubikpara, sahada cozim
odakli hizmet anlayisini Tirkiye'nin dért bir yanina tasi-
yacak. Ozellikle kiiciik isletmelerin e-fatura ve e-arsiv gibi
uyum gereklilikleri, karth 6demelerdeki hizli biiytime ve
temassiz islem beklentileri géz 6niine alindiginda, bu ge-
nisleme stratejisi sektor acisindan biiyiik bir 6nem tasiyor.

Esnafa ve KOBi'lere Yeni Firsatlar

Tirkiye'de 3,7 milyon KOBI isletmesi bulunuyor. Kartl
O0demelerin hizli bliytimesi, temassiz islemlerin yaygin-
lasmas1 ve Karekod/FAST standartlarinin kabul gérmesi,
esnaflarin 6deme sistemlerinden beklentilerini artiriyor.
Rubikpara’'nin sahaya inmesi; lokantalardan marketlere,
nalburlardan manavlara kadar pek cok isletme icin glive-
nilir ve entegre cozlimlere ulasma firsati sunuyor.

Bu noktada Rubikpara’nin sundugu tek sézlesme-tek
destek hatti modeli, hizli kurulum ve kesintisiz hizmet
avantajlar kiiclik isletmeler icin cazip bir secenek olustu-
ruyor.

Giivenilir ve Siirdiiriilebilir Odeme Altyapis1

Rubikpara’'nin 14 sehirde baslattigl saha yapilanmasi,
yalnizca bugliniin satis hedefleriyle sinirh degil. Sirket, bu
adimi ayni zamanda yarinin stirdirilebilir 6deme altyapi-
sin1 insa etme vizyonunun bir parcasi olarak goriiyor.

Fuzul Holding’in destegiyle giiclenen Rubikpara, 6deme
teknolojilerini Tlrkiye'nin ticari hayatinda daha basit, eri-
silebilir ve gtivenilir hale getirerek, hem yerelde hem de
ulusal 6lcekte bliyiimeye devam etmeyi hedefliyor.

Rubikpara’nin 14 Sehirdeki Giiglii Yapilanmasi

>> Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Yalova, Bursa,
Sakarya, Balikesir, Denizli, Konya, Kayseri,
Gaziantep, Diyarbakir, Trabzon, Eskisehir

fuzu» HoLpine
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YENILIKCI ADIM: 3. YARATICILIK
VE INOVASYON KONFERANSI

Yemen Dostluk ve Dayanisma Dernegi, Yemenli 6grencilerin bilimsel ve
}(ﬁltﬁrel gelisimine katki sunmak amaciyla diizenledigi 3. Yaraticilik ve
Inovasyon Konferansi’nin kapanis térenine Eyiip Akbal'1 davet etti

Yemen Dostluk ve Dayamisma Dernegi (YDDD), Turki-
ye'de egitim goren Yemenli 6grencilerin akademik, kiiltii-
rel ve manevi gelisimini destekleyen calismalaryla dikkat
cekmeye devam ediyor. Dernek bu kapsamda, Yemen
Yiksekogretim ve Bilimsel Arastirma Bakanligi'nin hima-
yesinde, islam Diinyast Sivil Toplum Kuruluslan Birligi'nin
(IDSB) de paydaslar1 arasinda yer aldig1 ve cesitli ulusal ile
uluslararasi kuruluslarin katkilaryla diizenlenen 3. Yara-
ticilik ve Inovasyon Konferansr'na ev sahipligi yaptu.

Yemen-Tiirkiye Kardesligini

Giiclendiren Bilimsel Bulusma

6 Eylil 2025 Cumartesi glinii saat 11.00’de Gelisim
Universitesi Konferans Salonu'nda gerceklesen 3. Yarati-
cilik ve inovasyon Konferansi’'nin kapanus téreni, Yemenli
genclerin yenilikci projelerini sergileyecekleri énemli bir
bilimsel bulusma olarak 6éne ciktl. Organizasyonun amaci
ogrencilerin bilimsel tiretkenligini tesvik etmenin yani sira
Tirkiye ile Yemen arasindaki dostane iliskilerin gliclen-
mesine de katki saglamak oldu.

Dernek yonetimi, Eytip Akbal'in Genel Sekreter
gérevini tistlendigi islam Diinyas: Sivil Toplum Kuru-
luslar: Birligi'ne (IDSB) génderdigi davet mektubunda,
IDSB'nin islam diinyasinda sivil toplum kuruluslarin
bir araya getirme ve ortak vizyon gelistirme konusun-

daki 6ncii calismalarinin kendileri icin ilham kay-
nagi oldugunu vurguladi. Katilimin, Yemenli 6gren-
ciler icin hem manevi destek hem de yeni projeler
icin cesaret verici bir unsur olacagi ifade edildi.

Etkinlik, yenilikci fikirlerin paylasildig1 oturum-
lar ve genc arastirmacilarin projelerinin tanitildig:
sergilerle Yemenli 6grencilerin bilimsel potansiye-
lini gbzler 6niine serdi. Programin sonunda, Yemen
Cumbhuriyeti Turkiye Buytlikelcisi Muhammed Sa-
lih Tarik, Eytip Akbal’a tesekkiir plaketi takdim
ederek katkilarindan dolay1 duydugu memnuniye-
ti dile getirdi. Bu tesekkiir, Yemenli genclerin gele-
cege umutla bakmasini destekleyen is birliklerinin
Onemini bir kez daha ortaya koydu.

Etkinlik, Yemen Yiiksekogre-
tim ve Bilimsel Arastirma
Bakanlig1 himayesinde

6 Eyliil 2025 Cumartesi giint
Gelisim Universitesi Konferans
Salonu’nda gerceklestirildi
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FUZUL, TURKIYE GENELINDEKI
150’'INCI SUBESINI ACTI

Tasarruf finansman sektoriiniin 6nciisii Fuzul, Tirkiye
genelinde biiytime yolculugunu kararlilikla siirdiiriiyor.
Bu baglamda Fuzul, sube sayin1 150’ye tasidi

Tasarruf finansman sektoértiniin 6nctistit Fuzul, 2025’in ilk dokuz
ayinda hizmete actig1 27 yeni subeyle Tirkiye genelindeki glicli
agini daha da genisletti. Misterilerine faizsiz ve kredisiz finansman ] = fuzul
modeliyle ev, ara¢ ve is yeri sahibi olma imkani sunan Fuzul, yil / EV DE ALDIRIR, OTO DA.
sonuna kadar hedefledigi sube sayisina gliclii adimlarla ilerliyor. Wl ol g

Bu yeni acilislarla birlikte Fuzul'in hizmet ag, biiyliksehirler-
den Anadolu’'nun farkli bélgelerine uzanarak her gecen giin daha
fazla kisiye tasarruf finansmanini ulastiriyor. Subelesme atagi kap-
saminda hayata gecirilen yatirimlar, yerel ekonomileri canlandirir-
ken istihdama da katki sagliyor. Fuzul'iin bu yil actig1 yeni subeler
arasinda ise Ankara Goélbasi, Edirne, Sanhurfa Karaképri, Sinop,
Kocaeli Golclik, Gaziantep Nizip ve Lileburgaz da bulunuyor.

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu Baskani Eytp Ak-
bal, konuya iliskin yaptig1 degerlendirmede, “Her yeni subemiz, ku-
rumsal bliyimemiz yaninda kisilerin finansmana erisim olanaklarini
da genisletiyor. Amacimiz, Tiirkiye'nin dért bir yaninda glivenilir ve
stirdirilebilir bir finansman ekosistemi olusturmak.” dedi.

MILLI IRADE BULUSMASI’'NDA TURKIYE
YUZYILI VIZYONU KONUSULDU

Cumhurbaskam Yardimcisi Cevdet Yilmaz'in

I )
- (d
katilimiyla, MUSIAD’ (}a o.luzenlfenen Milli ira &-ﬁ * uIL s“ %

de Bulusmasinda “Turkiye Yuzyilinda Eko- RADE ._....Em MiLLi iRADE
nomi ve Kalkinma Vizyonu” ele alindy; sivil EIFUW PLATFORMU
MiLLi im ' MiLLI IRADE

toplum temsilcileri goriis ve onerilerini karar
alicilara aktardi. BULU! o BULUSMALAR
Tirkiye Cumhurbaskani Yardimcisi Cev- m _'2' V “ RADE -2m
det Yilmaz'in tesrifleriyle, 25 Eylil 2025 .
Persembe giini MUSIAD ev sahipliginde ' jﬁm
“Tlurkiye Yuzyilinda Ekonomi ve Kalkinma |
Vizyonu” bashkli Milli irade Bulusmas: ger-
ceklestirildi. IDSB Genel Sekreteri Eylip Ak-
bal'in da katilim sagladig: toplantida, ekonomi
ve kalkinma politikalar1 izerine soru-cevap
oturumu dizenlendi. Katilimcilar, sivil toplu-
mun beklenti, gériis ve katkilarini karar ali-
cilara iletti. Milli irade Platformu ve MUSIAD
is birligiyle diizenlenen bulusma; kamu, sivil
toplum ve is diinyasindan temsilcilerin yogun
ilgisiyle gerceklesti.

o D Y b
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YENI GOREVLER
GUCLU ADIMLAR

Fuzul Holding ailesi biiyiimeye ve
giclenmeye devam ediyor.

Son dénemde gerceklesen atamalarla
birlikte Fuzul, giiciine gii¢ katt

OKAY DiKMEN FUZUL GYO GENEL MUDURU

FUZUL GYO'NUN YENi GENEL MUDURU: OKAY DiKMEN

Lisans egitimini Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Sosyoloji bolim, Yiiksek Lisans ve Doktora egiti-
miniise istanbul Universitesi isletme Fakiltesini tamamlayan Okay Dikmen, gayrimenkul sektdriinde 30
yiliaskin deneyime sahip bir (ist diizey yonetici olarak goérev almistir. Kariyerine Alarko Holding'de baslayip,
Kemer Yapi ve FerYapi firmalarinda gérev yapan Dikmen, Calik Holding'de Genel Muddr Yardimcisi olarak
gorev almistir. Daha sonra Agaoglu Sirketler Grubu’nda Satis ve Pazarlama Direktori olarak géreve baslayip,
ayni grupta yaklasik 20 yil boyunca Genel Mudur Yardimcisi olarak liderlik gérevini stirdirmuistir. Temmuz
2025 itibariyla Fuzul GYO Genel MUdUru olarak gérevyapmaktadir.

LEVENT BURCIN S6ZUTOK, FZLPLUS'TA BUYUMEDEN SORUMLU

GENEL MUDUR YARDIMCISI OLDU

Levent Burcin S6zilitok, bilgi ve iletisim hizmetleri, cadri merkezi yonetimi ve girisimcilik alanlarinda
27 yili askin deneyime sahiptir. Kariyerine Koc¢Sistem'de is Stirecleri DIs Kaynak Grup Yoneticisi olarak
baslamis, Callus’ta Sirket Mudaru ve Stratejik Planlama, Tedarik ve BT Direkt6ri gorevlerini tstlen-
mistir. Tempo Cagdri Merkezi’'nde Yonetim Kurulu Uyesi olarak satis ve pazarlama stratejilerine liderlik
yapmis, Poda Uzaktan Calisma Platformu’nun kurucu ortagi ve CO0’su olmustur. istanbul Universitesi
Astronomi ve Uzay Bilimleri mezunu olan Soziitok, Kog Universitesi eMBA Yonetici Gelistirme Progra-
mi'ni tamamlayarak liderlik ve stratejik yonetim yetkinliklerini gliclendirmistir. S6zutok, kariyerine
fzIPLUS'ta Biyumeden Sorumlu Genel Midur Yardimcisi olarak devam etmektedir.
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FATiH AHMET TOSUN FUZUL TASARRUF FINANSMAN AS iC KONTROL BASKANI

FATiH AHMET TOSUN, FUZUL TASARRUF AS
iC KONTROL BASKANLIGI GOREVINE BASLADI

Fatih Ahmet Tosun, 2008 yilinda Finansbank’ta basladigi kariyerinde ic denetim, ic kontrol ve risk
yonetimialanlarinda 17 yili askin deneyim edinmistir. Denizbank, Burganbank, Pasha Bank, Tlrkiye
Finans Katilim Bankasi ve Parolapara’da listlendigi gérevlerle finans sektériinde kapsamli bir uzmanlik
gelistirmistir. CICP ve ISO 27001 Lead Auditor sertifikalarina sahip olan Tosun, risk yonetimi ve denetim
slreclerinde edindigi bilgi birikimiyle kurumsal yapilar ve siireg iyilestirme projelerinde 6nemli katki-
lar saglamistir.

CUMHUR ER FZLPLUS KURUMSAL PERFORMANS YONETiIMIi DIREKTORU

CUMHUR ER, FZLPLUS'TA KURUMSAL PERFORMANS YONETIMINE LIDERLIK EDECEK

cumhur Er, 20 yili askin siredir misteri hizmetleri ve misteri deneyimiyénetimi alanlarinda farkli
Olceklerde liderlik gorevleri Gstlenmistir. Operasyon yonetimi, kurumsal satis, kalite ve ic denetim
konularindaki kapsamli tecriibesiyle misteri memnuniyeti ve operasyonel verimliligi dnceleyen sir-
dirdlebiliryapilar kurmustur. Kariyerinde TEMPO BP0O’da Miisteri iliskileri Direktordi, Denetim Direktori
ve Kurumsal Satis Direktorii; Vodafone’da ise is Ortaklari Yoneticisi olarak gorev yapmistir. Anadolu Uni-
versitesi mezunu olan Er, cesitli profesyonel e@itimlerle stratejik bakis acisini gelistirmistir. Cumhur Er,
profesyonel kariyerine fzIPLUS'ta Kurumsal Performans Yonetimi Direktoru olarak devam etmektedir.

DENIZ COBAN FZLPLUS OPERASYON VE MUSTERI iLISKILERI DIREKTORU

fuzu» HoLpinG

DENIZ COBAN, FZLPLUS OPERASYON VE MUSTERI iLISKILERI DIREKTORU
OLARAK GOREVE BASLADI

Deniz Coban, 20 yili askin kariyerinde ¢cagri merkezi operasyon yonetimi, misteri deneyimi ve stratejik planlama
alanlarinda 6nemli gérevlerde yer almistir. Son olarak Tempo BPO’da Operasyon ve Misteri iliskileri Direktori
olarak 38 kurumsal misteri operasyonunu yénetmis; bitceleme, fiyatlandirma, kontrat ve ekip performans
siireclerinde basarili projelere imza atmistir. Daha 6nce CMC( MPIlus ), Turkcell Global Bilgi, Kocbank ve Finans-
bank’ta farkl liderlik ve planlama pozisyonlarinda gérev yapmistir. Anadolu Universitesi Kamu Yonetimi mezunu
olan Coban; ekip yonetimi, dijital dontsim ve telesatis stratejilerindeki uzmanhk kazanmistir. Deniz Coban,
operasyonel liderligini fzIPLUS'ta Operasyon ve Miisteri iliskileri Direktori olarak sirdirmektedir.




FUZULDEN

ANAHTAR

ANAHTAR DERGISI
10. YILINI GURURLA KUTLADI

Fuzul'iin kurumsal yayin organ1 Anahtar dergisi, 10. yasini
Genel Miidirlik binasinda diizenlenen 6zel bir térenle kutlad:

Fuzul Holding'in kurumsal yayin organi Anahtar dergi-
si, 10. yilina ve 33. sayisina ulasmanin heyecanini Genel
Midirliik binasinda diizenlenen coskulu bir kutlama ile
taclandirdi. Sirketin kurumsal kiiltiiriniin ve hafizasinin
en 6nemli temsilcilerinden biri haline gelen derginin bu
0zel glinline, Fuzul ailesinin yoneticileri ve calisanlari
yogun ilgi gosterdi. Yonetim Kurulu Baskani Eylip Ak-
bal, Yoénetim Kurulu Baskan Vekili Furkan Akbal, Genel
Mudir Sait Aytac ve Pazarlama ve Marka iletisim Grup
Baskani Banu Kash Derlen'’in yani sira, derginin hazirhk
stirecine yillardir emek veren ekip tiyeleri de térene ka-
tilarak bu gururu birlikte paylasti.

Kutlama programi, Anahtar'in 10 yillik yolculugunu
ve 33 sayilik birikimini hatirlatan kisa bir konusma ile
basladi. Ardindan derginin kurulus asamasindan bugiline
kadar yasanan gelismeler ve Fuzul'iin marka yolculugu-
na sagladigy katkilara deginildi. Kurulusundan bu yana
kurum ici iletisimin en glclii araclarindan biri haline
gelen Anahtar’in, sadece bir yayin degil, ayn1 zamanda
Fuzul'iin degerlerini gelecege tasityan bir képri oldugu
vurgulandi. Bu anlaml bulusma, hem gecmise duyulan
gururu hem de gelecek icin duyulan heyecani ayni anda
yansitarak Fuzul ailesi icin unutulmaz bir ani olarak kay-
da gecti.

Eyiip Akbal: “Bu Dergi Bizim Degil, Hepimizin”

Torende konusan Fuzul Tasarruf Finansman AS Y6-
netim Kurulu Baskani Eylip Akbal, Anahtar'in ortaya
cikis hikayesini ve bugiinkii basarisini aktardi. “Uzun
yolculuklar bir adimla baslar. Biz de bu yola ciktigimiz-
da ‘kimse dergi okumuyor’ denmisti. Ama ben her yerde

dergilerin faydasini goriiyor ve bu ise inaniyordum.
‘{cerigi ben hazirlarsam 10 yillik degil, 100 yillik bilgiy-
le stirdiirtirim.” dedim. Bugiin 33. sayimiza ve 10. yili-
miza ulastik.” diye konustu. Yayinciligin emek, istikrar
ve ekip calismasi gerektirdigini vurgulayan Akbal, “Bu
sirket artik sadece Akballara ait olmaktan cikti, halkin
sahiplendigi bir kurum héline geldi. Hep birlikte bu ba-
sartya imza attik.” ifadelerini kullandi.

Furkan Akbal: “Anahtar’in Enerjisi Hep

Yiikseldi”

Yonetim Kurulu Baskan Vekili Furkan Akbal,
derginin basarisinda kararliigin ve inancin énemine
dikkat cekti. “Bir yayin, hayat bulmak icin ruha ve
enerjiye ihtiyac duyar. Anahtar’in 10 yil boyunca stir-
durilebilirligini saglayan da bu ruhtur. Eylip Bey'in
her seyahatinde dergiyi yanina almasi, bu inancin en
somut gostergesidir.” sézleriyle derginin kurumsal ha-
fizadaki yerini anlatt1.

Sait Aytac: “Kurumsal Hafizanin

Giiclii Bir Yansimas1”

Fuzul Tasarruf Finansman AS Genel Midiirti Sait
Aytac, Anahtar’in sadece bir yayin degil, sirketin yol-
culugunu belgeleyen bir hafiza olduguna isaret etti.
“10 yil boyunca dergiyi stirdiirmek, yoénetim kuru-
lunun vizyonunu ve ekibin emegini gosteriyor. Bu
derginin 20., hatta 30. yil pastalarini da kesecegimize
inaniyorum.” dedi.

>> Furkan Akbal: Bir yayinin hayat
bulabilmesi icin gereken ruh ve

enerjiyi, Anahtar 10 yil boyunca
surdurdugu istikrariyla korumayi
basardi
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Banu Kasli Derlen: “Yazil1 Basinda

Onemli Bir Bagan”

Fuzul Holding Pazarlama ve Marka
fletisim Grup Baskani Banu Kash Der-
len ise derginin sektér kosullarina rag-
men gliclenerek yoluna devam ettigini
belirtti. “Yazili basinin etkisinin azaldig
bir dénemde Anahtar’i 10 yila tasimak
biiytik bir basar1.” diye konustu.

11V LA LA

Ekipten Duygusal Mesajlar

Fuzul Basin ve Halkla iliskiler Y6-
neticisi Merve Ay, derginin ilk hazirhik
asamalarindan itibaren stirece taniklik
ettigini ve buglin ayni catida calisiyor
olmaktan biyik mutluluk duydugu-
nu ifade etti. Sézlerine “Anahtar bana
Fuzul'tin kapisini act1 ve bugiin, bu cati-
nin altinda olmaktan onur duyuyorum.
Bu dergi sadece bir yayin degil, benim
icin de kisisel bir yolculuk.” diyerek de-
vam etti. Anahtar'in 10. yili kutlamasin-
da yer alan Yazar Dilek Cesur ise “Eytip
Bey'in 15181 tiim ekibe yansimis” sozle-
riyle duygularini paylasti.

Anahtar dergisi, 10 yillik yolculu-
gunda Fuzul kiltirinG okurlara aktar-
maya ve kurumun hafizasini gelecege
tasimaya devam edecek.

(W
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FUZUL AKVA SiGQRTA’NIN
BALKANLARDAKI
ODUL YOLCULUGU

Fuzul ve Fuzul Akva Sigorta, Trafik ve Kasko Kampanyasi’'ndaki tistiin
performansi unutulmaz bir Balkanlar gezisiyle taclandirdi

Fuzul Tasarruf Finansman ve Fuzul Akva Sigorta'nin
Trafik ve Kasko Kampanyasi, saha ekibinin azmini
odiillendiren unutulmaz bir Balkanlar gezisine dontistii.
Hem basarilarin kutlandigl hem de ekip ruhunun pekis-
tigi bu 6zel seyahat, katilimcilara sadece yeni cografya-
lar degil, yeni dostluklar da kazandirdi.

Kampanya Basaris1 Unutulmaz Bir

Seyahate Doniistii

1 Mart- 31 Mayis tarihleri arasinda diizenlenen
Trafik ve Kasko Kampanyasi kapsaminda, en yiiksek
kasko-trafik penetrasyonuna katki saglayan sube mii-
diirleri esleriyle birlikte 6diil niteliginde bir Balkan gezi-
sine katilma hakki kazandi. Fuzul Tasarruf Finansman
Genel Mudura Sait Ayta¢'in de sube mudiirlerine eslik
ettigi bu seyahat, sadece bir 6diil degil; sahadaki emegin
ve gayretin somut bir takdiri oldu. Katilimcilar, yogun is

temposundan uzaklasip hem dinlenme hem de yeni yer-
ler gérme firsat1 yakalarken gelecekteki hedefler icin de
motivasyon depoladi.

Birlikte Cosku Dolu Bir Yolculuk

Bosna Hersek'ten Karadag'a uzanan gezi, katilimcilar
icin sadece cografi bir kesif degil, ayni zamanda unutul-
maz bir baglanma deneyimiydi. Yonetim Kurulu Bagka-
n1 Eytip Akbal ve Baskan Yardimcisi Furkan Akbal’a bu
0zel organizasyonu miimkiin kildiklari icin tesekkiir eden
ekip, Istirakler Grup Baskan1 Mehmet Akif Eroglu ve Fu-
zul Akva Sigorta Genel Mudir Vekili Hakan Z1g'in da li-
derligi sayesinde basarilarinin édiillendirilmesinden duy-
duklart mutlulugu dile getirdi. Sube muidirleri ve portfoy
yoneticileri, bu tiir organizasyonlarin sahadaki motivas-
yonu artirdigini vurgulayarak, gelecek kampanyalara
daha biiyiik bir enerjiyle hazirlanacaklarini belirtti.

Eylll / EKim 2025 Say1 34



ANAHTAR FUZULDEN

Sadece Bir Gezi Degil,

Kocaman Bir Aile

Gezinin en unutulmaz yani, Fuzul
Tasarruf Finansman ve Fuzul Akva
Sigorta ekiplerinin sadece sayisal ve-
rilerle degil, samimiyet ve dayanisma
duygusuyla biiyliyen bir aile oldu-
gunu bir kez daha hissettirmesiydi.
Genel Mudirlik calisanlan ile sube-
lerdeki ekiplerin yan yana gezmesi,
birlikte kahkaha atmasi ve yeni yerler
kesfetmesi, kurum ici baglan giiclen-
dirdi. Katimailar, “Biz yalnizca bir
sirket degil, zor zamanlarda birbirine
destek olan bliylik bir aileyiz.” mesa-
jin1 Balkanlarin tarihi atmosferiyle
buitiinlestirerek verdi.

Seyahatten Notlar
Balkanlar gezisi, Saraybosna'nin
tarihi sokaklarindan Karadag'in Adri-

yatik kiyilarina uzanan zengin bir rota Bosna Hersek ve Karadag’da diizen-
sundu. Osmanl mirastyla bezeli Bagcar- lenen bu gezi, ekip ruhunu gticlendiren
srda yurityts yapmak, Mostar Kopri- keyifli anilara déntisti

si’'nliin buytleyici manzarasina karsi
fotograf cekmek ve Karadag'in Kotor
Korfezi'nde denizin tuzlu esintisini
hissetmek, ekip Uyeleri icin benzersiz
karelere dontistii. Gezi boyunca dost-
luklar pekisirken basar1 hikayeleri de
paylasilds; her sohbet, bir sonraki hedef
icin yeni bir motivasyon kaynagi oldu.

Bu Balkan yolculugu, Fuzul Tasar-
ruf Finansman ve Fuzul Akva Sigorta
ekiplerine yalnizca yeni anilar kazan-
dirmakla kalmads; sahadaki basarimin
ne kadar degerli oldugunu da bir kez
daha hatirlatti. Katimcilarn ortak di-
legi ise ayni: “Bu sadece bir baslangic.
Bir sonraki geziye cok daha kalabalik
ve daha bliytik basarilarla gitmek icin
simdiden hazirz.”

>> Kampanya basarisina imza atan sube
mudurleri hem 6dul hem de motivasyon

dolu bir seyahat yasadi
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ITF 2025 FUARI’NDA
YOGUN ILGI GORDU

NEW INN, ITF 2025 Fuarn'ndaki yenilikc¢i is modeliyle turizm
sektériiniin gelecegine yon verecek ¢éziimler sundu

Turizm sektériintiin en énemli ulus-
lararas: bulusmalarindan biri olan
ITF 2025 Fuari’'nda vyerini alan
NEW INN, katilimcilar ve ziyaret-
cilerden yogun ilgi gérdi. Sektoriin
onde gelen temsilcileriyle bir araya
gelinen fuarda, 6zellikle alternatif
konaklama c¢oéziimleri tizerine ve-
rimli gériismeler gerceklestirildi.

NEW INN’in hem serviced
apartment hem de otel konaklama-
sin1 ayni cati altinda sunan is modeli,
fuar sliresince dikkat ceken baslica
konular arasinda yer aldi. Misafir
deneyimini odagina alan bu esnek
yapl, markamizin yenilikci yaklasi-
mini yansitarak sektor paydaslari-
nin ilgisini ¢ekti.

Satis ve Pazarlama Direktortiimiiz
Ebru Caglayan'in liderliginde ytri-
tilen fuar katilimi boyunca, farkl
cografyalardan gelen ziyaretcilerle
etkili is birlikleri gelistirildi; marka-
mizin vizyonu ve biiytime stratejile-
ri genis bir kitleyle paylasildi.

Fuar kapsaminda yapilan goris-
meler, hem sektdér dinamiklerini
yakindan takip etme hem de potan-
siyel is birliklerine zemin hazirlama
acisindan onemli firsatlar sundu.
Katilimimiz, turizm alanindaki yeni-
lik¢i bakis acimizi ve stirdirilebilir
biylime hedeflerimizi bir kez daha
ortaya koymus oldu.

NEW INN olarak, sektordeki ge-
lismeleri yakindan izlemeye, is bir-
liklerimizi derinlestirerek turizmin
gelecegine yon verecek coziimler
uretmeye devam edecegiz.

Serviced apartment ve otel konaklamasini
birlestiren esnek yapisiyla dikkat ceken NEW
INN, fuarda giicli is birliklerine kapi araladi
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MOBILITEDE YENI DONEM:
ERISIM, ESNEKLIK VE
DENEYIM ON PLANDA

Enterprise Genel Miidiirii Ozarslan Tangiin, degisen tiiketici
aliskanliklarinin otomotiv sektériinii yeniden sekillendirdigini
belirterek, “Artik sahiplik degil, erisim 6nemli. Miisteriler ihtiyac
duyduklarinda en hizli, esnek ve giivenli ¢6ziime ulasmak istiyor.” diyor

Enterprise
Genel Mudur

Ozarslan Tangiin

Arag sahipliginin yerini erisim kolayligina biraktig1 yeni bir déne-
min esigindeyiz. Pandemi sonrasi ekonomik kosullar, teknolojik
gelismeler ve stirdiirtilebilirlik arayislari, mobilite anlayisini koklii
bicimde degistirdi. Enterprise Genel Miidiirii Ozarslan Tangiin, bu
dontistimiin merkezinde yer alan markalardan biri olarak sektor-
deki firsatlari, dijitallesmenin etkilerini ve Fuzul ile gerceklestiri-
len stratejik is birliginin sektore kazandirdig: yenilikleri anlatiyor.
Tangiin ile mobilitenin gelecegine dair keyifli bir soylesi gercek-
lestirdik.

2025 yil1 itibarniyla, Tiirkiye'deki tiiketicilerin arac kira-
lama ve satin alma aligkanliklarini nasil degerlendiriyorsu-
nuz? Pandemi sonrasi ve mevcut ekonomik kosullar, bu alis-
kanliklari ve sektoriiniizii nasil sekillendirdi?

Pandemi sonrasinda tiiketicilerin aliskanliklarinda ciddi bir degi-
sim gordiik. Eskiden ara¢ sahibi olmak bir statii unsuru olarak algila-
niyordu, bugiinse ihtiyac oldukca erisim saglamak daha 6ne cikiyor.
Arac fiyatlarinin ve finansmana erisim maliyetlerinin artmasi, satin
alma kararlarini zorlastirdi. Bu nedenle tiiketiciler, daha esnek ve
maliyet yonetimi acisindan avantajli olan kiralama y6ntemlerine
yéneliyor. Ozellikle genc nesil, arac sahipligini bir zorunluluk olarak
degil, ihtiyac oldukca kullanilan bir arac olarak goriiyor.

Biz de sektor olarak artik sadece arac kiralayan degil, miisteri-
lerimizin mobilite ihtiyaclarini uctan uca ¢ézen bir mobilite ¢6ziim
ortagina déniisiiyoruz.
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Artan arag fiyatlan ve geleneksel finansmana
ulagsmanin maliyetleri, giiniimiizde arac sahipligi
kavramini yeniden tanimliyor. Sizce tiiketiciler
artik bir araca sahip olurken veya kiralarken en
cok neye énem veriyor? Oncelikler degisti mi?

Artan fiyatlar ve finansmana erisim zorluklari,
tiiketicilerin 6nceliklerini degistirdi. Artik eskiden
oldugu gibi arac sahipligi prestij ve statii géstergesi
olarak degil, ihtiyaca y6nelik kullanim, maliyet avan-
taji ve esneklik temelinde degerlendiriliyor. Yapilan
calismalar Z kusaginin ytizde 56’smin otomobili yal-
nizca bir ulasim araci olarak gérmedigi sonucunu
ortaya koyuyor. Bu nedenle giiniimiiz tiiketicileri,
yiiksek pesinat ve kredi yiiki olmadan uygun ma-
liyetli, elektrikli ve hibrit arac gibi cevre dostu tek-
nolojiler, kisa donem kiralama, abonelik sistemleri
ve paylasim gibi esnek kullanim modelleri ile online
rezervasyon, hizl islem ve seffaflik sunan sorunsuz
dijital deneyim unsurlarina her zamankinden daha
fazla 6nem veriyor.

Sektoriiniizdeki en biyiik firsatlar ve zorluklar
nelerdir? Teknoloji ve dijitallesme bu denklemin
neresinde duruyor?

Tim sektorlerde oldugu gibi firsat ve zorluklar
birbirine paralel ilerliyor. Bir yandan ekonomik dal-
galanmalar, yliksek finansman maliyetleri ve arac
parkindaki daralma gibi zorluklara karsin diger yan-
dan elektrikli araclara artan ilgi, paylasim ekonomisi-
nin biiytimesi ve genclerin sahiplikten ¢ok kullanima
yonelmesi biiyiik bir firsat sunuyor. Bu noktada diji-
tallesme isin tam merkezinde yer aliyor. Enterprise
olarak rezervasyondan raporlamaya, miisteri iletisi-
minden operasyonel takibe kadar pek cok stirecimizi
dijitale tasidik. Bu hem miisteri deneyimini kolaylas-
tirtyor hem de bize rekabette giiclii bir avantaj ka-
zandiriyor.

Fuzul ve Enterprise gibi iki giiclii markay bir
araya getiren temel motivasyon ne oldu ve bu is
birliginde nasil bir deger gériiyorsunuz?

Bu is birliginin temelinde cok net bir ortak bakis
acisl var; misterilerimizin her seyin merkezinde
olmasi. Fuzul de, Enterprise da deger odakl, siir-
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dirilebilir biytiimeyi hedefleyen markalar. Bunun yanin-
da her iki kurum da kendi sektoriinde yenilikgiligi, itibar1
ve kokla yapisiyla 6ncii konumda. Bu giiclii 6zelliklerin bir
araya gelmesiyle ortaya cikan sinerjinin, musterilerimize
cok 6nemli bir deger katacagina géniilden inaniyorum.

Bu is birligi, Fuzul miisterilerine ne gibi somut faydalar
sunacak? Bir Fuzul miisterisi, Enterprise'a geldiginde onu
nasil bir deneyim bekliyor olacak?

Bu is birligi cercevesinde olusabilecek “6lcegin” bera-
berinde getirdigi avantajlar1 misterilerimize yansitabilme
imkan dogacak. Maliyetler sebebi ile normal sartlarda pe-
rakende satislarinda sunulamayan avantajlar, Fuzul mis-
terilerine sunulabilecek. Ayni zamanda ara¢ alimi yapan
tiim miisterilerimize Tiirkiye genelindeki 100’den fazla lo-
kasyonumuzda kullanabilecekleri 10 bin degerinde arac ki-
ralama hediyemiz olacak. Béylece farkli sehirlere yapacak-
larn ziyaretler ve gezilerinde arag kiralama avantajlarindan
da faydalanabilecekler. Ancak bu avantajlardan ¢ok daha
Onemlisi, tim miisterilerimize sundugumuz yiiksek hizmet
kalitesi, hizli ¢6ziim sunabilme, farkli segmentlerde her
biitceye ve talebe gore garantili ve glivenceli arac cesitliligi
saglama imkanlarini deneyimle firsat1 bulabilecekler. Yani
bir Fuzul misterisi Enterprise’a geldiginde, kendisini daha
ayricalikli hissedecegi hizmetlerle karsilasacak.

Peki siire¢ miisteri icin nasil isleyecek? Bir Fuzul miis-
terisi, bu avantajlardan yararlanmak icin nasil bir yol iz-
leyecek? Bu deneyimi onlar icin ne kadar kolay ve piiriiz-
siiz hale getirmeyi planliyorsunuz?

Bir Fuzul miisterisinin yapmasi gereken tek sey nasil bir
2. el arac almak istedigini bize iletmek; gerisini biz tisteleni-
yoruz. Portfoylimiizdeki en uygun araci en dogru fiyatlarla
hizla sunabilecek altyapiya, ekiplere ve tesislere sahibiz.
Satis slirecini de miimkiin olan en kisa siirede, zahmetsiz
bir sekilde tamamliyoruz. Ayrica Tirkiye'nin neresinde
olursa olsun, miisterilerimizin adreslerine kadar giivenle
ve hizli bir sekilde arac teslimati yapabiliyoruz. Yani siirec,
onlar icin olabilecek en kolay, en piiriizsiiz ve en giivenilir
sekilde ilerliyor.

Fuzul'iin sundugu tasarruf finansmani modelinin tii-
keticilerin ara¢ kiralamasina ve satin almasina yonelik
yeni bir yol sunmasi sizce sektoriiniize nasil bir dinamizm
katacak?

>> Yapilan calismalar Z kusaginin %56’sinin otomobili
yalnizca bir ulasim araci olarak géormedigi sonucunu

ortaya koyuyor
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Fuzul gibi sektériinde éncli bir mar-
ka ile gelistirdigimiz bu yeni is modeli,
aslinda tiiketicilere arac¢ sahibi olma-
nin yepyeni bir yolunu sunuyor. Bu
sayede degerli misterilerimiz giiven-
le, kolaylikla, hizla ve ytliksek hizmet
kalitesiyle; akillarinda hicbir soru isa-
reti olmadan, Ustelik kendilerine 6zel
hediye ve avantajlarla hayal ettikleri
araca ulasabilecekler. Bizler icinse bu
is birligi, yenilikci bir model Gizerinden
yeni misteri Kitlelerine erisme ve port-
foylimiizii biyitme firsati anlamina
geliyor. Kisacasi, bu is birligimizin hem
miusterilerimiz hem de sektériimiiz icin
gercek bir dinamizm olusturacagima
inaniyorum.

Fuzul ile bu is birliginizin gele-
cekte nasil bir potansiyel tasidigini
diisiiniiyorsunuz?

Bu is birliginin gelecekte ¢ok daha
biiyik bir potansiyele sahip oldugunu
distiniyorum. Cliinkdi biz bu ortakl-
g1 sadece buglniin satislariyla smir-
Ii gérmiiyoruz; aksine, uzun vadede
sektére yon verecek yenilik¢i hizmet
ve ¢oziimler icin bir baslangic noktasi
olarak degerlendiriyoruz. Ekiplerimiz
diizenli olarak yeni fikirler, projeler ve
is modelleri tiretmek icin emek veriyor.
Dolayisiyla Fuzul ile kurdugumuz bu si-
nerji, oniimiizdeki dénemde miisterileri-
mizin hayatina dokunacak pek ¢ok fark-
l1 ve degerli yenilige kap1 aralayacak.

Mobilite ve finans diinyasinin
giderek daha fazla i¢ ice gectigi bir
gelecekte, tiiketicileri baska ne gibi
yenilikler bekliyor?

Mobilite ile finans diinyasmin gide-
rek daha ic ice gectigi bu yeni dénemde,

ANAHTAR

tiiketicileri cok heyecan verici yenilikler
bekliyor. Oniimiizdeki siirecte abonelik
ve lyelik modellerinin ¢cok daha yaygin
hale geldigini gérecegiz. Elektrikli arac-
lar icin satin alma maliyetleri yerine
aylik makul 6demelerin 6ne ¢ikmasi, tek
bir uygulama lizerinden rezervasyon,
O6deme, sigorta ve bakim takibinin yapi-
labilmesi gibi platform tabanh hizmetler
kullanicilarin  hayatim1  biyik olclide
kolaylastiracak. Otonom araclarin pay-
lasim ve kiralama sistemlerine entegre
olmasi da kagimnilmaz. Bir de yesil finans-
man ¢oziimleri var; cevre dostu araclar
icin sunulacak 6zel kiralama ve leasing
imkanlar, tercihleri belirleyecek. Kisa-
cas1 onumuzdeki yillarda hem stirdiirii-
lebilirlik odakl finansal tirtinler hem de
dijital mobilite platformlari, sektériimii-
zlin en 6nemli yenilikleri olacak.

Fuzul gibi sektériinde 6ncii bir marka ile gelistirdigimiz
bu yeni is modeli, aslinda tiiketicilere arac sahibi
olmanin yepyeni bir yolunu sunuyor
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STRATEJIK INSAN
KAYNAKLARININ
MUSTERI ILETISIM
MERKEZINDEKI GUCU

Moiisteri iletisim merkezlerinde hizmet kalitesini artirmanin
yolu yalnizca teknolojiden degil, calisan baglilig: ve stratejik
insan kaynaklar1 yonetiminden geciyor

Misteri iletisim merkezleri, gliniimiizin rekabetci is din-
yasinda markalarin miusterileriyle dogrudan temas ettigi
en kritik alanlardan biridir. Bu merkezlerde sunulan hiz-
metin kalitesi; yalnizca teknolojik altyapiya degil, ayni
zamanda calisanlarin yetkinligi, motivasyonu ve kuruma
bagliliklariyla da dogrudan iligkilidir.

Gallup'un 2023 Kiiresel Isgiicii Arastirmasi’na gore
calisan baglihiginda ytizde 10’luk bir artis, miisteri mem-
nuniyetinde ortalama ylizde 12’lik bir ytiikselis sagliyor.
Bu veri, calisan deneyiminin miisteri deneyimiyle ne ka-
dar dogrudan iliskili oldugunu gésteriyor. iste bu noktada
“stratejik insan kaynaklar1”, sirketin uzun vadeli hedefleri
ile calisan yonetimini entegre eden kritik bir unsur haline
geliyor.

Stratejik insan Kaynaklarinin Rolii

Insan kaynaklari genellikle ise alim ve bordro siirecle-
riyle anilsa da aslinda organizasyonda stratejik bir konu-
ma sahiptir. Temel hedefi, insan kaynagini organizasyo-
nun rekabet avantaji olusturacak sekilde yonetmektir.
Misteri iletisim merkezlerinde bu yaklasim; dogru kisi-

fzIPLUS
insan Kaynaklari Miiduir(
Mehmet Yasar Yildiz
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yi dogru pozisyona yerlestirmek, calisani stirekli gelis-
tirmek, performansini 6lcmek ve elde tutmak anlamina
gelir. Clinkl misteri memnuniyeti dogrudan calisan
memnuniyetiyle paralel ilerler.

Dogru yetenegin ise alimi da burada belirleyici bir un-
surdur. Veri odakli secim stirecleri, adayin kurum kilta-
riine uyumunu ve pozisyon ihtiyaclarini karsilamasini
saglar. Bu yaklasim sayesinde stres altinda calisabilen,
empati yetenegi gelismis ve ¢6ziim odakli adaylar tercih
edilir. Sonucta hizmet kalitesi ve miisteri sadakati, artis
gosterir.

Mutlu Calisan, Mutlu Miisteri

Miisteri iletisim merkezlerinde yiliksek devir orani en
o6nemli zorluklardan biridir. Calisani elde tutmak giinii-
miiz organizasyonlarinin en biiytik miicadele alanlarin-
dan biri haline gelmistir.

Bu noktada insan kaynaklari profesyonellerinin stra-
tejik bir yaklasim benimsemesi gerekir. Calisan baghligi-
ni1 artirmak icin esnek calisma modelleri, yan hak paket-
leri, mentorluk programlari ve net kariyer basamaklari
gibi projeler 6ne cikar. Ayrica gelisim yolculuklariin
seffaf ve sistematik bicimde planlanmasi, calisanlarin
kisisel hedefleri ile kurumun stratejik hedeflerini uyum-
landirir. Bu durum uzun vadede giicli bir isveren mar-
kas1 olusturur.

Teknolojinin iK Ekosistemindeki Onemi

Teknoloji, insan kaynaklarinin verimliligini artiran en
glcli destekeidir. Cagr1 merkezi teknolojileri ile IK sis-
temlerinin entegre calismasi, performans yonetiminde
onemli avantaj saglar.

Performans verilerinin anhk olarak IK sistemleri-
ne aktarilmasi, egitim planlamalarini daha etkin kilar.
Ayrica yapay zeka destekli analitik ¢oztimler, calisan
davranislari ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliski-
yi goériiniir hale getirir ve stratejik kararlarin alinmasini
kolaylastirir.

FZLPLUS

IK Destek Degil, Stratejik Ortak

Sonuc olarak, musteri iletisim merkezlerinde “stratejik
insan kaynaklar1” yaklasimi yalnizca calisanlarin degil,
misteri memnuniyetinin de stirdiiriilebilir sekilde artma-
sini1 saglar. Insan kaynagini uzun vadeli hedeflerle uyum-
Iu, veriye dayali ve gelisime acik bir sekilde yonetmek,
markanin rekabet glicinii gliclendirir.

Dolayisiyla, musteri iletisim merkezleri icin “stratejik
insan kaynaklar1”, yalnizca bir destek birimi degil; dog-
rudan isin merkezinde yer alan stratejik bir ortak olarak
konumlandirilmalidir.

>> Gallup’un 2023 Kiiresel Isgiicii Arastirmasi’na

gore calisan baghliginda %10’luk bir artis, muisteri
memnuniyetinde ortalama %12’lik bir ytikselis sagliyor

fuzu» HoLpine
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MARMARA BOLGESI:

GUVENIN VE .
BASARININ ADRESI

Marmara Bolgesi, giiven temelli yaklasimi, gliclii ekip kiiltiiri ve
miisteri memnuniyetine dayali basarilariyla gelecege yén veren bir
merkez olmay: stirdiiriiyor

Marmara Bolgesi calismalarimiz, kisa stirede yakaladig1 basar1 ivmesiyle yalnizca
rakamlarda degil, misteri memnuniyetinde ve ekip kiltiirtinde de dikkat ceken
bir merkez haline geldi. Gliven odakli yaklasimimiz, samimi iletisimimiz ve disip-
linli ekip calismasiyla her gecen giin yeni rekorlara imza atmaya devam ediyoruz.

Giivenle Biiyiiyen Satis Basarilar1

Marmara Bolgesi'nde satislari sadece sayilarla aciklamak mimkin degil. At1-
lan her imza, aslinda bir ailenin hikayesini ve giiven yolculugunu temsil ediyor.
Bizim icin gercek basari, miisterimizin ytiziinde beliren tebessiimle dlctiliiyor.

Ekip arkadaslarimiz mesai saatlerini asan bir Ozveriyle calisiyor. Aksam
gec saatlerde dahi miisterisine ulasan, ihtiyacini karsilamak icin cabalayan bir
Marmara ekibi var. Cumartesi giinleri yapilan birebir hazirliklar, sube bazl
planlamalar ve personel odakli calismalar bu basariy1 daha da giiclendiri-
yor.

Aramiza yeni katilan her calisma arkadasimiz, ofisimde tam giin
siiren 6zel bir egitimden geciyor. Arama tekniklerinden satis kapa-
maya, itiraz karsilamadan hesaplamaya kadar her detay: yasaya-

rak O6greniyor. Boylece kisa stirede sisteme adapte oluyor ve fark

ortaya koyan sonuclara imza atiyor. Bugiin ekibimizi {ist siralara
tastyan motivasyon da bu siirece dahil olan yeni arkadaslarimi-
zin ortaya koydugu giiclii performanstir.

Birlikte Calismanin ilham1
Benim icin bir ekip yalnizca rakam tireten birimlerden ibaret de-
gildir, bliylik bir ailenin parcasi olmak demektir. Bu nedenle onlarla

Fuzul
Marmara Bolge Mudurt
Hakan Unsal
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ayni masada oturmayi, sahada birlikte calismayi ve basarilari
beraber kutlamay1 cok énemsiyorum. Clinkii motivasyonun
temeli aidiyettir.

120 kisilik Marmara ekibinin her bireyini yakindan tani-
rim. Kimin hangi yetenegi 6ne cikar, hangi konularda deste-
ge ihtiyac duyar bilirim. Bu yakin bag sayesinde iletisimimiz
glicll, sonuclarimiz hizli olur. Clink biliyoruz ki: “Duygula-
rin1 yonetemedigimiz kimseyi yonetemeyiz.”

Basariy1 aninda édiillendirmek bizim kiiltirimiiziin te-
mel taslarindan biri. Basar1 gosteren ekip arkadaslarimizin
fotograflarini bolge grubunda paylasir, kiiciik hediyelerle
bu anu kalic1 héale getiririz. Glcli baglarimiz sayesinde son
doénemde isten ayrilma oranimiz belirgin sekilde azaldi.

Motivasyon gecici olabilir ama ilham
kalicidir. Marmara’'nin ilham kaynag: ise
basaridir. Bu nedenle hangi sartta olursak

olalim enerjimizi kaybetmeden yolu-
muza devam ediyoruz. (
\
Hayalleri Gercege
Déniistiiren Coéziimler
Biz yalnizca finansal ¢6ziim-
ler sunmuyoruz; hayalleri erisi-
lebilir kiliyoruz. Ev sahibi olmak
isteyen bir ailenin yol arkadasi
oluyor, beklentilerini seffaf ve gii-
venilir bir stirecle karsiliyoruz.
Misteri teslimatlar1  bu
yolculugun en degerli anlarini
olusturuyor. Teslimat alan bir
musterimizin verdigi referanslar,
samimi paylasimlar ve kurulan giiven iliskisini bytta-
yor. Boylece tek bir memnuniyet, ylizlerce yeni miisteriye
kapi araliyor. Buglin biiylik subelerimizde her ay ortalama
600-800 yeni referansin kazanilmasi da bu giiclii given zin-
cirinin en somut gostergesidir.

Sektérdeki En Biiyiik Ayricaligimiz

Bizi rakiplerimizden ayiran en énemli 6zellik, samimiye-
timiz ve stirdlirtilebilir basar1 anlayisimizdir. Rakipler Griin-
lerini anlatirken biz, bir yagam hayalini gercege dontistiir-
menin sorumlulugunu tstleniyoruz.

Fuzul'in kokli tecriibesiyle Marmara’da olusturdugu-

% %
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muz aidiyet kiltirt birlestiginde muhtesem bir tablo ortaya
cikiyor. Biz sadece satis yapmiyoruz, gelen her misafirimize
finansal danismanlik yaparak hayallerine en dogru yoldan
ulasmalarini sagliyoruz. Insanlar trini degil, duyguyu sa-
tin alirlar. Biz de bunu basardik ve gliclii baglar kurduk. Bu
yluzden Marmara, 2025 yilinin en ¢ok biiytime gerceklesti-
ren ve en basaril bolge oldu.

Gelecege Acilan Giiclii Adimlar

Marmara Boélgesi olarak amacimiz yalnizca ciroda lider-
lik degil, miisteri memnuniyetinde de sektoriin en giiveni-
len adresi olmaktir. Son siralardan zirveye yiikselerek bu-
giin ikinci sirada yer almamiz, bu hedefin habercisidir.
Kisa vadede her subemizde basar1 kiiltiirini kalici
hale getirmeyi, orta vadede Tirkiye’'de bolge-
sel birinciligi stirekli kilmayi, uzun vadede
. ise Fuzul bayragini Marmara’dan tim
Turkiye'ye gururla dalgalandirmay:
amaclhiyoruz. Ayrica genc yetenek-
ler yetistirerek ekibimizin strdi-
rilebilirligini glivence altina almak

onceliklerimiz arasindadir.

Basany:

Paylasmanin Giicii

Basann yalnizca zirveye

ulagsmak degildir; asil basar
orada kalabilmek ve yaninda-
kileri de zirveye tasiyabilmek-
tir. Bugiin Marmara’da yakala-
digimiz sinerji, bugliniin yaninda

yarinlarin da giiclii habercisidir.

Her glin sahada omuz omuza calistigim ekibimle, miiste-
rilerimizin hayallerini gercege doniistirmeye devam ede-
cegiz. Egitim ve gelisim programlarimizla Marmara, yakin
gelecekte tiim Tirkiye'nin yonetici havuzunu olusturabile-
cek glice sahip bir bolge haline gelecektir.

Glizel bir soz vardir: “Siz kendinize inanin, baskalar1 da
size inanacaktir.” Ben 6nce kendime inandim, sonra ekibim
bana inandi. Bugiin ulastigimiz basari bu inancin sonucudur.
Bundan sonra da Marmaranin kiramayacagi rekor yoktur.

Tim muidiirlerime ve ekip arkadaslarima emeklerinden
dolayi yiurekten tesekkiir ediyorum.

>> Her imza, bir ailenin hikayesini ve

guven yolculugunu barindiriyor

fuzu HoLpine
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YAPAY ZEKA ILE
GUNLUK HAYATIMIZ
NASIL DEGISIYOR?

Yapay zek3, evlerimizden
is yerlerimize, finansal
aliskanliklarimizdan
giinlik kararlarimiza
kadar hayatin her
alanina dokunarak yasam
bicimimizi dénitistiiriiyor

Gelisen teknolojiyle birlikte yapay zeka, ar-
tik bilim kurgu filmlerinde denk geldigimiz
bir kavram olmaktan cikti. Bugiin, sabah
kahvemizi hazirlayan kahve makinelerin-
den is diinyasinda verimliligi artiran algorit-
malara, finansal giivenligimizi koruyan akil-
i sistemlerden alisveris aliskanliklarimizi
y6nlendiren uygulamalara kadar yasamin
merkezine yerlesmis durumda. Dolayisiyla
yapay zekanin ev teknolojileri, is hayati ve
finansman alaninda nasil yansimalarinin ol-
dugu ve olacag1 merak ediliyor.

is Diinyasinda Yeni Bir Dénem

Yapay zek3, en etkili gliclinii is diinyasin-
da gostermeye basladi. Ozellikle son yollar-
da bu alanda yalnizca verimlilik saglamakla
kalmiyor, ayni1 zamanda karar alma slirec-
lerini de kokli bicimde degistiriyor. Miisteri
hizmetlerinde chatbot’lar, giniin her saati
destek vererek kullanici deneyimini gelis-

Giilcem Akcay
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tiriyor. Veri analizi araclar ise devasa
bilgi havuzlarindan anlamh sonuclar
cikararak sirketlere yol gosteriyor.

Bunlarin disinda insan kaynaklari
departmanlar1 da yapay zeka ile daha
tarafsiz ise alim siirecleri ytirtitebiliyor.
Pazarlama alaninda ise tiiketici davra-
nislarinin  analiz edilmesi, markalara
cok daha Kkisisellestirilmis kampanya-
lar sunma imkani veriyor. Rutin isler
otomasyona devredilirken calisanlar
kreatiflik ve strateji gerektiren goérev-
lerde daha etkin rol alabiliyor. Bu da
is diinyasinda hem verimliligi hem de
yenilikciligi artiriyor.

Finansmanda Giiven ve Hiz

Yapay zekanin yukselen etkisi fi-
nansal alanda da hissediliyor. Mobil
bankaciik uygulamalari, yliz tanima
sistemleriyle gitivenli kimlik dogrula-
ma saghyor. Dolandiricilik tespitinde
kullanilan algoritmalar ise olagan disi
islemleri saniyeler icinde fark ederek
kullanicilarin hesaplarini koruyor.

Bunun yani sira, kisisel finans yone-
timinde yapay zeka destekli uygulama-
lar bilitce planlamasini kolaylastiriyor.
Harcama aliskanliklarini analiz eden
sistemler, tasarruf yontemleri éneriyor
ya da yatirim firsatlarini 6ne c¢ikariyor.
Kisacas1 yapay zeka, finansman ala-
ninda glivenligi artirmakla kalmiyor,
kullanicilarin daha bilingli ve kontrollii
bir mali yasam sitirmesine de yardimci
oluyor.

Egitimde Kisisellestirilmis

Ogrenme

Egitim alaninda yapay zeka, her
Ogrencinin kendi hizina ve ihtiyaclari-
na uygun 6grenme deneyimleri suna-

TEKNOLOJi

rak yeni bir bakis acisi olusturdu. Adaptif 6grenme sistemleriyle 6grenciler, glicli
ve zayif yonlerini analiz ediyor ve buna uygun icerikler 6neriyor.

Otomatik degerlendirme yazilimlari, 6gretmenlerin is ylkiini hafifletirken
yapay zeka destekli dil 6grenme uygulamalari, yabanci dil egitimini daha etkile-
simli hale getiriyor. Sanal ve artirilmis gerceklik teknolojileri ise soyut kavram-
lan gorsellestirerek 6grenmeyi daha kalici kiliyor. Boylece egitim sinif ortaminin
sinirlarindan kurtuluyor, her 6grenciye 6zgiin ve esnek bir yol haritasi sunulu-
yor.

Ulasimda Akill1 Céziimler

Ulasim sektori ise yapay zekanin en heyecan verici kullanim alanlarin-
dan biri. Bu noktada otonom araclar, sensorlerden gelen verileri analiz ederek
daha glivenli slirlis sagliyor. Diger taraftan bu gelismeler, bireysel arac sahip-
liginin yaninda toplu tasimay1 da dénistiriiyor.

Trafik yonetim sistemlerinde yapay zekanin gelisimi oldukca etkili. Uygu-
lamalar sayesinde sehirlerdeki trafik akisi diizenlenebiliyor. Bu sayede seya-
hat sireleri kisaliyor ve yakit tiiketimi azalabiliyor. Lojistik sirketleri ise tes-
limat rotalarini optimize ederek maliyetleri diistirityor. Toplu tasimada yapay

>> Akill sistemler sayesinde daha kisisel, hizli ve giivenli
bir dinyaya adim atarken, bu degisimin sinirlarini

kesfetmeye devam ediyoruz
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zekd, yolcu yogunlugunu 6nceden tahmin ederek sefer
planlamasini iyilestiriyor. Tim bunlar, daha cevreci ve
stirdiriilebilir bir ulasim anlayisini beraberinde getiriyor.

Evlerimizin Yeni Yardimcisi

Yapay zekay1 evlerimize konuk etmemiz, diger alanlara
gore yeni bir gelisme sayilabilir. Bu nokta akilli ev sistemleri,
yapay zekanin glinliik yasamdaki en somut érneklerinden
biri. Artik evler yalnizca barinma alani olmaktan 6te, birey-
sel aliskanliklarimiza uyum saglayan “yasayan organizmalar”
gibi davraniyor. Ornegin, akilli ev sistemleri ile donatilmis ev-
lerde sabahlar1 perdeleri sizin yerinize agan uygulamalar var.
Dahasi kahve makinesini ¢alistiriyorlar ya da giniin hava
tahminini bildiriyorlar.

Evlerde enerji yonetimi de yapay zekanin en énemli kat-
kilarindan biri. Akilli termostatlar, ev sakinlerinin tercihleri-
ni 6grenerek hem konforu koruyor hem de eneriji tasarrufu
saghyor. Giivenlik sistemlerinde ise yiiz tanima teknolojisi,

ANAHTAR

ev sahiplerine daha gliclii bir koruma sunuyor. Robot stiptir-
gelerse evin haritasini c¢ikararak en kisa stirede en etkili te-
mizligi yapiyor. Tim bu ornekler, yapay zekanin artik liks
bir ayricalik degil, glindelik hayatin vazgecilmez bir parcasi
haline geldigini gosteriyor.

Gelecegin Rotas1

Bugiin yapay zeka, hayatimizi kolaylastiran bir arac ola-
rak goriliiyor. Ancak yarinin diinyasinda bu teknoloji cok
daha derin bir doniisiim olusturma potansiyeline sahip. Akill
sehirler, otonom ulasim araclari, kisisel saglik asistanlar1 ve
gelismis egitim platformlari ile yapay zek3, bireylerin giinlik
yasam deneyimini daha da kisisellestirecek.

Her gecen glin daha erisilebilir ve etkili hale gelen yapay
zeka, ev teknolojilerinden is diinyasina, finansmandan sos-
yal yasama kadar her alanda yeni bir cagin kapisin araliyor.
Oyle goriiniiyor ki gelecekte “yapay zeka destekli yasam”
kavrami artik bir secenek degil, standart haline gelecek.

48
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COCUKLAR ICIN OKULA
ALISMA REHBERI

Cocuklarin okula alisma siireci sancil1 bir dénemdir ve burada en
biiylik gorev okulda 6gretmene evde ailelere diiser; siirec ne kadar
saglikli yonetilirse cocuklar okula o kadar kolay alisir

Okula baslamak, cocuklar icin heyecanli olmasinin
yanu sira kayg: verici de bir siirectir. Ozellikle okul
hayatina ilk kez adim atan cocuklar, yani daha 6nce-
sinde krese veya anaokuluna gitmemis olanlar, aile
ortamindan farkli bir diizene gectiklerinden dolay:
bu siirece adapte olmakta giiclitkk cekebilirler. Ozel-
likle bu dénemde ailelerin ¢ocuga karsi anlayisly, sa-
birl ve ilgili bir yaklasim icerisinde olmasi ¢ok biiyiik
Onem tasir.

Okula Uyum Siireci Neden Onemlidir?

Okula baslayan bir ¢ocuk icin 6gretmeni, arka-
daslar1 ve sinif kurallar1 tamamen yeni bir doneme
“merhaba” demektir. Bu nedenle cocuk, okulun ilk
glinlerinde endise veya isteksizlik gibi duygular ya-
sayabilir. Bu siireci saglikli yonetmek ise ebeveynle-
re ve 6gretmenlere diiser.

Adaptasyon siirecinde olan bir ¢ocuk, okula dair
once 6gretmenini ve arkadaslarini tanir. Arkadashk
iliskileri kurar, okul kurallarina alisir ve sorumlu-
luklarini 6grenir. Bu alisma déneminde yasanacak
zorluklar elbette ki cocugun okul motivasyonunu ve
Ozguvenini etkileyebilir. Bu nedenle stireci, dogru ve
saglikli yonetmek hem ailelerin hem de égretmenle-
rin duyarli ve sabirli olmasina baghdir.

Ebeveynlere Diisen Gorevler

Cocuklarin okula alisabilme siirecindeki en biiyiik
destek kesinlikle ailedir. Ebeveynlerin, okula baslama-
dan 6nce cocuklar ile acik ve sakin bir dille okulun ne

oldugunu, okulda neler yapilacagini ve yapilmayacagini
konusmasi gerekir. Okul hakkinda olumlu bir tutum ser-
gilemek ve ¢cocugun korkularini géz ardi etmeden sakince
yaklasmak cocugun kaygilarini biiyiik élciide azaltabilir.

Cocugun okula uyum saglamasini kolaylastirmak

icin yapilabilecek adimlar:

M Bir rutin olusturmak: Okul baslamadan birkac hafta
once uyku diizenini ayarlamak ve diizenli kahvalt1 yap-
mak gibi aligkanliklar bu slirece olan uyumu kolaylastirir.

M Sakin bir tutum sergilemek: Okulun ilk giinlerinde
cocuklar ailesinden ayrilirken endise duyabilir. Bu du-
rumda ebeveynin sakin ve net bir tavir sergilemesi hatta
vedalasmalari kisa tutmasi oldukca 6nemlidir.

H Giiven vermek: Cocuga okul cikisinda onu alacagi-
niz1 ve her zaman yaninda olacaginizi hissettirmek, onun
kendini glivende hissetmesini saglar. Miimkiinse okula
alisana kadar onu minik de olsa bir hediye ile karsilama-
niz, cocugun glivenini artirabilir.

B Duygularini kiiciimsememek: Cocugun anlattiklari-
n1 kicimsememek, dikkatle dinlemek, onun kendini ifade
etmesine izin vermek ve anlasilmis hissetmesini saglamak
adaptasyonunu kolaylastirmak icin cok énemlidir.

Cocuklar Uzerinde Ogretmenin ve Okulun Rolii

Cocugun okuldaki ilk sosyal iliskilerini kurdugu Kkisi
olan sinif 6gretmeni, okula oryantasyon siirecinde biiylik
bir role sahiptir. Sabirli ve anlayish bir 6gretmen, cocu-
gun kendini glivende hissetmesini saglayacag: gibi arka-
daslari ile arasinda olusan bagi da giiclendirir.

Eylll / Ekim 2025 Sayi 34



ANAHTAR AILE

Okula adaptasyon siirecinde 6gretmenler biyik etken-
ken, okul derslerine olan tutumda da ailelerin rolii oldukca
buyiktir. Ozellikle kiiciik vaslardaki cocuklar, ders calis-
manin 6nemini kavramakta zorlanabilirler. Bu nedenle ders
calisma aliskanlig1 kazandirmak da ailelerin rehberligiyle
gerceklesmelidir. Bu oneriler, cocuklarin ders ca- 4
lismay1 sevmesine ve okul siirecine daha ko- -
lay adapte olmasina yardimci olabilir:

B Calismaya sevilen dersten
baslamak: Ders calismaya cocu- N\
gun ilgi duydugu bir dersten basla-
mak, 6grenmeyi daha eglenceli hale
getirebilir.

B Odillendirme sistemi: Kiiciik
basarilarin takdir edilmesi, cocugun mo-
tivasyonunu artirirken derse olan ilgi- -
sini de buytutebilir.

B Grup calismalar1 yapmak:
Cocuklarin arkadaslariyla birlikte
calismas1 sosyal gelisimini destekler
ve 6grenmeye tesvik edebilir.

H Ortak etkinlikler yapmak: Cocuklar
ders calisirken veya 6dev yaparken uygun
bir ortam olusturulmalidir. Aile bireyleri
teknolojik aletlerden uzak durmali, miim-
kiinse kitap okuyarak cocuklarina érnek
olmalidir.

B Diizenli ders programi olustur-
mak: Her glin ayn saatlerde yapilan
ders calismalari, cocugun disiplin gelis-
tirmesine yardimci olacagindan diizen-

li bir ders ¢alisma rutini olusturulmadir.

Cocuklarin okula adaptasyon stireci /
yalnizca egitim ve 6gretim acisindan de- \
gil, duygusal ve sosyal gelisimleri acisindan da
oldukc¢a 6nemlidir. Bu siirecin saglikl ilerlemesi, cocuklarin
ozglvenli, sorumluluk sahibi ve mutlu bireyler olarak ye-
tismesine zemin hazirlar. Aile, 6gretmen ve okul icgeninde
kurulacak giicli is birligi sayesinde ¢cocuklar, hayat boyu sii-
recek egitim yolculuklarina saglam bir adim atabilirler.

AN

>> Cocuklarin okula adaptasyon surecini kolaylastirmak
yalnizca egitim ve 6gretim acisindan degil, duygusal ve

sosyal gelisimleri acisindan da oldukca énemlidir
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KURSUN SESLERI
ARASINDA, SAVASIN
KALBINDE KADIN OLMAK

Bir kadin gazeteci olarak diinyanin en tehlikeli bolgelerinde
haber pesinde kosarken, hem meslegimi hem de kendimi
yeniden kesfetmenin gururunu yasiyorum

Gazeteci, Yazar,
Davranis Bilimleri Uzmani

Aysegiil Ekinci

Tiirk basmin: yurt disinda temsil etmek, 6zellikle ingiltere
gibi politika, ekonomi, sanat, spor ve bilim alanlarinda diin-
yada onderlik yapan bir bolgede haber kanallarmin temsil-
cisi olmak beni her zaman onurlandirmistir.

Ancak Universitede mithendislik okumam ve cocuklu-
gumdan beri diinyay:r Hezarfen Ahmed Celebi (diinyada
ilk kez u¢cmayi basaran Tirk bilgini) gibi kesfetme arzum,
gazetecilik kariyerimde de beni bir golge gibi izledi. Bir Tiirk
kadin gazetecinin tehlikeli, erkek meslektaslarinin cesaret
edemedigi habercilik alanlarina yonelip, pekala basarili ola-
bilecegini deyim yerindeyse kanitlamak istedim.

Dis habercilikte saha haberciligi, sicak bolge haberciligi,
son dakika haberler cok énemlidir. Bu alanlarda kendini is-
patlayan bir haberci, diinya medyasinda da iz birakir.

Ismi, marka degeri kazanir. Bu nedenle bodylesine zor ve
cok titiz calisma gerektiren saha haberciligini genelde erkek
haberciler tstlenir. Kadin habercilere bu alanlarda cok az
gorev verilir. Belki de bu sebepten sicak bélge haberciligi,
meslege adim attigim andan itibaren heyecanla calistigim
bir alan oldu.

Kitba'daki Amerikan Ussii Guantanamo’ya bugiine ka-
dar kabul edilen tek kadin haberci olma yolculugum son-
rasinda Iran, Irak, Afganistan ve Pakistan gibi haberciligin
oldukca zor oldugu bolgelerden yaptigim 6zel dosyalarla
devam etti.
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AKTUEL

Kadin Her Yerde Kadin

Savas muhabirligi yaptigim donemlerde bana sik sorulan
sorulardan biri, Pakistan ve Afganistan gibi bolgelerde nasil
olup da ekranda bakiml gériindigiim olmustur.

Cevabi basit: Kadin her yerde kadin. Siz bir haberi mil-
yonlara ekranlardan anlatirken, tislubunuza, kiyafetinize,
bakiminiza dikkat ederseniz seyirciniz sizin bir haberci
olarak onlara verdiginiz degeri hemen anlar. Ayrica ekran
ontindeki kadinlarin kendi auralarina sahip cikmasi cok
Onemli.

Bu arada cok degerli bayligiimiiz, usta gazeteci Mehmet
Ali Birand’1 anmadan gecemem. Kendisiyle hem CNN Tiirk
Londra Haber Temsilcisi hem de Kanal D Haber Londra
Temsilcisi olarak yillarca birlikte calistim. Habercilikte ha-
ber atlatmanin 6nemini, profesyonelligi ve Avrupa stan-
dartlarinda gazetecilik yapmay1 onun yaninda 6grendim.
Ekibindeki tek kadin yurt disi haber temsilcisiydim, her
zaman destek olmus ve 6zel dis haberlerin Tiirk ekran-
larinda goérunirligini saglamistir. Mesela Pakistan Eski
Basbakani ve Pakistan People’s Partisi'nin bagskanlarindan
Benazir Bhutto'nun demokrasi yolculugunda, Pakistan’a
geri donmesinde kendisine eslik eden tek kadin haberciy-
dim. Ve bunu o dénemki ¢ok genc yasima ragmen, genis
haber agimla basarmistim. Mehmet Ali Birand, Dubai’den
Karaci'ye giderken beni aramis ve “Kendini géstermen icin
sahane firsat. Bravo sana. Senden miithis dosyalar bekliyo-
rum.” demisti.

Burada ne kadar ciddi bir stres faktoéri oldugunu ancak
bir haberci anlar. Bir yandan bambaska bir cografyada ha-
ber dosyasi yapiyorsunuz, 6te yandan aradaki saat farkini
strekli olarak disiinmeniz gerekiyor. Bizler 7/24 yasayan
insanlariz. Diinya dondiikce haber olacagi icin bir haberci
genelde zamani ¢ok iyi kullanmayi bilmeli.

Bu haberin sonrasinda, Butto’'nun Karaci'ye girdigi o ilk
gece buylik bir intihar saldirisi diizenlendi. Ben de ken-
disiyle birlikte ayn1 konvoydaydim. Yizlerce 6lu ve ya-
rali vardi. Hayatimda béyle bir sok yasamamistim. Basta
ailem olmak tizere tiim yakin cevrem biiylik tedirginlik
duymustu. Ama yine cok sevgili hocam Birand arayarak,
“Aysegul, Kanal D ve CNN Tirk olarak seninle gurur du-
yuyoruz. Kalbim oradan bir an evvel ayril diyor ama bir
haberci olarak kalacagini ve bize oradan en son haberleri
verecegini biliyorum.” dedi.
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Burada kendinize olan inanciniz, giveniniz ve teknik
bilgileriniz cok énemli. isimin yiiksek ivmelerde yasadigim
yogun stresli, belki de baskalarina gére macera olarak go-
rinen kismi, benim icin aslinda bir kadin haberci olarak
kendimi kendimle astigim alan. Diinyada pek cok is yapa-
bilirsiniz ama diinya tarihine damga vuran anlara bir kadin
muhabir olarak sahitlik ettiginiz zaman, bu size hayata dair
cok baska agilar kazandiriyor.

Kadin Goéziiyle Savas Alani

Gectigimiz aylarda Ingiliz Parlamentosu’'nda bir konus-
ma yaptim. Bu konusmanin konusunun katilimcilar1 ger-
cekten etkileyip, diisindiirmesini hedeflemistim. Cinki
diinyada su anda yasanan kaos ortaminda biz kadinlara ¢cok
is distiyor. Kadinlarin analitik ve duygusal zekalar1 daha
gelismis olabiliyor. Iste tam bu sebeple, “Savas Bolgelerin-
den Kisisel Doniisiime: insan Hikayeleri Onemlidir” dedim.

Neden mi? Bir kadin savas muhabiri olarak o kadar car-
picl insan dramina, acisina, sevincine, saskinligina tanik
olup, o duygu durumlarin1 haberlerime, televizyon ekran-
larmna ve kitaplarima tasidim ki bu alanlarda elde ettigim
hayata dair tecriibelerin essiz oldugunu distiniiyorum.

Hayatta her seyi yasayarak 6grenemeyiz.

Bizler gibi insanlarin tecriibelerinden, yasanmisliklarin,
hayata dair cikarilacak cok ince detaylarin oldugunu bil-
mek glizel.

9

Diinyada pek cok is yapabilirsiniz ama diinya
tarihine damga vuran anlara bir kadin muhabir
olarak sahitlik ettiginiz zaman, bu size hayata
dair cok baska acilar kazandiriyor
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BUYUMEK SONUCTUR,
BUYUK KALMAK ISE

STRATEJI

Gelismekte olan iilkelerde sirketlerin biiyiimesini kalic1
kilmanin yolu, giiclii bir kurumsal kimlik ve stratejik
iletisimle desteklenen siirdiiriilebilirlikten geciyor

.

Optimist Group
Marka iletisim Danismani
Kaan Akin

Gelismekte olan tilkelerde sirketler, ekonomik dalgalanmalar,
tesvik politikalar1 ve genc¢ niifusun dinamizmi sayesinde hiz-
Ii baylame ivmeleri yakalayabiliyor. Ancak bu bliylime, cogu
zaman konjonktiirel firsatlara dayali, kisa vadeli ve yapisal te-
mellerden yoksun gerceklesiyor. Sirketler biyliyor ancak bi-
yuk kalamiyor. Bu kirilganlik, stirdirilebilirlik eksikligi kadar
kurumsal yapilanma ve stratejik iletisim yetersizliginden kay-
naklaniyor.

Kurumsallasma, yalnizca prosediirler ve organizasyon se-
malariyla degil; kurumun kimligi, kiiltliri ve iletisim diliyle insa
edilir. Turkiye'de bircok sirket, bliyime dénemlerinde operas-
yonel genislemeye ve pazara odaklanirken, kurumsal hafiza
olusturmayi, marka degerini korumay: ve kiltirel strekliligi
saglamayi ihmal ediyor. Bu eksiklik, kriz anlarinda savunmasiz
kalmalarina, calisan baghihiginin zayiflamasina ve kamuoyunda
gliven kaybina yol aciyor. Oysa biiytik kalmak, sadece sermaye
birikimiyle degil, kurumsal kimligin stirdiirtilebilirligiyle mim-
kindir.

“fletisim artik sadece bir arac degil”

fletisim stratejileri, bitytimenin kahcihigini saglayan gériin-
mez mimaridir. Hem ic hem dis iletisimde strdiiriilebilirlik, tu-
tarliik ve duygusal bag kurma becerisi, sirketin “biiytik kalma”
kapasitesini belirler. Liderlerin vizyonunu calisanlara aktaran,
paydaslarla gliven iliskisi kuran ve toplumsal etki olusturan bir
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iletisim dili, sirketi sadece ekonomik degil, kiiltiirel olarak
da buiytitiir. Bu baglamda, iletisim artik sadece bir arag degil,
stratejik bir varlik haline gelmistir.

ic iletisim, bu siirecin en kritik ama en az gériiniir par-
casidir. Calisanlarin kurumla kurdugu bag, yalnizca maasla
degil; degerlerle, hikayeyle ve ortak amacla sekillenir. Ku-
rum kiltiirini besleyen, basarilar paylasan ve kapsayici
bir dil kullanan iletisim stratejileri, aidiyet duygusunu giic-
lendirir. Bu da sirketin krizlere karsi dayanikliligini artirir.
Ozellikle Tiirkiye gibi belirsizliklerin yiiksek oldugu pazar-
larda, ic iletisim stratejileri sirketin direnc kapasitesini dog-
rudan etkiler.

Dis iletisimde ise marka konumlandirmasi ve itibar yo-
netimi 6ne cikar. Tarkiye’de bircok sirket, biiyiime doéne-
minde agresif pazarlama stratejileriyle 6ne cikarken, uzun
vadeli itibar yonetimini ihmal ediyor. Oysa blyiik kalmak,
sadece satis rakamlariyla degil, kamuoyunda olusturulan
glivenle mimkindir. Bu giaven, stratejik iletisimle insa
edilir; seffaflik, tutarliik ve toplumsal duyarlilik temelinde
stirdiiriilebilir hale gelir. Ozellikle dijitallesmenin hizlandig
bir ortamda, kurumlarin sosyal medya ve icerik stratejileri,
marka degerinin stirekliligi acisindan kritik rol oynar.

Bliylimek, cogu zaman digsal faktorlerin tetikledigi bir
sonuctur. Ancak buytik kalmak, icsel stratejilerin, kiiltiirel
strekliligin ve iletisim mimarisinin Girtintidar. Tirkiye'de
sirketlerin uzun vadeli varliklarini giivence altina alabil-
meleri icin kurumsal yapilanma ve iletisim stratejilerini bir
zorunluluk olarak ele almalari gerekiyor. Bu stratejiler, sir-
ketin sadece buglinkii performansini degil, yarinki varligini
da sekillendirir.

Kurucu Vizyonun Stratejik iletisimdeki Rolii

Turkiye’'deki bircok sirket, aile temelli girisimcilik ruhuy-
la kurulmus ve kurucu kusagin 6zverisiyle buytmistir.
Ancak baytumek kadar, bu baytimeyi kurumsal bir mirasa
dontistiirmek de Kkritik bir siirectir. Sirketi kuran “babalar”
ile ikinci nesil yoneticiler arasindaki iliski, bu doniisimin
en hassas ve stratejik iletisim alanlarindan biridir.

Kurucu kusak, genellikle sezgisel karar alma, kisisel bag-
larla is ylirtitme ve operasyonel kontrol odakl bir yaklasim
sergilerken, ikinci nesil yoneticiler daha analitik, sistema-
tik ve dijitallesmeye acik bir vizyonla hareket eder. Bu iki
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yaklasim arasinda koprii kurmak, sadece yonetimsel degil,
kiiltiirel ve duygusal bir iletisim stratejisi gerektirir.

Stratejik iletisim burada bir uzlastirici rol tstlenir. Ku-
rucu vizyonun degerlerini koruyarak, ikinci neslin yeni-
likci bakis acisini kuruma entegre etmek, hem ic iletisimde
hem de dis anlatida tutarlihig saglar. Bu siirecte kurucu
hikayenin yeniden anlatimi, ortak degerlerin giincellen-
mesi ve liderlik gecislerinin seffaf bicimde yonetilmesi bii-
yik 6nem tasir.

ikinci nesil yoneticilerin, kurucu kusagin emegini ve
duygusal yatirimini goériiniir kilmasi, ayni zamanda kendi
liderlik kimligini net bicimde tanimlamasi gerekir. Bu den-
ge, calisanlar nezdinde gliven ortami olusturur, paydaslar
acisindan stireklilik hissi dogurur ve kamuoyunda kurum-
sal olgunluk algisini giiclendirir.

Nesiller arasi gecis sadece bir bayrak devri degil, stra-
tejik bir anlat1 insasidir. Bu anlati, sirketin gecmisini onur-
landirirken gelecegini sekillendirir. Biiylik kalmak isteyen
sirketler, bu gecisi sadece yonetimsel degil, iletisimsel bir
stratejiyle ele almalidir.

Sonug olarak, biytumenin bir sonu¢ oldugunu kabul
edersek blylik kalmanin stratejiler biitintinden hareketle
mimkiin olabilecegini de kabul etmemiz gerekiyor. Kurum-
sal iletisim, bu biitiiniin en giiclii yap: tasidir. Clink stirdii-
rilebilir bliylime, ancak anlaml anlatilarla, giiclii baglarla
ve stratejik durusla kalici hale gelir.

>> Buyumek, cogu zaman dissal faktorlerin tetikledigi bir
sonuctur ancak buyuk kalmak; i¢csel stratejilerin, kiiltiirel

surekliligin ve iletisim mimarisinin Grinudir
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OFIS CALISANLARINDA

KAS-ISKELET SISTEMI  ~
PROBLEMLERIVE %
COZUM ONERILERI

Ofis hayatinin konforlu gériinen diinyasinda, kiiciik ama diizenli
onlemlerle hem saghgimizi hem de is verimimizi artirabiliriz

1

Ofis hayati, ilk bakista oldukca rahat gortinebilir. Klimali odalar,
konforlu sandalyeler, bilgisayar basinda gecen sakin saatler... An-
cak isin icine biraz yakindan baktigimizda, bu gériiniisin altinda
farklibir gerceklik yattigini gérityoruz. Uzun siireli oturma, yanlis
pozisyonlar ve hareketsizlik, ofis ¢alisanlarinin en sik karsilastig
kas-iskelet sistemi problemlerine davetiye cikartyor. Ozellikle bo-
yun, bel, sirt, omuz ve el-bilek bélgelerinde yasanan agrilar, cali-
sanlarin hem is verimini diistiriyor hem de yasam kalitesini ciddi
sekilde etkiliyor.

Ofis calisanlarinin giinlitk yasamda sikca karsilastigi bu sorun-
lar, daha yakindan incelenmeyi ve hafifletici 6nerilerle desteklen-
meyi gerektiriyor.

Uzman
Fizyoterapist

Enver Demir
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1. Boyun ve omuz agrilan
Bilgisayar ekranmna uzun siire sabit bakmak, omuzlarin
stirekli 6ne dogru kapanmasina neden oluyor. Bunun sonu-
cunda boyun kaslan geriliyor, omuzlarda gerginlik ve agr
hissi olusuyor. Cogu calisan giiniin sonunda, “Sanki basimin
tstiinde agirlik tastyormusum gibi hissediyorum” diyerek bu
durumdan sikayet ediyor.
B Oneri: Monitér g6z hizasinda olmal ve calisirken her
30 dakikada bir boyun esnetme hareketleri yapilmali.
Basit omuz cevirme egzersizleri bile kaslari rahatlatmaya
yardimei olur. Ayrica basin tek yone doéniik kalmamasina
dikkat edin; kisa boyun doéntisleri kaslarda dengeyi saglar.
Boyun gerginligi kisa nefes egzersizleriyle de hafifletilebilir;
derin nefes alip verirken omuzlarinizi gevsetmek, giin icin-
de eneriji toplamaniza yardimci olur.

2.Bel ve sirt agrilan
Yanlis oturma pozisyonu, ofis calisanlarinin en biiytik diis-
mant Saatlerce kambur sekilde oturmak, bel bolgesindeki
diskleri baski altma aliyor ve kronik agrilara yol acabiliyor.
Sandalyenin ergonomik olmamasi bu durumu daha da koti-
lestiriyor.
B Oneri: Sandalyenizin sirt destegi mutlaka bel boglugunu
doldurmali. Ayaklar yere tam basmal, dizler yaklasik 90
derece ac1 yapmali. Ayrica her saat basi kisa bir ytirtiyts,
bel ve sirt saghgl icin adeta ilactir. Eger miimkiinse ayakta
calismayi saglayan bir masa kullanmak, bel agrisin1 énemli
Olclide azaltabilir. Ayrica kisa ylriyuslerde omurga kasla-
rinizi esnetmek ve hafif gerilme hareketleri yapmak, agri-
lar1 6nler ve giin boyu daha ding hissetmenizi saglar.

3. El ve bilek problemleri
Bilgisayar klavyesi ve mouse kullanimi, 6zellikle el bilegin-
de “Karpal Tiinel Sendromu” riskini artirtyor. Parmaklarda
uyusma, bilekte agr1 ve glicsiizlitk bu sendromun en sik belir-
tileri arasinda yer aliyor.
B Oneri: Mouse ve klavyeyi bilekleri zorlamayacak sekil-
de konumlandirmak énemli. Bileklik destekleri kullanmak
ve kisa araliklarla elleri esnetmek, bu sorunlarin éniine
gecebilir. Kiiclik parmak ve el egzersizlerini giin icinde uy-
gulamak, uzun vadede agrilar1 azaltir ve el performansini
artirir. Ayrica bilgisayar kullaniminda ara sira hafif par-
mak germe hareketleri yapmak, el kaslarini giiclendirir ve
yorgunlugu azaltir.

fuzu» HoLpinG
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4. Goz yorgunlugu ve bas agris1

Dogrudan kas-iskelet sistemiyle ilgili olmasa da gbz yor-
gunlugu ofis calisanlarinin sik sikayetleri arasinda yer aliyor.
Ekrana uzun siire odaklanmak, gozlerde kuruluk ve bas agri-
sina sebep oluyor.

B Oneri: 20-20-20 kurali burada oldukca ise yarar. Her 20

dakikada bir, 20 saniye boyunca 6 metre uzakliktaki bir

nesneye bakmak gozleri dinlendirir. Ayrica goz kirpmayi

unutmamak ve ekran parlakligini ortama gore ayarlamak

da gbz yorgunlugunu azaltir. Giin 1sigindan miimkin oldu-

gunca faydalanmak, gozleri nemli ve rahat tutar.

5. Hareketsizligin genel etkileri

Gln boyu oturmak, kaslarin zayiflamasma ve dolasimin
yavaslamasina yol aciyor. Bu durum, yalnizca agrilara degil,
enerji distikligiine de neden oluyor.

B Oneri: Gunlikk rutine kiiciik egzersizler eklemek cok
faydali. Asansor yerine merdiven kullanmak, 6gle arasinda
kisa ylrtiytsler yapmak ve masa basinda gerinme hareket-
leri kaslar1 aktif tutar. Ofis icinde kisa esneme ve gerilme
molalar1 hem zihni hem bedeni canlandirir. Haftada birkac
kez kisa tempolu ylrtiytisler veya basit yoga hareketleri
eklemek, uzun vadede durusu diizeltir ve kaslan giiclen-
dirir.

Sonuc olarak, ofis calisani olmak sadece masa basinda
oturmak demek degil, viicudumuzun ihtiyaclarini gérmezden
gelmemek anlamina geliyor. Kiiclik 6nlemlerle biiytik farklar
olusturmak miimkiin. Giin icinde kisa molalar vermek, dogru
oturusu aliskanlk haline getirmek ve basit egzersizlerle kas-
lar1 desteklemek, ofis hayatini cok daha saglikli ve konforlu
kilacaktir. Unutmayin, saghiklh bir calisan verimli ve mutlu bir

calisan demektir.

Kisa molalar, dogru oturus ve basit egzersizler ile
glin boyu enerjinizi taze tutup, kas-iskelet sistemi
sorunlarinin éniine gecmeniz mimkin

66

|

~
N
|

57



MOzZiK

58

ANAHTAR

“SESIMIZ,
KARAKTERIMIZI ™
YANSITAN BIRICIK
IMZAMIZDIR”

Miizige cocuk yaslarda baslayan irem Derlen, sahne tutkusunu ve
sanat yolculugunu samimi bir roportajda anlatt:

Sanatin farkl disiplinlerini bir araya getiren, sahne ev hanimi olmasina ragmen nota bilen, Tiirk sanat mii-
performanslariyla dikkat ceken ve ses egitimi lizeri-  zigi soyleyen, hatta bana ilk sarkilarimi 6greten kisiydi.
ne calismalariyla éne cikan irem Derlen hem sahne-  Cocuklugumdan beri sark: soylityordum. Ailemin gonlii
de hem akademik alanda tiretmeye devam edi- olsun diye Mimar Sinan Universitesi Sosyoloji bélii-
yor. Cocukluk yillarindan bugiine uzanan miini kazandim ama bu béliimii de cok severek
muzik seriiveni, cok yonlii kariyerinde okudum. Ikinci sinufta konservatuvar smavla-
ona farkl kapilar aciyor. rinin agilacagini duyunca 19 yasinda opera
Miizige olan ilginiz cok kiiciik yas- bolimiiniin sinavlarina hazirlanip girdim
larda baslamis. Sonrasinda da istan- ve kazandim. Boylece iki tiniversiteyi ayni
bul Universitesi Devlet Konservatu- anda okuma sertivenim basladi.
var1 $an/Opera boliimiinde egitim Sosyoloji bolimiini bitirdikten sonra
almissiniz. Ama bu boliime basla- da miuzik egitimime devam ettim. Hatta
diginizda halihazirda Mimar Sinan yiiksek lisansi da birincilikle kazandim
Universitesi Sosyoloji boliimii 63- ama hep bu iki alani nasil bulusturabilece-
rencisiymigsiniz. Bu iki farklh gimi disiinliyordum ¢linkii hayalim ope-
disiplini bir arada siirdiirmek ra sahnelerinde olmak degildi; miizik ve
size neler kazandirdi? sosyolojiyi egitimcilik alaninda ortaklas-
Ben, anne babalarin “Co- tirmakti. Bu yiizden Yildiz Teknik Uni-
cugum bir altin bilezigin versitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi'n-
olsun” dedigi dénemin co- de yiiksek lisans yaptim. O dénemde de
cuklarindan biriyim. Bu hem sahnede yer aldim hem egitmenlik
yuzden ailem, miizige yaptim.
olan ilgime ilk basta Yiiksek lisans tezinizi “1990 sonrasi
temkinli yaklasti. Di- Tirkiye Miizik Endiistrisi’'nde Miizigin
ger yandan annem, Uretim, Dagitim ve Tiitketim Odaklar1”

irem Derlen
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lizerine yapmissiniz. Bu arastirma,
bugiinkii miizik kariyerinizi nasil
sekillendirdi?

Tezimi yazdigim dénemlerde kor-
san sorunu vardi CD’ler ve korsan
kitaplar giindemdeydi; MP3 yeni
yeni hayatimiza giriyordu. Spotify,
Apple Music, YouTube gibi platform-
lar heniiz yoktu. Dolayisiyla ulasti-
g1m sonuclar bugliniin miizik endist-
risini karsilamiyor. Aslinda tezimde
Ingiltere, ABD ve Tiirkiye pop miizik
endiistrisini karsilastirmali olarak
incelemistim. Simdi doéntiip baktigim-
da bilittin dinamiklerin degistigini go-
rilyorum ve bastan yazilmasi gerek-
tigini diistintiyorum.

Cemal Resit Rey Senfoni Or-
kestras1 ve Opera Korosu'nda iig
yil siiresince s6zlesmeli olarak yer
almigsiniz. Bu deneyimden sahne
performansiniza dair hangi 6nemli
dersleri aldiniz?

Opera korosu disiplini bana cok
sey katt1. Bir sporcu gibi beslenmek,
uyku diizenine dikkat etmek, ses sag-
Iigin1 korumak gerekiyordu. Bu alis-
kanliklar, sahnede hangi tiir mizik
soylersem séyleyeyim bana halen
eslik ediyor. Ayrica konservatuvar
egitimi sayesinde farkli dillerde sar-
kilar séyleyebilme yetkinligi kazan-
dim. Bugiin bir sarkiyi ti¢ kez dinledi-
gimde, bilmedigim bir dilde bile olsa
rahatlikla seslendirebiliyorum.

Kurucusu oldugunuz irem Der-
len Orkestrasi ile 12 farklh dilde
sarki soyliiyor, genis bir repertuar
sunuyorsunuz. Bu siireci nasil yone-
tiyorsunuz?

Orkestramiz esnek bir yapiya sa-
hip; bazen tek basima, bazen 9-10

kisilik ekiple ile sahne alabiliyorum.
Teknoloji de bu noktada isimizi cok
kolaylastiriyor. Titiz bir 6n calisma
ile sarkilarin altyapilari profesyonel-
ce hazirlaniyor ve farkli konseptlere
uygun sahne dizenleri olusturabi-
liyoruz. Boylece her tir 6zel davete
ve kurumsal organizasyona uyum
saglayabilen ¢ok yo6nli bir sistem ge-
ligtirdik.

Stiidyo kayitlar1 ve vokal koclu-
gunuz, sahne deneyiminizle nasil
birlesiyor? Ogrencilerinize aktardi-
g1n1z en 6nemli teknikler neler?

Ogrencilerim ok farkli alanlar-
dan geliyor: Sarkicilar, oyuncular,
avukatlar, 6gretmenler, akademis-
yenler, cagri merkezi calisanlari...
Herkes sesini dogru ve saghikli se-
kilde kullanmak istiyor. Dogru nefes
ve ses kullanim aligkanliklarinm belli
bir disiplinle, egzersizler esliginde
oturtuyoruz. Ben ayni zamanda ses
terapistiyim, bu nedenle ses saghgi
konusunda da calismalar yapiyo-
rum. Sesin bir sporcu gibi korunmasi
gerektigini vurguluyorum.

Sirket calisanlarina yonelik dii-
zenlediginiz atdlyelerde nasil bir
yaklasim benimsiyorsunuz?

Kimi sirketlerde motivasyon
amaciyla koro calismalar1 yapiyo-
ruz, kimi zaman ise daha ¢ok beden
dili, nefes ve sunum tekniklerine
odaklaniyoruz. Burada amacim, ka-
tilimcilarin farkindalik kazanmasini
saglamak. Performans anksiyetesi
lizerine de calistigim icin heyecam
yénetme ve o ani bilingli yasama
lizerine yogunlasiyoruz.

Gectigimiz aylarda yayimlanan
“Sesinle iz Birak” adli kitabinizda

MOZiK

sesin dogru kullanimi iizerine
bilgiler veriyorsunuz. Bu kitabi
yazma fikri nasil dogdu?

Bu kitap iic yazarin emegi:
Dogan Cem, Necati Enver ve
ben. Bizi bir araya Dogan Cem
getirdi. Farkli alanlardaki uz-
manliklarimizi birlestirdik. Ki-
tabin arkasindaki QR kod saye-
sinde okuyucu, hazirladigimiz
video iceriklerine ulasilabiliyor.
70 tane video hazirladik; video-
larda egzersizler, ses saghgl 6ne-
rileri ve uygulamalar yer aliyor.
Ayrica Unla sanatcilarla yapti-
gimiz roportajlar da kitabimizi
zenginlestirdi. Bu kitab1 yazma-
daki temel hedefimiz ise sadece
sarkicilar icin degil, sesini dogru
kullanmak isteyen herkes icin
faydali bir kaynak olusturmakti.

Kariyerinizde sirada hangi
projeler var?

Yeni bir kitap projemiz var.
Bu kez cocuklarda ses sagligi
lUzerine calismay:r planhiyoruz.
Bunun yaninda doktora tezimi
yaziyorum. Performans anksi-
yetesi lizerine calisiyorum. Tezi
tamamladiktan sonraki amacim
bunu da kitap halinde yayinla-
yarak herkesin anlayabilecegi
ve kolaylikla yararlanabilecegi
bir rehber ortaya koymak. Ayri-
ca hem egitimlerim hem de sah-
ne calismalarim hiz kesmeden
devam ediyor. Gegctigimiz yil
annemle soyledigim sarkilardan
olusan “Anneme Sarkilar” albu-
mini gkarmistim. Ontiimiizdeki
yillarda da farkl tarzlarda yeni
alblim projelerim olacak.

>> “Benim icin hayatimda 7/24 miuzik vardi, hila da 6yle”
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YAPAY ZEKA ILE
MUSTERI DENEYIMINDE
YENI BIR CAG

Yapay zeka, yogun miisteri etkilesimlerini anlik analiz ederek deneyimi
yalnizca destek degil, biityiimenin temel stratejisine dontuistiiriiyor

-

Mﬁ?ﬂ - iy

North Tech
Yapay Zeka Lideri
Mustafa Gitak

Guniimiiz is diinyasinda miisteri deneyimi, yalnizca bir destek
fonksiyonu olmaktan cikip sirketlerin bliylime stratejilerinin
merkezine yerlesti. Artik miisteriler yalnizca bir irtin ya da hiz-
met satin almiyor; markalarla yasadiklar1 deneyim tizerinden
baghlik gelistiriyor, gliven insa ediyor ve tekrar tercih karan
aliyor. Bu nedenle misteriyle kurulan her temas noktasi, sirket-
lerin gelecegini sekillendiren kritik bir firsata doniistiyor.

Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte cagr1 merkezleri, sos-
yal medya mesajlar1 ve hatta e-posta trafigi sirketlerin muste-
riyle en yogun etkilesim kurdugu alanlar haline geldi. Ancak
bu kadar yogun veriyi manuel olarak takip etmek neredeyse
imkansiz. Iste bu noktada yapay zeka, miisteri deneyiminde bir
doéniim noktas1 meydana getiriyor.

Yapay Zeka Miisteri Deneyimini Nasil Doniistiiriiyor?

Yapay zeka, misteriyle yapilan her goériismeyi yalnizca kay-
detmekle kalmiyor, ayni zamanda analiz ederek goériinmeyen
icgoriileri giin yuziine cikariyor. Ornegin:

B Tekrar eden sikayetleri tespit ederek kék nedenlerini or-
taya koyuyor.

M Satis sirasinda kacan firsatlari isaretliyor, hatta geri kazani-
labilir olanlar1 éne cikariyor.

B Misteri tonlamasindaki duygu degisimlerini analiz ederek
memnuniyet seviyesini dlciiyor.

B Temsilcilerin hangi davranislarinin basariya yol actigim
gorunir kiliyor.
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Bu sayede isletmeler yalnizca miisteri memnuniyetini
artirmakla kalmiyor, ayni zamanda satis verimliligini ve
operasyonel performansi da gézle gortiliir bicimde ytiksel-
tiyor.

North Tech’in Fark:

North Tech olarak biz, misteri deneyiminde yapay
zekayi en ileri seviyede kullanan bir teknoloji sirketiyiz.
Yalnizca cagr1 kalitesini denetleyen klasik sistemlerden
farkl olarak, satis verimliligini artiran, basarili konusma 6r-
neklerini tiim ekibe yayginlastiran ve gizli satis firsatlarini
aciga cikaran ¢oziimler sunuyoruz.

Urtinlerimizden NorthScore, her gériismeyi kurumlarin
kendi kalite kriterlerine gore otomatik puanlayarak temsil-
cilerin gelisim alanlarini belirliyor. Bu sayede manuel de-
netime gerek kalmadan tutarl ve Olceklenebilir bir kalite
y6netimi saglaniyor.

NorthSales ise her satis cagrisini analiz ederek hangi
firsatlarin kacirildigini, hangi satis davranislarinin sonug
verdigini ve hangi misterilerin upsell ya da cross-sell po-
tansiyeli tasidigini raporluyor.

Kisacas1 North Tech, yalnizca goriismeleri analiz etmi-
yor, satig ekiplerinden miisteri hizmetlerine, tim operas-
yonlari veriyle besleyen bir karar destek altyapisi sunuyor.

Kendi Yapay Zeka Modellerimizi Gelistiriyoruz

North Tech'’i basarili kilan en énemli unsurlardan biri,
kendi mithendis ekibimiz tarafindan gelistirilen yapay zeka
modellerini kullanmak. Hazir Giclincl taraf ¢éztimler yeri-
ne, Turkiye'nin yapay zeka fabrikasi olarak kendi altyapi-
mizi kurduk. Bu sayede kurumlara 6zel ¢oziimler tretebi-
liyor, farkl sektorlerin ihtiyaclarina gore 6zellestirilebilen,
gluvenli ve esnek bir sistem sunabiliyoruz.

Tiam veriler Turkiye'deki sunucularimizda saklaniyor,
KVKK ve GDPR gibi regililasyonlara tam uyum gosteriyo-
ruz. ISO 27001 sertifikamizla veri glivenligini en st sevi-
yede garanti ediyoruz.

Miisteri Deneyiminde Gelecek

Ontimiizdeki dénemde miisteri deneyiminde éne ci-
kacak en buyuk fark, “her gériismeden deger tiretmek”
olacak. Yapay zeka, musteriyle kurulan her iletisimi bir

TEKNOLOJI

O0grenme firsatina donistiiriirken, sirketlere de daha kisi-
sellestirilmis ve proaktif hizmet sunma imkani verecek.

North Tech olarak vizyonumuz, miisteri deneyimini yal-
nizca bir memnuniyet metrigi olmaktan cikarip, sirketlerin
bliytime motoru haline getirmek. Her gériismeyi analiz ede-
rek, goriinmeyen satis firsatlarini gérinir kilmaya, miisteri
memnuniyetini artirmaya ve temsilcilerin stirekli gelisimini
saglamaya devam edecegiz.

Cunki biz inaniyoruz ki: Her gériisme bir veri, her veri
bir bitytime firsati.

9

Yapay zeka, misteriyle yapilan her goriismeyi
yalnizca kaydetmekle kalmiyor, aym zamanda
analiz ederek gériinmeyen icgoriileri giin ylziine
cikartyor

66
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>> North Tech'’i basarili kilan en 6énemli unsurlardan biri,
kendi muhendis ekibimiz tarafindan gelistirilen yapay

zeka modellerini kullanmak
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SURDURULEBILIR
BUYUME

Ekonomik kalkinmayi siirdiiriirken dogal kaynaklari korumak ve

gelecek kusaklarin yasam hakkini gézetmek, artik bir tercih degil, ESG
kriterleriyle sekillenen siirdiiriilebilir biiyiimenin zorunlu rotasi

Son yillarda en sik kullanilan ve en cok tartisilan kavramla-
rin basinda “stirdirtlebilirlik” ve “stirdiiriilebilir kalkinma”
geliyor. En yalin haliyle bu kavramlar, gelecek kusaklarin
yasam kaynaklarini tiiketmeden bugliniin ihtiyaclarini kar-
silayabilmek anlamina geliyor. Bagka bir ifadeyle, eger biz
kendi glinliik gereksinimlerimizi karsilarken cocuklarimizin
ve torunlarimizin yasam sansini zedeliyorsak, stirdiirtilebilir
kalkinmadan s6z etmek miimkiin degil.

Geride biraktigimiz ylizyilda diinya olaganiisti bir sanayi-
lesme ve kalkinma siirecine taniklik etti. Kentler hizla biiytidi,
ekonomi kiiresellesti ve finans merkezli bir yapiya btrindi,
hizmet sektorii genisledi, dijital cag kapilarimi acti. Tim bu ge-
lismeler insanhigin yasam standardini daha énce hi¢ olmadigi
kadar yuikseltti. Ancak diirtist olmak gerekirse bu ilerlemeyi
saglarken dogal kaynaklar1 hoyratca kullandik, ekosistemimi-
ze derin yaralar actik ve biiylimenin yaninda olmasi gereken
gelir adaleti, firsat esitligi ve kapsayicihigi geri plana ittik.

Bugiin Oniimiizde Cok Kritik Bir Gérev Var

Ekonomik biylumeyi sosyal ve cevresel hassasiyetlerle
dengelemek. Bunu basarmanin yolu ise sirdiirtiilebilirligi bir
yik veya katlanilmasi gereken bir maliyet olarak gérmekten
vazgecmek; tam tersine kalkinmanin yeni vizyonu, gelecege
acilan bir firsat kapisi olarak benimsemek. Sanshyiz ki, yesil
dontisiim ve dijitallesme artik cagimizin ana paradigmasi hali-
ne geldi ve toplumsal farkindalik da giderek genisliyor.

Ancak farkindalik tek basina yeterli degil. Stirdiirilebilir
ekonomi ve stirdirilebilir is modelleri insa edebilmek icin
ESG kriterlerine (cevresel, sosyal ve yonetisimsel Olciitler)

Ekonomist

Tugba Gider Yesil biiytime, yalnizca

— ekonomik bir strateji
degil; ayni zamanda

Diinyadaki enerji o e 1o
yeni bir diinya gorisudir.

ihtiyacinin %87'si komiir,
petrol, dogal gaz
gibi fosil yakitlarla
karsilaniyor.
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hakim olmamiz gerekiyor. Yatirimlarimizi bu alanlara yonlendirmek, gelecege
karsi sorumlulugumuzu yerine getirmek acisindan kritik nemde. Bu yaklasimin
merkezinde ise ESG temelli finansman araclarini dogru tanimak ve etkin bigim-
de uygulamak yer aliyor.

Yeni Bir Biiyiime Arayisi

Kiresel ekonomi son yiizyilda benzeri goriilmemis bir biiytime kaydetti. An-
cak bu biiytimenin ekolojik maliyeti her gecen giin daha da gortiniir hale geliyor.
iklim krizi, biyolojik cesitliligin azalmasi ve kaynak titkenmesi, mevcut ekono-
mik sistemin stirdiirtilebilirligini sorgulatiyor.

Bu baglamda sikca sorulan soru su: Ekonomik biiytime ile cevresel siirdiiriile-
bilirlik ayni1 anda miimkin mii?

Cevap, "yesil bliyiime" kavraminda araniyor. Hem ekonomik kalkinmayi
stirdiirmek hem de cevresel sinirlan gézetmek... Bu iki hedef bir arada yurtta-
lebilir mi?

Geleneksel Biiyiimenin Sinirlan

Sanayi devriminden bu yana ekonomik biiylime, biiytik dlctide fosil yakit
kullanimi ve dogal kaynak tiiketimine dayandi. Ancak bu model, cevresel zarar-
lan dissallastirarak stirdiiriilemez hale geldi.

Verilere gore 2024 yil itibariyla kiiresel karbon emisyonlar1 36.8 milyar ton
seviyesine ulasti (IEA, 2024). Emisyonlar sanayi ve ulastirma sektérlerinde art-

Sekil 1: Kiiresel CO? emisyonlari (fosil ve arazi kullanimi) son beg Kiiresel Karbon Biitcesinden
kaynaklanmaktadir.
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maya devam ederken, net sifir hedeflerin-
den hélen uzaktayiz.

Yesil Biiyiime Neyi Vadediyor?

Yesil buylme, ekonomik kalkinmann
cevresel etkilerden ayrstirilmasini  (de-
coupling) hedefler. Yani refah artisi, karbon
emisyonu veya ormansizlasma gibi zararlar
pahasina olmamali.

Baslica araclar:

e  Yenilenebilir Enerji: Glines, riizgar,
biyokitle gibi kaynaklarla diistik
karbonlu tiretim

e Donglisel Ekonomi: Atiklarin yeni-
den kullanimi ve tretim stireclerinin
kapali dongii haline getirilmesi

e Yesil istihdam: Enerji verimliligi,
cevre teknolojileri gibi sekttrlerde
yeni is alanlar1

e Yesil Finans: Yesil tahviller, stirdi-
rilebilirlik baglantili krediler ve ESG
yatirimlar:

Grafik; komiir, petrol ve dogal gaz gibi
kaynaklarin toplam emisyona katkisini
gosteriyor. Bu tablo, yesil biytimenin enerji
dontisiimi olmadan miimkiin olmayacagini
acikca ortaya koyuyor.

Tiirkiye Ornegi: Neredeyiz, Nereye

Gidebiliriz?

Tirkiye, 2053 Net Sifir Karbon hedefini
aciklayarak onemli bir adim atti. Ancak bu
hedefe ulasmak, eneriji ve sanayi politikala-
rinda yapisal dontistimleri gerekli kiliyor.

Yenilenebilir enerji yatirimlar: artista.
Glines ve ruizgar enerjisinin toplam tretim-
deki pay1 yuzde 21 seviyesine ulastl. Ancak
bu oran halen fosil yakitlara olan bagimlilig
ortadan kaldiracak diizeyde degil.

2005’te yalnizca 100 MW seviyesin-
de olan giines enerjisi kurulu gici, 2024

>> Yesil doniusum ve dijitallesme artik cagimizin ana
paradigmasi haline geldi ve toplumsal farkindalik da

giderek genisliyor
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itibariyla 12 bin 500 MW seviyesini gecti (EPDK, 2024).
Bu olumlu tablo, stirdiirilebilir kalkinmanin yesil altyap:
yatirimlariyla desteklenmesi gerektigini ortaya koyuyor.
Ayrica Avrupa Birligi'nin “Sinirda Karbon Diizenleme-
si” (CBAM) uygulamaya gecmesiyle, Tirkiye'nin ihracatci
firmalar1 icin karbon yogunluklar1 kritik hale geldi. Yesil
doniislim, artik sadece ¢evresel degil, ticari bir zorunluluk.

Elestiriler: Gercekten

Mimkin ma?

Yesil bliytime kavrami umut verici olsa da bazi elestiri-
leri de beraberinde getiriyor. Bazi iktisatcilara gore, eko-
nomik bliyiimenin cevresel etkilerden tamamen ayristiril-
masi, 0zellikle gelismekte olan tlkelerde sinirl kaldi.

“Decoupling” cogu zaman goreli oldu: Emisyonlarin
artis hizi azalsa da mutlak diizeyde diisiis nadiren sagla-
nabildi. Bu nedenle baz1 uzmanlar, ekonomik biiylimenin
sinirlandirilmasini ve "post-growth" politikalarinin tarti-
silmasini 6neriyor.

Ancak hem refah artis1 hem cevresel stirdiiriilebilirlik
hedefleniyorsa, biiylimenin niteligi ve kaynaginin gézden
gecirilmesi biylik 6nem kazaniyor.

Yesil Biiyiimede Dijitallesmenin Rolii

Yesil biylime sadece enerji donisiimiinden ibaret degil.
Ayni zamanda dijitallesme ile desteklenmesi gereken ¢ok
boyutlu bir stirec. Nesnelerin interneti (IoT), buyuk veri,
yapay zeka ve blockchain gibi teknolojiler; enerji verim-
liliginden atik yoOnetimine, karbon ayak izinin izlenme-
sinden dongtisel ekonomiye kadar bircok alanda ¢evresel
etkiyi azaltmaya katk: sunuyor. Ornegin, akilli sehirler ve

Sekil 2: Yakit bazinda yillik CO, emisyonlari, 1959-2024
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Sekil 3: Tiirkiye'de Yenilenebilir Enerjinin Pay1 (2010-2023)

== Hidro
== Giines
== Yenilenebilir Kaynaklarin Payi (%)

== Biyoenerji ve Atiklar
== Riizgar
== Jeotermal Is1 ve Diger Isilar
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Kiiresel CO?Emisyonlarinin Kaynaklara Gére Dagilimi (1959-2024)  Source: Global Carbon Project

dijital tarim uygulamalari sayesinde hem kaynak kullanimi
optimize edilebilmekte hem de emisyonlar gercek zamanlh
olarak izlenebiliyor. Tirkiye'nin dijital altyapisini yesil do-
nistim ile entegre etmesi, rekabet gliclinii artiracak énemli
bir adim. Bu nedenle dijitallesme, yesil biiyiimenin hizlandi-
ricist olarak degerlendirilmeli ve kamu destekleri bu yénde
cesitlendirilmeli.

Sonuc: Dontiisiim Miimkiin, Yeter Ki...

Yesil bliytime teknik olarak miimkindiir. Ancak bunun
gerceklesebilmesi icin sadece teknolojik degil, politik, finan-
sal ve toplumsal diizeyde kapsamli bir déniisiim gerekiyor.

Oneriler:
e Kamu yatirimlari, yesil alanlara ve altyapiya yon-
lendirilmeli

o Ozel sektér, ESG odakl is modellerine gecmeli
Tiketiciler cevresel etkileri disiik Grtinleri tercih
etmeli

e Egitim sistemleri, stirdiiriilebilir kalkinma odakl
olarak revize edilmeli

Sekil 4: Tiirkiye'nin Yenilebilir Kapasite Artist
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ROTA

VIZESIiZ GIDILEBILECEK
RUYA GIBI 4 ULKE

Vize engeline takilmadan, sadece pasaportunuz ve ucak biletinizle
kesfedebileceginiz iilkeler; kiiltiirden tarihe, dogadan eglenceye

4
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E
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uzanan zengin deneyimler sunuyor

Gluniimtizde seyahat, yalnizca yeni sehirler gérmek
degil, aynmi zamanda farklh kiltirleri tanimak, tarihin
izlerini stirmek ve dogayla yeniden bag kurmak anla-
mina geliyor. Ancak bu hayali kurarken ¢ogu zaman
karsimiza cikan en biiylik engel, vizeler oluyor. Uzun
evrak silirecleri, konsolosluk randevular1 ve beklen-
medik masraflar, bircok kisinin planladig seyahatten
vazgecmesine sebep olabiliyor. Iste bu noktada, Tirk
vatandaslarina kapilarini vizesiz acan tilkeler devre-
ye giriyor. Sadece bir pasaport, bir bavul ve ucak bile-
tiyle kesfe cikmak miimkin.

Balkanlar’dan Dogu Avrupa'ya kadar uzanan ge-
nis cografyada, kisa slirede ulasabileceginiz ve kiil-
tirel zenginlikleriyle sizi etkileyecek pek cok tlke
bulunuyor. Dahasi, bu tilkelerden bazilar1 hem tarihi
dokusuyla hem de dogal glizellikleriyle, birkag gtinlitk
kisa kacamaklarda bile unutulmaz deneyimler suna-
biliyor.

Vizesiz Seyahat Nedir?

Vizesiz seyahat, bir ilkeye giris
yapmak icin énceden vize basvuru-
su yapma zorunlulugunu ortadan
kaldiran bir seyahat tirii olarak
aciklanabilir. Yani gideceginiz tilke
sizden ek bir belge talep etmez, pa-
saportunuz ve ucak biletiniz seya-
hat etmeniz icin yeterlidir. Boylece
konsolosluklarda sira beklemeden,
evrak hazirlama stresine girmeden
seyahat plani yapabilirsiniz.

2025 yil itibariyla Tirk vatandaslarinin vizesiz
seyahat edebilecegi 113 ulke bulunuyor. Ancak bu
sayl zaman zaman degisebiliyor. Bazi lilkeler anlas-
malar dogrultusunda vize muafiyetini kaldirabiliyor
ya da yeniden uygulamaya koyabiliyor. Bu neden-
le seyahatten 6nce gilincel bilgileri kontrol etmekte
fayda var.

Vizesiz Seyahat Oncesi Bilmeniz
Gerekenler
Her ne kadar vize istemeyen tilkelere gitmek ko-
lay gortinse de bazi prosediirleri yerine getirmeniz
gerekecektir:
H Pasaport siiresi: Pasaportunuzun gecerliligi, se-
yahate cikacaginiz tarihten itibaren en az 6 ay olmal.
M Yurt dis1 ¢ikis harci: Glincel olarak 1000 TL olan
bu harci 6demek zorunlu.
M Belgeler: Giimriik gorevlileri otel rezervasyonu,
gidis-doniis biletleri ve seyahat saghk sigortasi gor-
mek isteyebilir. Bu nedenle belgelerin ciktisini
ya da dijital kopyasini yaninizda bulundur-
malisiniz.

B Yurt dis1 cikis formu: Smir kapi-
sinda doldurup imzalamaniz gereken
bu formu seyahatiniz boyunca yani-
nizda saklamaniz gerekir.

Bu kiiciik detaylara dikkat ettiginiz-

de, yolculugunuz sorunsuz sekilde bas-

layacaktir. Simdi, Tirk vatandaslarinin

90 gline kadar vizesiz kalabilecegi dort
ulkeye yakindan bakalim.
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1. Arnavutluk

Avrupa’da vizesiz gidilebilecek en popiiler destinas-
yonlardan biri Arnavutluk. istanbul’'dan yalnizca 1,5 saat-
lik ucusla ulasabileceginiz baskent Tiran, Osmanl izlerini
hald koruyan yapisiyla sizi karsiliyor. Bu tilkede 90 giin
boyunca turistik amacl konaklama hakkiniz bulunuyor.
Diger yandan 6zellikle Akdeniz havasi, Adriyatik kiyisin-
daki sahilleri ve daglik bolgeleriyle hem yaz tatili hem de
kiltlrel geziler icin ideal. Tiran'in yarn sira sahil kasabala-
r1 Saranda ve Dira¢ da gortilmeye deger.

Gezebileceginiz 6nemli destinasyonlar ise séyle:

M iskender Bey Meydanu: Tiran'in merkezi kabul edilen
bu meydan, yalnizca tilkenin ulusal kahramanina adanmis
bir anita degil, ayni zamanda sehrin en hareketli bulusma
noktasini da sahip. Meydan cevresindeki binalar, gecmis
dénemin izlerini tasiyorken kafe ve restoranlar canli bir
atmosfer olusturuyor.

M Ulusal Tarih Miizesi: Binlerce yillik ge¢misi anlatan
genis koleksiyonuyla Arnavutluk tarihini yakindan tani-
yabileceginiz en 6nemli mizedir. Giristeki dev mozaik, l-
kenin kiiltiirel mirasinin simgesi olarak éne c¢ikiyor.

B Ethem Bey Camii: ince stislemeleri ve zarif minare-
siyle Tiran'in simgelerinden biri. ic mekandaki duvar re-
simleri, doga ve sehir tasvirleriyle hemen dikkat cekiyor.

M Bunker (Bunk’Art): Eski donemlerden kalma siginak-
lar, bugiin sanat galerisi ve miize olarak hizmet veriyor.
Yeraltindaki bu atmosfer, ilkenin yakin tarihine farkl bir
bakis sunuyor.

fuzu» HoLpinG
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Sirbistan

2. Sirbistan

Tarihi yapilari, uygun fiyatli yasam kosullar ve dogal
glzellikleriyle Sirbistan, Balkanlarin en cok turist ceken
ulkeleri arasinda. Osmanli'nin 400 yiizyila yakin hikim
stirdiigi bu topraklarda camiler, hamamlar ve kaleler gér-
mek mimkin. Tirk vatandaslarinin 90 giin boyunca vi-
zesiz kalabildigi tilkenin her sehri ayr1 glizel ama 6zellikle
baskenti Belgrad, enerjik yasam tarziyla dikkat cekiyor.

Gezebileceginiz 6nemli destinasyonlar ise séyle:

M Novi Sad ve Petrovaradin Kalesi: Tuna Nehri kiyi-
sinda yer alan bu kale, 18. yltizyildan kalma yapisiyla seh-
rin panoramik manzarasini sunar. Ayni zamanda Avru-
pa’nin en Uinli miizik festivallerinden Exit Festival burada
diizenlenir.

B Kalemegdan: Belgrad'in en eski yapilarindan biri
olan bu kale ve cevresindeki park, tarihi ve dogal gilizel-
likleri bir arada harmanliyor. Tuna ve Sava nehirlerinin
birlestigi noktada glin batimini izlemek sahanedir.

B Drvengrad (Kiiciik Ahlat Koyi): Unlii yonetmen
Emir Kusturica’'nin insa ettigi bu etnografik koy; ahsap ev-
leri, kiiltiirel etkinlikleri ve film festivaliyle adeta yasayan
bir sanat sahnesidir.

B Gamzigrad (Felix Romuliana): Roma Imparatoru Ga-
lerius'un anisina insa edilmis bu saray kompleksi, UNES-
CO Diinya Mirasi Listesi'nde yer aliyor. Mozaikleri ve ka-
Iintilariyla antik ¢ag atmosferini hissettiriyor.

Sirbistan
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3. Moldova

Denize kiyisi olmayan bu Dogu Avrupa ulkesi, tarihi do-
kusu ve dogal giizellikleriyle kesfedilmeyi hak ediyor. Bas-
kent Kisinev, katedralleri, parklar1 ve mizeleriyle 6ne ciki-
yor. Ayrica 90 giin boyunca vizesiz seyahat edebileceginiz
bu iilke, diinyanin 6nde gelen mutfak kiltiirlerinden birine
sahip. Bu da Moldava’'nin gastronomi ve kaltiir turizmi aci-
sindan cazibe merkezi olmasini sagliyor.

Gezebileceginiz 6nemli destinasyonlar ise séyle:

B Nativity Katedrali: Kisinev'in en énemli dini yapisi
olan bu katedral, 19. ylizyilda insa edilmis ve sehrin ruhunu
yansitan mimarisiyle 6éne cikiyor.

B Stefan Cel Mare Anitr: Ulkenin ulusal kahramani
Stefan’in heykeli, baskentin tam merkezinde yiikseliyor.
Cevresindeki park, yerel halkin bulusma noktasidir.

B Water Tower: Eskiden yangin gozetleme kulesi olan
yapi, bugiin hem miize hem de gozlem noktasidir. Sehri
yuksekten goérmek isteyenler icin ideal.

B Puskin Miizesi: Unlii Rus sair ve yazar Puskin’in siir-
glin yillarini gecirdigi bu evde, Kkisisel esyalari, mektuplari
ve yazilari sergileniyor.

Vizesiz seyahat imkani yalnizca
kolaylik degil, ayni zamanda
anlik yolculuklarin ve
ozgurlugin kapilarini araliyor
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4. Kuzey Makedonya

Osmanl izlerini tastyan yapilari, dogal glizellikleri ve renkli
sehir yasamiyla Kuzey Makedonya, Tiirk vatandaslarinin vi-
zesiz ziyaret edebilecegi tilkelerden bir digeri. Baskent Uskiip,
Balkan kiiltiiriiniin merkezi olarak éne cikarken Ohri Goéla ki-
yisindaki kasabalar ise doga ve tarih meraklilarini cezbediyor.
Bunun yaninda tilke, yaz tatilleri yaninda kis sporlar icin de
uygun destinasyonlar sunuyor. Ozellikle kayak merkezleri, kis
aylarinda yogun ilgi gérmektedir.
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Gezebileceginiz 6nemli destinasyonlar ise séyle:

M Tas Koprii: Osmanl déneminde insa edilen bu képri, Var-
dar Nehri'nin iki yakasm birlestirir. Uskiip’iin simgesi haline
gelen yapy, gece 1siklandirmalariyla biiytleyici bir gérinime
sahip olur.

B Ohrid: Gél kiyisindaki bu sehir dogal glizelligi ve tarihi do-
kusuyla UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde girmeye hak kazan-
mustir. Ahsap evleri ve gél manzarasi ise benzersiz bir deneyim
sunuyor.

B Car Samuel Kalesi: Ohrid’in tepesinde konumlanan kale,
sehrin ve goliin panoramik manzarasini sunar. Tarih meraklila-
n icin etkileyici bir nokta.

M Stobi Antik Kenti: Roma déneminden kalan tiyatro, mo-
zaikler ve bazilikalanyla dikkat ceker. Balkanlar'daki en iyi ko-
runmus antik kentlerden biridir.

Vizesiz seyahat sadece kolaylik sagmakla kalmaz, 6zgtir-
likk de vadeder. Balkanlar'm ve Dogu Avrupa'nin bu doért
ulkesi, kisa stirede ulasabileceginiz, uygun maliyetlerle ge-
zebileceginiz ve kiltlirel olarak zenginlesebileceginiz rotalar
sunuyor. Eger uzun vize islemlerine girmeden unutulmaz bir
tatil planlamak istiyorsaniz pasaportunuzu alip bu tilkelerden
birine dogru yola ¢ikabilirsiniz.

fuzu» HoLpinG

Balkanlar’dan Dogu Avrupa’ya
uzanan rotalarda, kultiir ve
tarihin izlerini siireceginiz
birbirinden farkl tilkeler var
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SEHRIN KALBINDE
SANAT: KAMUSAL
ALANLARIN DONUSUMU

Kamusal sanat, yalnizca sehirlerin fiziksel gériiniimiinii degil, ayni
zamanda toplumsal iliskileri, mekanin kimligini ve bireylerin giinliik
yasamla kurdugu bagi da dontistiiriir; sanati erisilebilir hile getirerek
herkese acik, canli ve etkilesimli bir kent kiiltiiri olusturur

Sehirler, mimarisiyle, tarihi dokusuyla ve sos-
yal.olanaklariyla oldugu kadar kamusal alan-
lardaki sanatsal dokunuslarla da 6n plana cikar.
Duvar resimleri, acik hava heykelleri, 151k ve
enstalasyon calismalari... Bu tiir ¢calismalar se-
hirlerin gri beton ytlizeyini ve tek tip cevresini
renklerle veya cizimlerle hareketlendirerek es-
tetik bir gérintii olusturur.

Kamusal sanat anlayisinin en giicli yonlerin-
den birisi de kuskusuz ki sanatin erisilebilir hale
getirilmesidir. Ayrica kamusal sanat, toplumla
dogrudan iliskili olan ve “herkesin gbrebilecegi”
bir sanat bicimidir. Duvar resimleri, grafitiler,
mozaikler, heykeller; sokaklara, meydanlara ve
parklara tasan bir sanattir. Bu sanatlar, kent sa-
kinlerine sadece bakacak bir sey sunmanin yani
sira sakince durup diisiinmeyi de hatirlatir.

Gri Beton Goriintiisiitnden Renkli

Sehirlere

Ozellikle metropollerde kamusal alanda sa-
nat anlayisi, sehri canli kilarken monotonlasmis
hayatlar1 da keyifli hale getirir. Sadece miizele-
re ve sanat atolyelerine sikismis olan eserlerin,

*

O *

genis Kitlelere hitap ediyor olmasi sanatin bagimsiz gii-
clni ortaya cikarir.

Acik hava heykelleri sehrin golgesindeki alanlari
susler ve doldurur. Meydanlari, kaldirimlar: ve yolla-
r1 birer gorsel durak haline getirir. Enstalasyon sana-
t1 diger adi ile yerlestirme sanati ise alisilmisin disina
ciksa da ¢ok hos bir gérlinti sunar. Isik, ses ve hareket
unsurlari kullanilarak zamanin veya mekanin yeniden
kurgulanmasina olanak tanir. Bu calismalar, kent yasa-
minin rutinlerine renk, ritim ve bazen de glilimseme
katar.

Kamusal Sanata Erisim

Kamusallig1 giicli olan sanat, bulundugu ortamda
izleyicileri ile birebir temas kuran sanattir. Bir eser,
toplumun farkl kesimlerine ne kadar cok etki ederse
o kadar kamusal oldu demektir. icra edilen sanatin fay-
dalar bireye, topluma ve kiltiirlere hizmet ettigi slire
boyunca kamusallik niteliklerini artirir ve zenginlesti-
rir; boylece sanat, kamunun biitiinsel faydasina hizmet
edebilir.

Kamusal alanlarda sanat, bolgesel olarak da fark-
liliklar gosterir. Ozellikle son yillarda kamusal sanat
mekan kimligi ile birlestiginde o boélgeler de ayrica po-

>> Kamusal sanat aslinda o mekanin

. bicimlendirilmesini ve kent géruntiisiniin

yeniden insa edilmesini saglar
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pilerlik kazanir. Kamusal sanat aslinda o mekanin bicimlendirilmesini ve kent gorselliginin yeniden insa edilmesini
saglar. Ayrica kamusal sanat, toplumsal degerleri de ifade ederken toplumu kaynastirmaya da yardimeci olabilir. Ozel-
likle gébrmezden gelinen veya tehlikeli sayilan bir sokak, sanat sayesinde bir cekim merkezi haline gelebilir.

Kamusal sanat, peyzaj mimarligindan kentsel tasarima, sosyolojiden planlamaya ve felsefeye kadar pek cok farkli
bilim ve meslek dalinin tartisabilecegi bir konu haline gelebilir. Kamusal sanat, peyzaj tasarimi gibi dogal cevre ile or-
tiserek yapildiginda bulunduklarn yer ile ahenk olusturarak cevre diizenine art1 saglayabilir.

Ayrica kamusal sanat, parkta, bahcede ve sokaklarda gorilebilecegi gibi kamunun kullanimina acik olan kiitiipha-
ne, hastane, okul ve tiniversite kampusleri gibi yari1 kamusal alanlarda da goérilebilir.

Sporun Kamusal Sanattaki Giicii

Spor, sehir kiiltiiriniin ¢ok glicli bir parcasidir. Stadyumlar, spor sahalar1 ve parkurlar kent dokusu icin sosyal
alanlar olusturur. Spor alanlarinin cevresinde yapilan renkli calismalar, tribiinlerin dis cephelerinde kullanilan hey-
keller sehri renklendirir ve canlandirir. Sporcunun durusunu betimleyen figiiratif sanat eserleri, interaktif alanlar gibi
uygulamalarla sanat ve spor sehirde ic ice gecer.

Bu etkilesimler, sporu sadece performansla sinirli kalmaktan cikarir. Sporu gorsel deneyimle, kent bellegiyle, sosyal
baglamla ve estetikle bulusturur. Béylece sehir, sporu sevenler icin sadece mag¢ giinli degil her glin yasanan bir kiltiirel

deger haline gelir.

Miizelere ve sanat
atoélyelerine sikismis olan
eserler, kamusal sanat
anlayisi ile genis kitlelere
hitap eder ve bu durum
sanatin bagimsiz gliclinii
ortaya cikarir

>> Metropollerde kamusal alanda sanat anlayisi, sehri canh
ve hareketli kilarken monotonlasmis hayatlar: da keyifli

hale getirir
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GENC SANATCILAR ICIN
YENI PLATFORMLAR

Dijital cag, genc sanatcilarin goriiniirliik kazanmasi icin bambaska
yollar aciyor; sosyal medya, online pazarlar ve alternatif sergi modelleri
sanat diinyasini daha erisilebilir kiliyor

Stiidyosunda lreten bir sanatci diisiiniin. Tuva-
li ya da dijital cizim ekipmanlari éntinde hazir.
Eserini tamamlamis ve sanatseverlerin begeni-
sine sunmak icin heyecanli. Eskiden bu eserini
bir galeriye kabul ettiremedigi takdirde tozlu
raflarda bekletmesi gerekirdi. Oysa bugiin, bir-
kac dakika icinde, Instagram’da binlerce kisiye
ulasabilir ya da dijital bir sergide kisa slirede ye-
rini alabilir. Genc sanatcilarin yeni sahnesi artik
her giin kullandigimiz akilli telefonlarimiz, bil-
gisayarlarimiz. Ustelik bu sahnede gériiniirlitk
kazanmak sadece sansa degil, dogru platform-
lan etkili kullanmaya ve ufuk acici paylasim
bicimlerine bagh.

Dijital Sergiler: Sanatin Yeni Sahnesi

Son yillarda sanatin gériiniirliik kazandigl en
etkili alanlar arasinda dijital sergiler 6ne ciki-
yor. Ozellikle online galeriler, genc sanatcilara
eserlerini sergilemek icin yeni kapilar aciyor.
Tirkiye’'de de bu tarz galerilerin giizel 6érnekler
var ve sayilar1 her gecen giin artiyor.

Dijital sergiler ile sanatgilar, fiziksel mekan-
larin sinirlarini asarak diinyanin farkli noktala-
rindaki sanatseverlere ulasabiliyor. Koleksiyo-
ner icin birkac tik uzakta olan ve kesfedilmeyi
bekleyen eserler, genc sanatcilar icin sadece
vitrin olmanin 6tesine geciyor, gelir kaynagi da
olmaya basliyor.

Sosyal Medya: Sanatcinin Giinligi

Glnlmuizde sanatin en giiclii araclarindan bir digeri
de sosyal medya. Bir Instagram hikayesinde paylasilan
eskiz ya da Behance’te sergilenen bir portfolyo... Gii-
nimiiz yansimalarinda hepsi sanatcinin ginliginin
bir parcasi haline geldi. Ustelik bu giinliik gizli degil,
herkese acik. Sanatcilar sadece bitmis eserlerini degil;
uretim stireclerini, deneme-yanilmalarini, hatta basari-
sizliklarini bile paylasiyor. Boylece Kitlesi ile giicli ve
samimi bir bag kurabiliyor. Sanatseverler, sanat¢inin
emegini ve yolculugunu da gérmiis oluyor.

Bircok genc sanatci icin ilk koleksiyoneri ya da ilk
sergi daveti, iste bu paylasimlar sayesinde geliyor. Sos-
yal medyanin sundugu etkilesim, sanatciy1r yalnizca
goruniir kilmakla kalmiyor, ayni zamanda ona bir top-
luluk, bir destek ag1 da kazandiriyor.

Alternatif Modeller: is Birliginin Giicii

Sanatta goriiniir olabilmek icin bazi durumlarda yal-
niz ylrimemek zor olabilir. Bu noktada ortak projeler,
geng sanatcilar icin énemli bir destek noktasi haline
geliyor. Genc sanatcilara tek glinliik sergiler sunan
girisimler, bu sergileri sosyal medyayla destekleyerek
haftalarca siiren bir gériintirliik kazandiriyor.

Diger yandan yontem, sanatcinin yalnizca eserini
degil, tiim Uretim pratigini ve diistince diinyasini da go-
rinir kiliyor. Clinkii sergi mekani sanatcinin pratigine
uygun seciliyor, fotograf ve video icerikleriyle slirec
belgeleniyor, sanatcinin sesi sosyal medya lizerinden
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daha genis kitlelere ulastiriliyor. Béylece
sanat yalnizca duvarda asili kalmiyor, iz-
leyicinin glinlik hayatina da dokunuyor.

Geng Sanatciya Yol Haritas:

B Sahne se¢: Hedef kitlesi Instag-
ram’da mi, Behance'te mi yoksa online
bir pazar yerinde mi? Esere en uygun
platformu secmek ilk adim.

B Tutarlihik sagla: Dizenli payla-
simlar, net bir gorsel kimlik ve kisa ama
etkili notlar, izleyiciyle bag kurmayi ko-
laylastirir.

B Hikaye anlat: Bir tablonun ardin-
daki distince, bir heykelin yapim siire-
cindeki zorluklar ya da dijital bir eserin
cikis noktaszi... Hepsi eseri degerli kilar.

B s birligi yap: Tek basina ilerlemek
zor olabilir. Diger sanatcilar, kiiratorler
ve ortak projeler, goériinurligi birkac
adim Gteye tasir.

B Satis kanallarini dene: Online sa-
nat pazarlari, gértintrlik yaninda siir-
diirtilebilir bir sanat yasami icin de firsat
sunar.

Sanatin Yeni Rotas1

Sanat dlinyasi uzun yillar galeriler, fu-
arlar ve bliylik kurumlarin cercevesinde
sekillendi. Buglin ise dijital sergiler, sos-
yal medya ve alternatif girisimler genc
sanatcilara kendi yollarim1 agma sansi
taniyor. Bu yollar artik daha esnek, erisi-
lebilir ve 6zgir.

Bir tuval artik yalnizca atélye duva-
rinda degil, dinyanin doért bir yanindaki
ekranlarda da hayat bulabiliyor. Geng
sanatcilar icin mesele sadece Uretmek-
ten ibaret olmaktan c¢ikti. Dogru plat-
formlarda goériinlir olmay1 da 6grenmek
gerekiyor c¢linkii sanat, paylasildiginda
cogaliyor.

>> Galerilerin 6tesinde yeni sahneler var: Dijital sergilerden
kolektif projelere uzanan bu yol, genc sanatciya hem

izleyici hem de 6zguirlik kazandiriyor
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BIRIKIMDEN GUVENE
UZANAN YOLCULUK

Fuzul ile baslayan yolculugum, bir grup insanin kiiciik birikimlerle
hayallerini gerceklestirmesinden, bugiin sektériin gliven simgesi hiline
gelmesine kadar uzanan uzun bir seriiven oldu

Fuzul'in temelleri atildiginda, hedefimiz basitti: insanlarin

kiictik birikimlerle biiyiik hayaller kurabilmesini saglamak.

= O giinlerden bu yana attigimiz her adim; giiven, azim ve sis-

# g temli calismanin meyvesi oldu. Bugiin geldigimiz nokta ise o
ilk glink® heyecanimizin bir yansimasidir.

ilk Yillardan Bugiine

Fuzulin kurulusundan beri bu isletmedeyim. 1992 yi-
linda Mahmut Bey ile birlikte Fuzul'ti kurdugumuzda, tek
gayemiz genc kardeslerimizin birikim yaparak mal sahibi
olabilmelerini saglamakti. Kiiclik gruplar olusturuyor, her
ay noter huzurunda ¢ekilis yaparak bir kisiye araba veriyor-
duk. ik on y1limiz tamamen otomobile odakliyds. Bir otomo-
bilin piyasa degeri neyse, o tutar1 her ay musterilerden top-
luyorduk. Sonra da hak sahibine sifir arac teslim ediyorduk.

O dénemlerde ara¢ bulmak bugtinkii kadar kolay degildi,
bazen teslimatlar icin otomotiv sektoériindeki dostlarimiz-
dan destek almak zorunda kaliyorduk. Yine de sistem isli-
yordu ve kisa siirede biiytik ilgi gérdiik. Bir ayda 300 araba
verdigimizde bu buiytik bir sansasyona neden oldu.

O yillarda, ayni zamanda grubun hukuk miisaviri olarak
calistyordum. Teslimatlar artinca borclarin giivence altina
alinmasi gerekiyordu. Bunun icin araclara haciz koyuyor,
O0demeler tamamlandiginda hacizleri kaldirtyorduk. Boylece
sistem, hukuki acidan da saglam temellere oturuyordu.

Giivenin Getirdigi Gii¢
Fuzul'in bugtinkii basarisinda en ¢ok gurur duydugum
nokta, hicbir miisterimizi magdur etmeden binlerce teslima-

>> Beni en fazla sevindiren husus,
Hasan Catal 20 yil boyunca tek bir misterimizi bile
magdur etmemis olmamizdir
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t1 tamamlamis olmamizdir. Yillar boyunca yalnizca birkag
arac icradan alindi, tahsilat oranlarimiz ise ytizde 99 se-
viyelerinde kaldi. Bu oran, sistemin ne kadar giivenilir
isledigini gosteriyor.

1999 yilinda Eylp Bey'in tesvikiyle konut alanina
adim attik. Ilk basta yiksek fiyatlar nedeniyle talep si-
nirliydi. Ancak zamanla sistem oturdu ve 6zellikle 2014
sonrasi ciddi bir ivme kazandi. O dénemde sektor, kanu-
ni bosluklardan dolay1 istismara ¢ok agikti. Biz bu nok-
tada devletten yasal diizenleme talep ettik. Stirec sancili
gecti ama sonunda yasa yururliige girdi. 47 sirketin faa-
liyet gosterdigi bu alanda, BDDK yalnizca 6 firmaya izin
verdi ve Fuzul bunlardan biri oldu.

Bu gliven ortami, miisterilerin sisteme katilimini hiz-
la artirdi. Buglin otomotivden konuta, arsadan insaata
kadar farkl alanlarda Fuzul catis1 altinda hizmet veri-
yoruz. Ben de yillar icinde bu kampanyalardan fayda-
landim; araba, ev ve arsa aldim.

Déniisiim ve Gelisim

2000'li yillarla birlikte ingaat faaliyetlerine basladik.
Deprem sonrasi Basaksehir giivenli bolge ilan edilince
Fuzulkent projemiz bliyiik ilgi gordii. O dénemde aldigi-
miz paralar1 yalnizca insaata harcadigimiz icin hicbir so-
run yasamadan teslimatlari gerceklestirdik. Boy-
lece hem misterilerin hem de resmi kurumlarin
glivenini kazandik.

Bugtin Fuzul olarak, Tirkiye’'de neredeyse hic-
bir kurumun cesaret edemeyecegi sekilde yliz-
de 10 kar oraniyla projeler yapiyoruz. Bu
yaklasim, musterilerimize faizsiz ve adil
bir sistemle ev sahibi olma imkani ta-
niyor.

Degerler Uzerine Kurulu

Bir Yap1

Fuzul'in biylmesinde dogru
insanlarla calismak, gliveni temel
almak ve parayi yalnizca isin geregi

Bugitinlere hicbir sikinti
cekmeden geldik, insallah
bundan sonra da nesiller

boyu calismalar béyle devam
eder

fuzu»

FUZUL CINARI

icin kullanmak en 6nemli degerlerimiz oldu. Calisanlari-
mizla kardeslik ruhu icinde hareket ettik. Bugiin 30 yildir
ayni cati altinda oldugum arkadaslarim var. S6ziin 6zl ai-
diyet duygusu, bizim en giiclii bagimiz oldu.

Bunun yaninda sirketimizde maaslarin bir giin bile ge-
ciktigini gérmedim. Bu istikrar hem calisanlarimiza giiven
verdi hem de isimize yansidi. Misterilerimizin bizden tapu-
larini almaya gelmeyi ertelemelerinin dahi sebebi bu giiven
duygusuydu. Clink bilirlerdi ki Fuzul verdigi s6zii tutar.

Geng Calisanlara Tavsiyeler

Bugtin Fuzul'de gérev alan genclere hep ayni tavsiyede
bulunuyorum: Hangi isi yapiyorsaniz en iyisini yapin. Bu
yalnizca sirket icin degil, sizin yolunuz icin de énemlidir.
Basarida lic unsur cok kritiktir: diirtistliik, isinizde en iyi
olmaya calismak ve zekaniza uygun alanlarda calismak.

Benim yolculugum Fuzul ile ic ice gecti. Bu yolculukta
gordim ki diirtstlik tiikenmez bir hazine, gliven en bi-
yik sermaye, gayret ise her kapiy1 acan anahtar.
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i§ DUNYASI
ZIRVE'LERDE

Giivenilir Uriin Zirvesi, sofralarimiza ulasan her iiriiniin
ardindaki giiveni, stirdiiriilebilirligi ve gelecege birakilan
izi 6diillendiren vicdani bir cagri niteligi tasiyor

Gazeteci
Talip Bayram

Is diinyas, zirveleri cok seviyor. Uludag Ekonomi Zirvesi'n-
de patronlar ve yoneticiler bir araya geliyor, Antalya Dip-
lomasi Forumu'nda diinya siyaseti konusuluyor, istanbul
Finans Zirvesi'nde sermaye ve yatirimlar tartisiliyor. Eneriji
sektoriinden teknolojiye, tarimdan lojistige kadar her ala-
nin artik kendine ait bir zirvesi var. Yil icinde ylizlerce et-
kinlik diizenleniyor, kimi kiiresel meseleleri tartisiyor kimi
yerel sorunlara odaklaniyor. Bu bulusmalar, adeta cagimi-
zin yeni “sohbet meclisleri” haline geldi.

Bugiin takvimlere baksak, Istanbul’'un ihtisamh salon-
larinda veya Anadolunun kadim sehirlerinde ayni anda
birkag zirveye rastlamamiz isten bile degil. Gastronomi ala-
ninda ise neredeyse bir festivalin bitisi, digerinin baslangi-
c1 oluyor. Glin geliyor hangi etkinlige katilacagimiza karar
veremiyoruz.

Giivenin Zirvesi: Giivenilir Uriin Zirvesi

Ama biitiin bu hareketliligin icinde 6yle bir zirve var ki,
digerlerinden cok farkh bir anlam tastyor: Gitvenilir Urtin
Zirvesi. Clinki isminde “gliven” var; ¢iinkd isminde “ge-
lecek” var. Ve bana gore, is diinyasinin ve sofralarimiza
dokunan her bireyin en cok ihtiyac duydugu sey de tam
olarak bu.

Tarnm Bakanhigimin acikladign sahtekarhik listelerini
gordiikce icimiz burkuluyor. Raflarda yer bulan bazi mar-
kalarn golgesi, sofralarimiza diisiiyor. insan, aldig1 tiriiniin
stipheli olmasindan daha biiytik hangi endiseyi tasiyabilir?
Tiiketicinin zihninde su soru giderek biiyliyor: “Acaba ye-
digim, ictigim bana zarar mu veriyor?” Iste bu endise, top-
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lumun en derin giivensizlik yaralarindan birini olusturuyor.
Artik cogu zaman disarida yemek yemeye, hatta marketten
urlin almaya bile tereddiit eder hale geldik.

Iste bu atmosferde Giivenilir Urtin Zirvesi bir itimat gii-
nesi gibi doguyor. Insanlara, tiiketicilere, hatta tireticilere yol
gosteriyor. Bu seviyeli bir etkinlik oldugu kadar ayni zaman-
da bir vicdan c¢agrisi, gliven duygusunun somut bir temsili.
“Guvenilir” kelimesi burada siradan bir sifat degil; bir duru-
sun, bir s6zlin ve bir sorumlulugun adi.

Bu 6nemli zirvenin arkasinda, Giivenilir Uriin Platformu
Baskani Celal Toprak ve Genel Sekreter Elif Aslamaci Attepe
gibi degerli isimler var. Onlarin 6nciliiglinde diizenlenen bu
bulusma, ddiiller dagitan bir organizasyon degil; gliven tesis
etmenin, topluma saghkl Urtinleri ulastirmanin, Ureticiyi
dogruya tesvik etmenin bir yolu. Onlarin vizyonu, bugiinle
yarimni da insa etmeye odakli.

“Feed the Future” yarismasi

Zirvenin en dikkat ceken bolimi ise hi¢ kuskusuz Feed
the Future yarismasi. Bes aydir siiren titiz degerlendirme
stirecinde tam 853 basvuru yapildi. Jiiri, uzun ve 6zenli bir
calismanin ardindan bircok ismi ddiile layik gordii. Bu, rast-
gele verilmis bir karar degil; tizerinde diistintilmiis, 6l¢cilmiis
ve tartilmis bir degerlendirme.

M Puanlama kriterleri seffaf ve net:

B Stirdartlebilirlik

B inovatif deger

B Atik degerlendirme duyarhlig

B Uriin ya da projenin tistiin 6zellikleri

Bunun yani sira ambalajdan etiket ta-
sarimina, tat-koku-gériiniimden gida gii-
venligine kadar ince ayrintilara varan alt
kriterler de gozetiliyor. Projelerde ise bi-
linirlik, kapsam, 6nem sirasi ve tiiketici-
ye katki unsurlan degerlendiriliyor. Bu-
rada amac bir Griinii 6dillendirmekten
ziyade onun ardindaki vizyonu, stirdiiri-
lebilirligi ve gelecege biraktig izi gérmek.

Yarini besleyen bir yarisma
Kisacasi burada verilen 6dil bir plaketten 6te di-
rist emegin, inovasyonun, stirdiirtilebilir bir gelecek icin

GURME

atilan adimlarin takdiri. Bu yontiyle Feed the Future, gastro-
nomi ve tarim diinyasinin bugiiniinii ve yarmini da besleyen
bir yarisma.

Bu yil dordiinciisii diizenlenen yarisma, start-up’lardan
bliylik isletmelere kadar genis bir yelpazeyi kucakliyor. Ino-
vasyonun kiymetini bilen, giivenilirligi temel alan her girisim
burada kendini anlatma, Girtinlerini tanitma ve topluma gii-
ven verme firsat1 buluyor. Jiriye basvuran genc girisimciler-
den deneyimli ireticilere kadar herkes icin bu sahne, gori-
nir olmanin 6tesinde glivenilirligini ispatlama alani oluyor.

Ozetle, is diinyast zirvelerle dolu olabilir. Ama her zirve
ayni anlami tagimaz. Giivenilir Uriin Zirvesi ve onun kalbi
niteligindeki “Feed the Future” 6dilleri, kiymetli bir etkinlik
olmasimnin yaninda gelecegin mutfaklarini, sofralarini, hatta
toplumun saghgini koruyan bir durustur.

Ve iste tam da bu ylizden, bu zirvenin gastronomi komite-
si olarak bir parcasi olmak bir gurur ve ayni zamanda biiyiik
bir sorumluluk. Clinkii gliven, her seyin basidir. Ve glivenilir
urin, insanin en temel hakkidir.

>> Burada verilen 6dul bir plaketten 6te duriist emegin,
inovasyonun, surdurulebilir bir gelecek icin atilan

adimlarin takdiri

fuzu» HoLpinG
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» »

FUZUL'S GROWTH FORMULA: OUR AWARDS CONFIRM OUR LEADERSHIP
FINANCIAL RECORDS, SOCIAL IMPACT Inaninterview published by Fast Company, Furkan
Wwith 33 years of experience, Fuzul plays a leading role in Akbal, Vice Chairman of the Board of Fuzul Tasarruf
the savings and financing sector, standing out not only Finansman AS, highlights the company's innovative
forits financial achievements but also for its business financing model and its visionary approach that sha-

I model that places social benefit at its core. I I pes the industry. I

FUZUL STRENGTHENED THE TURKISH ECONOMY WITH ))
RECORD GROWTH IN THE FIRST HALF OF THE YEAR

Recording a 169% increase in the number of new customers NEW SEASON EXCITEMENT ON
joining the system during the first six months of the year, GALATASARAY ISLAND

Fuzul raised its active contract volume to 270 billion TL. With
approximately 35,000 deliveries made in the first half of this
year, Fuzul has turned the future plans of tens of thousands of

pe_ople into rgallty_empowerlng the Turklsh_econom_y th_rough Basketball, Women'’s Football, and Wheelchair Bas-
its strong financial performance and social contribution. ketball teams

ﬁﬁ
»

FUZUL ON SCREENS WITH ITS THIRD
COMMERCIAL OF 2025:
"1 DELIVERY EVERY 2 MINUTES" ))
As a pioneer in Turkey's savings and financing sector,

Galatasaray Sports Club welcomed the new season
with a special launch night that brought together its
women's and Men’s Volleyball, women's and Men’s

Fuzul has released a new commercial focusing on its A PATH OF TRUST: FROM LAND TO HOME
rapid delivery rate completing one delivery every two mi- with its dynamic structure, the real estate sector
nutes and its strong, nationwide customer network. The continuously offers new opportunities to investors.
film, starring brand ambassador Murat vildirim, showca- Fuzul Topraktan has broken new ground in Turkey
ses how people from various professions can easily own with its Phased Home Ownership System, opening
homes and vehicles through Fuzul’s system. the doors to a new era in the industry.

ﬁ

» »

STRONG INVESTMENT STEPS FROM

FUZUL RENEWABLE ENERGY NEW VEHICLE PROCUREMENT PROCESS:
Fuzul Renewable Energy continues to contribute to A STEP ADDING VALUE TO CUSTOMERS
a sustainable future with environmentally friendly Through its new Corporate Partnerships Division,
projects and solid investments. The company is taking Fuzul offers fast and secure solutions for vehicle purchases,
significant steps in both electric vehicle charging inf- providing professional guidance that adds value
rastructure and solar energy investments. to the customer experience.

ﬁﬁ
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»

RUBIKPARA PREPARES FOR A NEW ERA

NEWS

INNOVATIVE STEP FROM YEMENI YOUTH: 3RD
WITH FIELD SALES IN 14 CITIES CREATIVITY AND INNOVATION CONFERENCE
With the strong vision and support of Fuzul Holding, The Yemen Friendship and Solidarity Association
Rubikpara aims to expand its field sales network
to 14 cities in the last quarter of the year, offering
on-site, fast, and reliable payment solutions to tra-

Creativity and Innovation Conference, organized to
support the scientific and cultural development of

invited Eylp Akbal to the closing ceremony of the 3rd
I despeople and SMES. I I Yemeni students. I

»

FUZUL OPENED ITS 150TH BRANCH
ACROSS TURKEY
As a pioneer in the savings and financing sector, Fuzul
continues its determined growth journey throughout
Turkey. In this context, the company has expanded its
network to 150 branches nationwide.

»

NEW ROLES, STRONGER STEPS

The Fuzul Holding family continues to grow and stren-
gthen. with recent appointments, Fuzul has further
reinforced its organizational power and leadership.

»

“NATIONAL WILL MEETING" DISCUSSED

THE VISION OF THE CENTURY OF TURKIYE
Held at MUSIAD with the participation of Vice President
Cevdet Yilmaz, the “National Will Meeting” focused on
the theme “Economic and Development Vision in the
Century of Tlrkiye.” Representatives of civil society

organizations shared their opinions and suggestions

directly with policymakers.

»

ANAHTAR MAGAZINE PROUDLY
CELEBRATES ITS 10TH ANNiVERSARY
Anahtar, the corporate publication of Fuzul, celebrated

company’s headquarters.

its 10th anniversary with a special ceremony held at the

»

THE ROAD TO SUCCESS:
FUZUL AKVA INSURANCE'S AWARD
JOURNEY IN THE BALKANS

Galatasaray Fuzul Wheelchair Basketball Team

won the 2024-2025 EuroCup 1 trophy by winning

the championship in Europe after Trkiye in the
2024-2025 season

fuzub»HoLr

A STEP TOWARD A SAFER FUTURE
WITH AFAD COLLABORATION
Through fire drills and first aid training conducted in collab-

oration with AFAD, Fuzul has strengthened both workplace
safety and public awareness.

ﬁ
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)) A NEW ERA IN MOBILITY: ACCESS, FLEXIBILITY,
AND EXPERIENCE IN FOCUS
NEW INN ATTRACTED GREAT Enterprise General Manager Ozarslan Tangiin stated
INTEREST AT THE ITF 2025 FAIR that changing consumer habits are reshaping the
with its innovative business model, NEW INN presented automotive industry, emphasizing that “ownership
solutions that will shape the future of the tourism in- isno longer the priority — access is. Customers now
dustry at the ITF 2025 Fair, drawing significant attention seek the fastest, most flexible, and safest solutions

I from participants. I I when they need them.” I

» »

THE MARMARA REGION: HOW ARTIFICIAL INTELLIGENCE IS
A HUB OF TRUST AND SUCCESS CHANGING OUR DAILY LIVES

The Marmara Region continues to be a center Artificial intelligence is transforming our way of life

shaping the future with its trust-based approach, by touching every aspect of it — from our homes
strong team culture, and customer satisfaction-driven to workplaces, from financial habits to everyday
achievements. decisions.

ﬁ

» »

A GUIDE TO HELPING CHILDREN ADAPT TO SCHOOL BEING A WOMAN IN THE HEART OF WAR,
Facilitating children’s adaptation to school is crucial not only AMID THE SOUND OF BULLETS
for their education but also for their emotional and social As a female journalist chasing stories in some of the
development. world’s most dangerous regions, | feel the pride of
rediscovering both my profession and myself.

ﬁﬁ

»

GROWTH IS A RESULT;
STAYING BIG IS A STRATEGY MUSCULOSKELETAL PROBLEMS IN OFFICE
In developing countries, making corporate growth WORKERS AND SUGGESTED SOLUTIONS
sustainable depends on strong institutional iden- In the seemingly comfortable world of office life, small

tity and strategic communication that supports

but consistent precautions can help improve both our
long-term resilience.

health and our work efficiency.

ﬁ
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»

OUR VOICE: THE UNIQUE SIGNATURE THAT
REFLECTS OUR CHARACTER
Main highlight: Starting her musical journey at a young
age, irem Derlen shares her passion for the stage and
her artistic path in an intimate interview.

»

SUSTAINABLE GROWTH
Balancing economic development with the protection
of natural resources and the rights of future generations
isno longer optional — it's the essential path of sustai-
nable growth shaped by ESG (Environmental, Social, and
Governance) criteria.

»

ART IN THE HEART OF THE CITY:

THE TRANSFORMATION OF PUBLIC SPACES
Public art not only reshapes the physical appearance
of cities but also transforms social relations, spatial
identity, and individuals’ connection with daily life —

making art accessible and creatingan open, vibrant, and
interactive urban culture.

ﬁ

»

AJOURNEY FROM SAVINGS TO TRUST
My journey with Fuzul began with a group of
people turning small savings into dreams — and
evolvedinto a long adventure that made the
brand a true symbol of trust in the industry.

ﬁ

fuzu»

NEWS

»

A NEW ERA IN CUSTOMER EXPERIENCE
WITH ARTIFICIAL INTELLIGENCE
Artificial intelligence transforms intense customer intera-
ctions into instant insights — turning customer experience
from simple support into a core growth strategy.

»

5 DREAMLIKE COUNTRIES YOU
CAN VISIT WITHOUT A VISA
Explore countries you can discover freely with just
your passport and a plane ticket — offeringrich
experiences from culture and history to nature
and entertainment.

»

NEW PLATFORMS FOR YOUNG ARTISTS
The digital age is opening new doors for young artists
to gain visibility; social media, online marketplaces,
and alternative exhibition models are making the art
world more accessible than ever.

»

THE BUSINESS WORLD AT THE SUMMITS
The Trusted Product Summit serves as a conscien-
tious call — honoring the trust, sustainability, and

legacy behind every product that reaches our tables.

ﬁ

81



BULMACA YANITLARI

ANAHTAR

Biriktirilen Dort tekerlekli Kuslarda ve bs- T Hedefe varma,
mal veya para ‘ &nue k;: ‘a|$r|r‘1|o ‘ ceklerde ugmay! ‘ Iki seyin arasini 2 _hedefi vurma l =
Genede meslek- lave S saglayan organ agmak iIkbaharda bitip
taslar icin yapil- - - lieden kiigiik, i i bi bir iki mevsim
mis konutlar top: Geri almak lizere k%yden bﬂiuk 1 "k;?,fﬁr}émeb" l sonra kuruyan
lulugu.is merkezi verilen sey verlesimmerkezi kiigik bitkiler
hnd L] v Kiraya verilerek Kisaca } v
gelir getiren ev, kosiniis
dikkan, tarla, |p> —
bag vb. miilk; Tadi giizel,
5 akaret lezzell 15
Kurmaca veya » Gigotve v
gercek olaylara sebzelerle
dayanan uzun yapllan, }
edebf tir yag, limon, sirke
Kimse, insan, 2 vb. madqeler 1
tip, yiiz konulan yiyecek
- Soyluluk Otomobil
H — » kullanmaya >
I Bilyime egilimi yeterli siirlicti
goslelren yumru; belgesi sinifi
neoplazma, ve-
14 jetasyon, timdr 13 Gebe
Insanlarin iginde v Bir asitle . v
yasadiklari ev, > birlestiginde bir ’ HaII: agzrlynda }
apartman vb. tuz olusturan evel
yer; mesken madde Dilek,
Bilgisayara istek
aﬁt olgn < Doga ftek
~—p Onarmak isi;
H tamir ’ b4 - v
Pamuk veya
keten ipliginden
7 iretilen bir tiir 3
dokuma; caput
am i Baryum v Biristeki "
— » engelleri yenme >
Gogusle karin, kararliligi Bir
sirtla kalgalar soru eki
arasinda Kati halden 12
~ daralmig bolim sivi hale gegme
Ummaktan S Kucakta gezdi- v v Kur'an-i Kerim » " ) £
dogan duygu Litre riime yaglarinda alfabesinin be-
L =B E | B|E|KEZC || M
islik | i Bir kelimenin
Geniglik :}l::}é Kedi sesi Kesintilerden hecelerini teker
geriye kalan teker sdyleme
~—p Adanilan sey, Genellikle yiin-
h4 4 adak } h 4 - den kisa ve stk } 4
Givenligi sagla- tilyld, yaygr
mak la gorevii Degisik alanlar-
kimselerin 10 da kullanilan 20
bulundudu yapi yogunlasmis isik;
Evlilik ve kan Enerii
H v bagina dayanan ’ 2 v ! 4 B%lglenmgyen
toplumun en Hz. ... (ra) r sirada,
kiiglik birligi Islamin bﬁggl‘ib”l}e
16 Bir hizmet igin 6 dordincii ’
~ diizenli 6denen halifesi durup dururken
Parlak, sert ve Ormanlik alan- » v v Géz v
kolay islenebilen larda yasayan, roblemlerini
bir element ava alitinlabi- bt
" ve korligi }
20l gozint len yirtici bir kus onlemede
zel gezintl .
gemisi 17 Evilik akdi 18 faydalivitamin
ol v [ Baslangici belli Pusulada kuzey |
s’;%ebg?ﬂ » olmayan zaman; ’ Giildirmek, eg-
oncesizlik lendirmek igin
Romen — N kirmadan yapilan|
Biriste yetkili o- hareket veya s6y-
1" - rakamlarinda elli lan, bir i yapan 9 e sé‘galalifye
Byiik tren v " v Makine B i v u
istasyonu kullanmadan
yapilan érgu,
Ame | P dikis vb. el drini
Numaranin 8 19
bir kisaltmas! Bir say1 -
b/ Potasyum » Misir'in. » Y Isim >
N =K =K AH| | |R|El#A.D
" vurgusuyla
Boru sesi Bir oluen;‘suzluk 4 sasma ve merak; 22
anlatan bir s6z
v v ™ Su kiyllarindaki v
bocekleri yiyerek;
yasayan yaban
ordegi
23
~> Kisaca sayfa
Mekanik yollarla Ogrencileri orta- v
hareket ettirilen H okuldan sonra i béli]zr?enr‘na: "e]cek
veya kendi ken- yiksekogretime » kadar k|say olan [P
dini yoneten alet ve hayata hazir- - lah
layan egitim parqgs‘l(,‘ka 2,
Allah (cc) P> Bgretim kurumu akika
Anahtar
Kelime: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
1 2 3 4 5 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 18 19 S 20 21 22 23

Eylll / EKim 2025 Say1 34



£2 fuzul

fuzul»

fuzu»

fuzul»

fuzul»HoLDiNG

GONULLERI
KAZANMAYI
AMACLARSAN

Fuzul Olursun!

siae | NEW .
NEVITA wavs INN o rubikpara

fuzul» .f ZIP LUS Olimpal Park akvq‘ Tariof A



BARBAROS 48'DE

-~
EMLAKKONUT BARBAROS 48 fuzul» cYo
< o barbaros48.com.tr

444 0 156



