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Harika bir is yeri
oldugumuzu kamtladik!

Great Place To Work tarafindan gerceklestirilen
arastirma neticesinde Turkiye'nin en iyi
isverenler listesinde yerimizi aldik.
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Degerli Okurlarimiz,

2025 yilinin ikinci sayisinda yeniden
sizlerle bulusmaktan blyik mem-
nuniyet duydugumu ifade ederek ya-
zima baslamak istiyorum. Fuzul ailesi
olarak hergecengiin blyimeye devam
ederken, bireylerin hayatina dokunarak
llkemizin kalkinmasina katki saglamanin
gururunu yaslyoruz.

Siklikla dile getirdigim gibi finansmana erisi-
mi kolaylastirmak adina tlkemizin dort bir yanin-
da daha fazlanoktada olmayidnemsiyoruz. Sunun
altini cizmek isterim ki Trkiye'nin kékld tasarruf
finansman sirketlerinden biri olarak, hizmet agi-
mizi  genisletme kararlili@imizi sdrdirlyoruz.
2025 yil sonunda 200 bin yeni musteriye ulasma
hedefimiz do8rultusunda subelesme stratejimiz
biylk 6nem tasiyor. Bu dogrultuda Esenyurt Ki-
rac, Antalya Alanya ve izmir Torbalrda actigimiz
yeni subelerle Tlrkiye genelindeki sube sayimizi
127'ye cikardik. 2025 yili sonunda sube sayimizi
150'ye cikarmay! hedefliyoruz. Yeni subelerimiz;
yalnizca insanlarin ev, arac ve is yeri sahibi olma-
sina yardimci olmakla kalmayip, ayni zamanda
faaliyet gosterdiimiz bolgelerdeki istihdami da
artirarak yerel ekonomilere canlilik katiyor.

Ayrica, Great Place to Work tarafindan acikla-
nan “Tarkiye'nin En lyi isverenleri” listesinde yer
almak da bizler icin blyik bir gurur kaynagi oldu.
Calisanlarimizin refahini ve gelisimini 6n planda
tutarak attiSimiz adimlarin uluslararasi diizeyde
takdir edilmesi bizlere ayri bir mutluluk verdi.

Dergimizin hazirlik strecinde go8simi ka-
bartan bir gelisme de isim ve forma sponsoru ol-
dugdumuz Galatasaray Fuzul Tekerlekli Sandalye
Basketbol Takimi'nin hem Tlrkiye hem de Avrupa
sampiyonlugu oldu. Bu cifte sampiyonluk; inanc,
azimve kararhlikla nelerin basarilabileceginin en
glizel 6rnegi olarak karsimizda duruyor. Fuzul’iin
hikayesi de tipki Galatasaray Fuzul'iin yolculugu
gibi bir hayalin gercege donis 6yklsidir. Once
hayal kurariz, sonra inancla yola cikariz ve kar-
silasti@imiz her engeli birer birer asariz. Clnki
biliriz ki; bir hayal, ona inandiginiz anda gercege
donismenin ilk adimini atar. Fuzul olarak bu ba-
sarl hikayesinin bir parcasi olmaktan blyiik gurur
duyuyoruz.

Oniimizdeki siirecte de ayni azim ve inancla
calismaya, deger liretmeye ve daha fazla insanin
hayatina dokunmaya devam edeceg@iz. Hep birlik-
te yazdigimiz bu hikayenin, daha nice gurur verici
sayfalarla dolmasini temenni ediyorum.

Bir sonraki sayida gériismek tmidiyle...

Fuzul Tasarruf
Finansman AS
Yoénetim Kurulu Bagkani
Eylup AKBAL
Chairman of the
Board of Directors of
Fuzul Tasarruf
Finansman AS
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BASKAN'DAN

Fuzul: The Best
Employer and
Champion Team
Supporterin
Turkiye

Dear Readers,
| would like to start my article in
the second issue of 2025 by expres-
sing my ¢reat pleasure in getting

together again. As the Fuzul family,
we continue to grow day by day and
we are proud to contribute to the de-
velopment of our country by benefitting
the lives of individuals.
As | have often declared, we care about being
available all over our country to facilitate access
to finance. lwould like to underline that as one of
the well-established savings finance companies
in Tdrkiye we remain committed to expanding
our service network. Our branching strategy is
of great importance as demonstrated with our
target of reaching 200 thousand new customers
by the end of 2025. Accordingly, we opened new
branches in Esenyurt Kirag, Antalya Alanya and
izmir Torbal, bringing the number of branches
across the country to 127. Our aim is to increa-
se the number of branches to 150 by the end of
2025. 0ur new branches not only help people be-
come home, vehicle and workplace owners, but
also increase employment in the regions where
we operate and revitalize local economies.

It has also been a great source of pride for us
to beincluded in the “Best Employers in Tlrkiye”
listannounced by Great Place to Work. wWe are de-
lighted that the steps we take by prioritizing the
welfare and development of our employees are
recognized internationally.

Another development that has made me
proud during the preparation process of our
magazine was the Turkish and European cham-
pionship of Galatasaray Fuzul Wheelchair Bas-
ketball Team, for which we are the name and uni-
form sponsor. This double championship is the
best example of what can be achieved with faith,
perseverance and determination. Fuzul's story,
just like Galatasaray Fuzul's journey, is the story
of a dream coming true. First we dream, then we
set out with faith and overcome every obstacle
one by one. We know that a dream takes the first
step towards becoming a reality the moment you
believe in it. As Fuzul, we are very proud to be a
part of this success story.

We will continue to work, generate value and
touch the lives of more people with the same
determination and belief in the coming period. |
hope that this story we have written together will
be filled with many more proud pages.

Hope to see you in the nextissue...
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FUZUL ILE GALATASARAY'IN SINERJISI
Ev D E ALDI RI R ’ CIFTE SAMPIYONLUK GETIRDI

Anahtar Dergimizin kiymetli okurlari,

Her zamanki gibi yeni bir sayiyla yeniden bu satirlarda sizlerle bulusmanin heyecanini yasiyo-
rum. Anahtar’in 31. sayisi tipki 6nceki sayilarimizda oldugu gibi yogun ama bir o kadar da keyifli
bir hazirlik siirecinden gecti. Bu say1 da Fuzul'iin temposu, emegi ve basarilariyla es zamanl olarak
sekillendi.

Bu sayimiz, Fuzul olarak isminde ve gogsiinde yer almaktan gurur duydugumuz Galatasaray
Fuzul'tin cifte sampiyonluk haberiyle taclandi. Engelsiz Aslanlarin sadece Tiirkiye'de zirveye cik-
mas! degil, ayni zamanda Avrupa'da da sampiyon olarak Ay-Yildizh bayragimizi dalgalandirmasi,
hem bir Galatasaray taraftar1 hem de bu is birligine imza atan Fuzul ailesinin bir ferdi olarak benim
icin tarifsiz bir gurur kaynagi oldu. Ayni zamanda bu basari, engellerin yalnizca zihinlerde oldugunu
da bir kez daha kanitladi. Béyle ytirekli bir takimla ytirimek, onlarin azmine ortak olmak benim icin
cok farkl ve bir o kadar da anlamli bir deneyimdi. Ayrica Tirkiye'nin En Iyi Isverenleri Listesi'nde
yer alan bir sirketin parcasi olmaktan duydugum memnuniyeti de belirtmeden edemeyecegim.

Simdi bu sayimizin iceriklerinden bahsedebilirim: Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu
Bagkani Eytip Akbal, tasarruf finansman sektorii ve Fuzul'e dair aciklamalarda bulundu. Roportaj
konuklarimiz; Fuzul Holding Finansal istirakler Grup Baskam Mehmet Akif Eroglu ve Doga Sigorta
Genel Mudiirii Coskun Goélpinar oldu. Mehmet Akif Eroglu ile Fuzul Holding'in inovasyon ve tekno-
loji yaklasimlarini, Coskun Gélpinar’la ise Doga Sigorta’nin inovasyon ve doniisiim odakl sirket kiil-
tlrtna konustuk. Diger yandan pek cok degerli isim de dergimize katki sundu. Hypernova Girisim
Sermayesi Fonu Kurucu Ortag1 Tugce Ergiil, “Kurumsal Inovasyonun Gelecegi: Girisim insasindan Stra-
tejik Yatirimlara” baslikli yazisiyla yenilikci bakis acilari sundu. fzIPLUS Bilisim Teknolojileri Midiira
Hiiseyin Goksin, “Bilisim Teknolojilerinin Cagr1 Merkezlerindeki Dev Yiikselisi” ile teknolojik gelis-
meleri mercek altma aldi. Fuzul Kampanya ve Uriin Gelistirme Miidiirti Senol Gezgic, “Basari, Sabir
ve Kararlhilikla Gelir” bashgiyla motivasyon dolu bir yaz1 kaleme aldi. Fuzul Gayrimenkul Grubu
Marka ve Iletisim Miidiirii Sergen Yesilalioglu, “Satis Degil, Pazarlama Kazandurir!” diyerek pazarla-
manin giciine dikkat cekti. Mehmet Karaca, “Isletmelerde Egitim ve Gelisim: Sadakat ve Basarinin
Anahtar1” bashkl yazisiyla insan kaynaklar1 alaninda 6énemli bilgiler paylasti. Fatih Aysondd, “Bir
Teblig Araci Olarak Sinema” ile sanatsal bir perspektif sundu. Marka Patent Danismani Hakan Yal-
cin ise “Is Diinyasinda Rekabet Avantaiji Elde Etmenin Yolu: Patent Okuryazarligl” bashkl yazisiyla
rekabet avantajinin sirlarim acikladi. Ruh Saghg ve Hastaliklar: Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Hiilya Ensari, “Stresten Kagmanin Yolu: Doom Spending” bashgiyla giincel bir konuya 1sik tuttu.
Her birine ayr ayr1 tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tim bunlarin yani sira dergimizde, rotadan gurmeye pek ¢ok aktiiel konuyu da bulabilirsiniz.

Keyifli okumalar dilerim.

Merve Ay

444 6313 | fuzulev.com €2 fuzul 0
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BUTCE DOSTU

COZUMLERLE
FINANSAL OZGURLUK

Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yoénetim Kurulu Baskani
Eytlip Akbal,

Anadolu Ajans1’'nin
sorularini yanitladi

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim
Kurulu Baskani Eyip Akbal, sektordeki
son gelismeleri ve tasarruf finansmaninin
Tirkiye'deki gelecegini, Anadolu Ajansi’na
degerlendirdi.

Tasarruf finansman sektoériiniin  bi-
yukligt ile ilgili aciklamalarda bulunan
Eytip Akbal soyle konustu: “Yasal dizen-
lemeler ile birlikte BDDK'ya tabi olan ve
tasarruf finansman adini alan sektérimiiz,
2022 yili itibariyla pek cok anlamda ciddi
mesafeler katetti. Sektértiin bilinirligin-
den ve glivenilirliginin percinlenmesinden

tablo cikiyor: 2024’te bir 6nceki seneye
oranla misteri sayisinda neredeyse ylizde
45’lik bir artis yasanmis durumda. Bu da
demek oluyor ki tasarruf finansman siste-
mini tercih eden kisi sayis1 550 bine yak-
lasti. Ayn1 dénemde sézlesme tutarinda
yuzde 205, aktif biytikliikte ise yltizde 216
artis oldu. Boylelikle sektérdeki sozlesme
tutar1 500 milyara yaklasirken aktif biiyik-
lik de 90 milyar asti. 2024 yilindaki eko-
nomik konjonktiirtin tasarruf finansmanin
bliytimesinde itici glic oldugunu séylemek
mimkiin. Ekonomideki siki para politikala-
rinin devreye alinmasi ve krediye erisimin
zor olmasi, tiiketiciyi tasarruf finansman
sektériine yoneltti. Sistemimizin de faizsiz
olmasi ve maliyet avantaji sunmasi, tercih
edilirligimizi arttird: ve kisiler; ev, arac ya
da is yeri sahibi olmak istediklerinde tasar-
ruf finansman sirketlerinin kapisini cald1.”

musteri sayisina, aktif buylikligiinden En Biiyiik Referansimiz:
so6zlesme blylkligiine kadar farkh pers- Ev, Arac ve Is Yeri Sahibi
pektiflerde 6nemli gelismeler yasandi ve Yaptigimiz Kisiler

sektdre olan ilgi giderek arttl. 2024’4 2023
yiliyla kiyasladigimizda karsimiza soyle bir

Fuzul olarak tasarruf sahipleriyle ara-
larinda gliclii bir bag kurduklarin belirten

ANAHTAR ROPORTAJ

2024 yilindaki ekonomik
konjonktiiriin tasarruf
finansmanin biliytimesinde
itici gtic oldugunu
soylemek miimkiin

>> INSANLAR NEDEN TASARRUF FINANSMANA YONELiYOR?

Tasarruf finansman sektdriine yonelenlerin temel amaci, kisilerin hayallerindeki veya hedefledikleri konut, arag ve is yeri ,
ihtiyacglarini karsilamak ve gelecekte maddi glivence saglamak olarak sekilleniyor. Tlirkiye’de barinma ihtiyaci, en yaygin : Fuzul Tasarruf
hedeflerin basinda yer aliyor. Kisiler, faiz yiiki olmadan, kendi tasarruflariyla konut sahibi olma imkani sundugu icin )
tasarruf finansman sistemini tercih ediyorlar. Ayni sekilde, arac sahibi olmak isteyenler, tasarruf miktarlari dogrultusunda Finansman A
hedefledikleri araca sahip olabilmek igin gelir kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilecekleri bu sistemi tercih ederek Yonetim Kurulu
uygun maliyetli finansman saglayabiliyorlar. is yeri sahibi olmak isteyen yeni girisimciler ya da mevcut is yerini bliylitmek

Baskani
Eyiip Akbal

isteyenler de ylksek kira ve kredi maliyetlerinden kacinmak icin tasarruf finansman sistemine yoneliyor.

£ fuzul 11
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Eytip Akbal, “Fuzul olarak 33 yildir, kisile-
rin tasarruflarini yatirima déntistiirmeleri-
ne olanak sunuyoruz. Tasarruf sahiplerine
verdigimiz taahhiitleri, zamaninda ve dog-
ru sekilde yerine getirerek teslimatlarini
gerceklestiriyoruz. Boylelikle tasarruf sa-
hipleriyle aramizda giiclii bir gliven bagi
da kurulmus oluyor. Bu demek oluyor ki
sistemimizle saglamis oldugumuz finans-
manla ev, ara¢ ve is yeri sahibi olanlarin
mutlulugu, bizim en énemli referansimiz...
Fuzul'den 6rnek vermek gerekirse sunu
soyleyebilirim ki: Sagladigimiz finansmanin
misteri memnuniyetine déniisen sonucla-
11, sirketimize olan ilgiyi her gecen giin art-
tinyor.” seklinde konustu.

Lisanslama, Tasarruf

Finansmaninin

Bilinirligini de Tercih

Edilirligini de Arttirdx

Kisilerin tasarruf finansman sistemine
olan ilgisinin son dénemde ciddi bir ivme
kazanmasiyla ilgili de goris bildiren Akbal
su ifadeleri kulland: “2022 yilinda sektori-
miizde faaliyet gosteren sirketlerin BDDK
lisansi almasi da kamuoyu nezdinde sekt6-

12

o—
[N ey

rimiize olan giveni percinlemis oldu.
Lisanslama hem tasarruf finansmani-
nin bilinirligini hem de tercih edilirli-
gini arttirdi. Ayrica geleneksel finans
araclar icinde uygulanan yiiksek faiz
oranlar1 ve artan kredi maliyetleri fi-
nansa erisimin sinirlanmasina yol act.
Dolayisiyla krediye ulasamayan, faiz
yikiine katlanmak istemeyen ve en
uygun maliyetle finansman saglamak
avantajini deneyimlemeyi arzu eden
kisiler, yenilik¢ci ¢6ziim sunan tasar-
ruf finansman sistemine yoneldi. Tim
bunlarin yani sira sistemimiz bitce
dostu olma 6zelligi tasiyor, diger yan-
dan 6deme kosullar1 da kisiye o6zel
Aslinda sistemimiz zaten bash basina
avantajli. Hal boyle olunca da yani ki-
siler hem kolay hem de en uygun mali-
yetle finansa erisim saglayip konut ve
arac sahibi olabileceklerini 6grendikle-
rinde sistemimize olan talep de artiyor.
Sektor bilesenlerinin gerceklestirdigi
yogun reklam ve pazarlama faaliyet-
leri de tasarruf finansmani bilinirligini
arttirarak sistemimizin genis kitlere
ulasmasini saglayan onemli unsurlar

Mart / Nisan 2025 Sayi 31
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arasinda yer aliyor. Tasarruf finansman sir-
ketlerinin Tirkiye genelindeki subelesme
faaliyetlerinin de erisilebilirligin artmasi
noktasinda énemli faktorlerden biri oldugu
kanaatindeyim.”

Sistemimiz, Kisilere Ozgiir Bir

Finansal Yagsam imkani Sunuyor

Tasarruf finansman sisteminin bireyleri
tasarrufa tesvik ettigini vurgulayan Akbal,
“Tasarruf finansman sistemi, geleneksel
finansman yontemlerinden farklh olarak
bireyleri borclanma yerine tasarrufa tes-
vik ediyor. Dolayisiyla geleneksel finans
yontemlerinde bireysel bir hareket soz
konusuyken, bizim sistemimizde kolektif
bir yaklasim var. Geleneksel yontemlerde,
insanlar borclanarak gelecekteki tiiketim-
lerini bugtinden gerceklestirirken, tasarruf
finansman sisteminde kisiler, gelecekteki
tiiketimlerini planlayarak bugilinden biri-
kim yapmaya basliyor. Ayrica sistemimiz-
de faiz gibi kisilerin biitcelerini zorlayan bir
uygulama olmadigindan Kkisilerin, daha 6z-
gur bir finansal yasam stirmelerine olanak
taniyor.” diye konustu.

Sistemimizi, Terzi isi Finansman

Olarak Tanimliyorum

Tasarruf finansman sistemini ve avan-
tajli yanlarini da detaylandiran Akbal, ta-
sarruf finansman sirketleri, biitce dostu
finansal coztimlerle tasarruf sahiplerinin
mali kaynaklarini en verimli sekilde kul-
lanmasini saglayarak faiz maliyeti yukini
ortadan kaldirmis oluyor. Kisilerin pesinat

ROPORTAJ
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verme gibi bir zorunlulugu olmadigi gibi 6deme tutari
ve taksit sayisin1 kendi bitcelerine uygun bir sekilde
planlama imkanina da sahipler. Baska bir sekilde ifa-
de etmem gerekirse 6deme planlari, kisiye 6zgli olarak
hazirlaniyor. Bu 6zelligi nedeniyle ben tasarruf finans-
man sistemini, terzi isi finansman olarak tanimliyo-
rum. Ayrica bu 6zellik farkh gelir gruplarmin finans-
mana erisiminin de éniint actyor. Ozellikle kredi notu
nedeniyle finansa erisimi sinirlanan kesimler acisin-
dan da tasarruf finansman sektori tam anlamiyla bir
cikis noktasi olma 6zelligi tasiyor. Ustelik kisiler deme
gucligl cektikleri donemlerde taksitlerini dondurma
hakkina da sahipler.” aciklamalarinda bulundu.

Sagladigimiz finansmanin
miisteri memnuniyetine doniisen
sonuclari, Fuzul’e olan ilgiyi her
gecen gtin arttiriyor

AMACIMIZ: ULKEMiZDEKi TASARRUFLARIN ARTIRILMASI VE
TASARRUF FINANSMAN MODELINiN BUYUTULMESI

Akbal: “Tasarruf finansman sektord, 6zellikle son ¢ yilda 6nemli bir biyime kaydederek kurumsallasma
anlaminda 6nemli mesafeler aldi. Bu blyimenin baslica nedenleri, geleneksel finans araclarindaki yiksek kredi
maliyetleri ve finansa erisimin sinirli hale gelmesi oldu. Bu durum, tasarruf finansman sektdriiniin sundugu
¢6zimlerin daha genis kitleler tarafindan taninmasini ve kullaniimasini sagladi. Konjonktir, sektérimiziin

biylmesini hizlandirdi. Ancak ekonomideki normallesmeile birlikte bizler de normal oranlarimiza ulasacagiz.
Amacimiz Ulkemizde tasarruflarin artiriimasi ve alternatif finansman modelinin bdyattdIimesidir. Dolayisiyla yeni
donemde Griin ¢esitlidinin saglanmasi, tasarruf finansman sektdriiniin avantajini korumasini saglayabilir. Orne-
gin; yerli Gretimi destekleyecek makina sanayisi, mobilya sanayisi, beyaz esya ve egitim gibi sektorlerde tasarruf
finansman sektdriinde yeni finansman modelleri olusturulabilir. Finansal okuryazarligin artmasiyla birlikte,
tasarruf finansman sisteminin avantajlari daha genis kitleler tarafindan kesfedilecektir.” seklinde konustu.
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FUZUL'UN
ALAMETIFARIKASI:

INOVASYON

Fuzul Holding Finansal istirakler Grup Baskani ve Rubikpara
Yonetim Kurulu Uyesi Mehmet AKkif Eroglu, Fuzul Holding’in
inovasyon ve teknoloji yaklasimlarindan Rubikpara'ya kadar
pek cok konuda degerlendirmelerde bulundu

Fuzul Holding'in teknolojiye olan bakis
acisi ile Rubikpara'nin fintek diinyasinda
aldigr pozisyonu anlatan Fuzul Holding
Finansal istirakler Grup Baskan ve Rubik-
para Yonetim Kurulu Uyesi Mehmet Akif
Eroglu, sektérdeki degisim ve déniisiim sii-
reclerini degerlendirdi.

Fuzul Holding'’in finans sektériindeki
yolculugu nasil basladi? Holding olarak
inovasyon ve teknolojiye yaklasiminiz
nasil? Dijitallesme stratejinizde finansin
yeri nedir?

Fuzul Holding, 33 yil 6nce tasarruf fi-
nansmani alanindaki 6zgiin is modeliyle
faaliyetlerine basladi. Bugiin ise gayri-
menkulden sigortaya, turizmden finan-

sa kadar bircok sektorde faaliyet gos-
teren bir grup haline geldi. Bu kadar
farkli alanda yillardir stirdiirtilebilirli-

&i saglamanin temelinde bircok fakto-

rin yani sira, inovatif is modelleri ge-

I
Fuzul Holding
Finansal Istirakler

Grup Baskan!
Mehmet Akif Eroglu
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listirmek de yatiyor. inovasyon, grubun tiim istiraklerinin
merkezinde ve adeta Fuzul Holding'in alametifarikasi.

Ornegin, son doénemde hayata gecirdigimiz
Fuzul Topraktan asamali konut sahipligi modeli, konut
erisiminde zorluk yasayan vatandaslarimiz icin dogru-
dan ¢6ziim sunuyor. Fuzul Tasarruf Finansman'in is mo-
deli ise basli basina 6zgiin bir finansman modeli olup, nis
bir alanda 6énemli bir ihtiyaci karsiliyor.

Teknoloji artik bir tercih degil, bir zorunluluk.
Fuzul Holding olarak, hizla dijitallesen diinyada yalnizca
teknolojiyi kullanan degil, onu is siireclerimize entegre
eden ve kendi ¢c6zlimlerimizi tireten bir yapi olmay1 hedef-
liyoruz. Inovasyona yaptigimiz yatirmmlar artirarak tim
sektorlerde rekabet gliciimiizli koruyor ve is siireclerimizi
gelecege uygun sekilde yeniden kurguluyoruz.

Bu vizyonla gelistirdigimiz finansal teknoloji girisimimiz
olan Rubikpara, en basindan itibaren esnek, élceklenebilir ve
strdiirtilebilir bir yapi olarak tasarlandi. Finansal sistemlerin
glvenilirligini artirmak, stirecleri daha verimli hale getirmek
ve kullanici deneyimini iyilestirmek icin en giincel teknolo-
jileri is modelimize entegre ettik. Bugiin, degisen pazar dina-
miklerine hizla adapte olan, kullanici ihtiyaclarin veri odakl
analiz eden ve finansal hizmetleri herkes icin daha erisilebilir
hale getiren bir yapiy1 yénetiyoruz.

Ayni zamanda, yapay zeka ve ileri veri analitigini tim
istiraklerimizde etkin bir sekilde konumlandirmak icin ca-
lismalar ylritiyoruz.

Finansal istiraklerinizin birbirleriyle nasil bir siner-
jisi var? Tiirkiye’'de fintek sektoriiniin gelecegini nasil
goriiyorsunuz? Rubikpara’nin ve Fuzul Holding'in bu
ekosistemdeki rolii ne olacak?

Fuzul Holding'in en giiclii kaslarindan biri gayrimenkul
ve ingaat sektéri. Ayni zamanda, tasarruf finansman sir-
keti Fuzul ile 33 yildir finans alaninda faaliyet gosteriyo-
ruz. Son dénemde tasarruf finansmani sektériintin kanuni
glivenceye alinmasi ve BDDK tarafindan diizenleme ve
denetime tabi tutulmasi, sistemin bilinirligini, glivenilirligi-
ni ve seffafligimi 6nemli 6l¢ctide artirdi.

Bu giiven ortamiyla birlikte, banka faizlerindeki ytik-
selis ve finansmana erisimde yasanan zorluklar, Fuzul'i
grubun adeta amiral gemisi haline getirdi. Bu nedenle
Fuzul Holding, hizhi bir biiylime siirecinden geciyor. Bu
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biylmenin etkisiyle hem miisteri sayimiz hem de
islem hacmimiz her gecen giin artiyor.

Bu noktada grup icinde en ¢ok konustugumuz
konu: “Fuzul misterisi” kavrami. Amacimiz, farklh
sektorlerde faaliyet gosteren grup sirketlerimize da-
hil olan Fuzul misterisinin tiim ihtiyaclarimi éncelikle
kendi biinyemizde karsilamak. Ozellikle finansman
ihtiyaclarini 360 derece bir yaklasimla saglayarak,
Fuzul Holding'i bir finansal holdinge déniistiirmek ve
adeta bir finansal stipermarket gibi hizmet vermek is-
tiyoruz. Bu dogrultuda, grup icindeki tiim finansal isti-
rakler arasindaki sinerjiyi daha da artirmaya yonelik
calismalarimiza hiz kesmeden devam ediyoruz.

Fintek alanina baktigimizda, sektére giren yeni
oyuncular genellikle kiicik ve orta olcekli miis-
terilere odaklaniyor. Biz ise bu ise daha blytuk 6l-
cekli firmalarla calisarak basladik. Sektérde yillar
icinde kazandigimiz giiveni ve marka bilinirligini,
Fuzul Holding'in glicli sermaye yapisi ve marka de-
geri sayesinde en basindan itibaren avantaja cevirdik.

Bugiin, finansal istiraklerimiz birbirini tamamla-
yan ¢ézlimler sunarak, hem bireylere hem de biiytik
isletmelere kapsamli finansal hizmetler saglayan en-
tegre bir yapi olusturuyor.

Rubikpara olarak, Tiirkiye’nin
fintek sektériindeki dontisiimiine
onciiliik etmeye ve finansal tekno-
lojileri herkes icin daha erisilebilir
hdle getirmeye devam edecegiz

Fintek sektort, diinya genelinde oldugu gibi Tiir-
kiye'de de hizla doniistiyor. Artik sadece 6deme
sistemleriyle sinirh olmayan, veriye dayal finansal
hizmetlerin, acik bankaciigin ve dijital finansal alt-
yapilarin yikseliste oldugu bir dénemin icindeyiz.
Tirkiye'nin genc ve dijitallesmeye acik niifusu, ar-
tan reglilasyon destegi ve finansal hizmetlerdeki doé-
niistim, bu alanda biiytik firsatlar barindiriyor.

>> Fuzul Holding olarak, hizla dijitallesen diinyada

yalnizca teknolojiyi kullanan degil, onu
is stireclerimize entegre eden ve kendi ¢co6ztiimlerimizi
tireten bir yapi olmay1 hedefliyoruz
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Gelecegin finans diinyasi, daha fazla teknoloji, daha fazla
kisisellestirme ve daha fazla hiz gerektiriyor. Bu doniisimde
Fuzul Holding'i giiclii bir teknoloji platformu olarak konumlan-
dirtyoruz. Ana hedeflerimizden biri, saglam bir teknolojik alt-
yapiya dayals, gliclii ve stirdiiriilebilir bir ekosistem insa etmek.

Rubikpara, bu giiclii ekosistemin énemli bir parcasi olarak
finansal teknolojiler alaninda insanlarin hayatini kolaylas-
tiracak coztimler gelistiriyor. Halkin ihtiyaclarini tabandan
aldigimiz geri bildirimlerle belirleyerek; gtivenli, hizli ve erisi-
lebilir finansal ¢éziimler sunuyoruz. isletmelerin ve bireyle-
rin finansal slireclerini daha basit, daha seffaf ve daha diisiik
maliyetli hale getirmek icin calistyor, teknolojiyi insan odakl
bir yaklasimla kullaniyoruz.

Bizim i¢in 6énemli olan yalnizca 6deme sistemleri sunmak
degil; insanlarin givenle kullanabilecegi, glinliik yasamlari-
n1 kolaylastiran ve herkesin erisebilecegi bir finansal yapi
insa etmek. Ajandamizda; acik bankacilik, 6demeler dikeyi
ve veri odakli finansal hizmetler gibi gelecegin is modellerine
yatirim yapmak, hem bireyler hem de isletmeler icin finansal
suirecleri daha akill ve erisilebilir hale getirmek var.

Buglin baslattigimiz her yatirnm ve gelistirdigimiz her
¢Ozlim, sadece bugiliniin ihtiyaclarina degil, yarmin finansal
diinyasini insa etmeye yoénelik bir adim. Fuzul Holding ve
Rubikpara olarak, Tirkiye'nin fintek sektériindeki dontisi-
mine oncliliik etmeye ve finansal teknolojileri herkes icin
daha erisilebilir hile getirmeye devam edecegiz.

Tiirkiye'de fintek alaninda daha fazla gelisim icin
hangi adimlarn atilmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Fintek sektorti artik kiiresel lcekte milyar dolarlik yati-
rimlara ev sahipligi yapan, binlerce calisani biinyesinde ba-
rindiran dinamik bir ekosistem. Tlirkiye'de de hizla biiyliyen
bir sektér olmasina ragmen, tam potansiyeline ulagmasi icin
atilmasi gereken adimlar var.

ANAHTAR

Oncelikle, yatirim ve girisimcilik ekosistemi-
nin gliclendirilmesi gerekiyor. Bugiin fintek giri-
simlerinin yatirima ulasma siiresi ortalama 19 ay
ve bu sirketlerin hayatta kalma orani ytizde 95
seviyelerine ulasiyor. Ancak, erken asama fintek
girisimlerinin sermaye erisimini kolaylastiracak
fonlama modelleri ve tesvik mekanizmalarinin
daha da yayginlasmasi gerekiyor. Bu alanda me-
lek yatirimci aglarinin genisletilmesi, kurumsal
sirketlerin fintek yatirimlarina daha fazla dahil
olmasi sektoriin bitytimesini hizlandiracaktir.

Bir diger kritik nokta regililasyonlarin hizla
adapte olmasi ve inovasyonu tesvik edici bir cer-
cevede ilerlemesi. Tirkiye'de regiilasyonlar bi-
yik o6lcliide glivenlik ve istikrar odakl ilerlerken,
fintek dlinyasinda hiz ve esneklik de biiytik 6nem
tastyor. Acik bankacilik, servis bankacilign gibi
yeni is modellerinin 6ni acildikca, yeni nesil fi-
nansal hizmetlerin gelisimi daha da hizlanacaktir.

Ayrica, bankacilik ve fintek oyunculan ara-
sindaki is birliklerinin artirilmasi gerekiyor. Fin-
tek girisimleri hizli inovasyon kabiliyetiyle, bii-
yiik finans kuruluslar ise genis miisteri tabani ve
sermaye glicliyle sektérde énemli roller tistleni-
yor. Ancak, bu iki tarafin daha fazla entegre ca-
lisabilmesi icin API ekonomisinin giiclendirilmesi
ve acik finans modellerinin desteklenmesi biiytik
Onem tasiyor.

Son olarak, finansal okuryazarlik ve dijital
adaptasyon konularinda daha fazla farkindalik
olusturulmasi sart. Teknoloji ne kadar gelisirse
gelissin, son kullanicinin bu sistemlere gliven-
mesi ve bilincli sekilde kullanabilmesi kritik bir
faktor. Egitim, bilinclendirme ve dijital déniisiim
streclerinin hizlandirilmasi, hem bireysel hem de
kurumsal kullanicilarin fintek ¢éziimlerine daha
hizhi adapte olmasini saglayacaktir.

Ozetle, Tirkiye'nin fintek ekosistemi biiyik
bir potansiyele sahip ve bu potansiyeli aciga ci-
karmak icin regiilasyonlarin hizlanmasi, yatirim
streclerinin kolaylastirilmasy, is birliklerinin arti-
rilmasi ve finansal okuryazarhigin giiclendirilme-
si kritik adimlar oldugunu distintiyorum.
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INOVASYONUN GELECEGTI:
GIRISIM INSASINDAN
STRATEJIK YATIRIMLARA

Mevcut is kollarina bagh

kalan sirketler, degisen pazar
dinamiklerinden olumsuz
etkilenebilirken; inovasyona
yatirim yapan sirketler ise pazar
degisimlerine karsi daha esnek ve
dayanikli hale geliyor

%

Glintimiiz is diinyasinda teknolojik dontisim
hic olmadig1 kadar hizla ilerliyor. Geleneksel is
yapis modelleri artik yeterli degil; sirketlerin re-
kabet-avantajini stirdiirebilmesi icin inovasyo-
nu merkezine almasi gerekiyor. Sirketler artik
yalnizca kendi ic stirecleriyle degil, disaridan
gelen inovasyonu da islerine entegre ederek
blytimeyi ve doniisimi hizlandiriyor. Buglin
kurumsal girisim insas1 (venture building) ve
stratejik girisim yatirimlar, sirketlerin pazar-
daki degisime hizla uyum saglamasina ve uzun
vadeli buytme firsatlar olusturmasina yardim-
c1olan en gicli araclar arasinda yer aliyor.

Eskiden buylk o6lcekli inovasyon projele-
ri, uzun vadeli planlamalar ve biiylik biitceler
gerektirirdi. Ancak is diinyasinda hizin ve ce-
vikligin onemi arttikca, sirketler esnek, test
edilebilir ve pazar odakli inovasyon modelle-
rini benimsemeye basladi. Bu déniisiimiin en
o6nemli unsurlarindan biri kurumsal girisim in-
sasidir. Sirketler artik kendi iclerinde yeni giri-
simler kurarak pazardaki bosluklari degerlendi-
rebiliyor, girisimcilik ruhunu sirket kiiltiirlerine
entegre edebiliyor. Kurumsal yapi icerisinde
start-up zihniyetiyle hareket eden girisimler
meydana getirerek, yeni gelir modelleri olus-
turabiliyor ve musteri beklentilerine daha hizli
yanit verebiliyorlar.

# Hypernova Girisim
Sermayesi Fonu
Kurucu Ortagi
Tugdce Ergiil
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Sirketlerin Mevcut is Modellerini

Optimize Etmesi Yeterli Degil

Dijital ekosistemin hizla degisti-
gi bir ortamda, sirketlerin yalnizca
mevcut is modellerini optimize etme-
si yeterli olmuyor. Bunun yerine yeni
biylme alanlarini kesfetmeleri ve
farkli sektérlere acilmalar1 gerekiyor.
Kurumsal girisim insasi, geleneksel is
birimlerinin &tesinde yenilikci is fir-
satlar1 olusturmak ve yeni pazarlara
giris yapmak icin ideal bir yéntemdir.
Blylk sirketlerin sahip oldugu giicli
marka bilinirligi, genis miisteri ag1 ve
finansal kaynaklar, start-up ¢evikligin-
de o6lceklenebilen yeni is modellerinin
olusturulmasini saglyor. Bu slirecte
kurumsal girisim sermayesi (CVC) de
biyik bir rol oynuyor. Geleneksel ya-
tinm fonlarindan farklh olarak CVC,
yalnizca finansal kazanc¢ saglamak
yerine stratejik biyiime ve rekabet
avantaji elde etmeyi amachyor. Yapay
zekd, finans teknoloiileri veya siirda-
rilebilirlik gibi tizia bitylyen alanla-
ra yapilan yatinmlar, sirketlerin bu
dontistimlere erken adapte olmasina
ve teknolojileri is stireclerine entegre
etmesine imkan taniyor. Bununla bir-

<&
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likte, stratejik girisim yatirimlar: saye-
sinde sirketler yalnizca i¢ inovasyona
odaklanmak vyerine, dis inovasyonu
da is modellerine dahil ederek stirdi-
rilebilir baylimeyi destekliyor. Ancak
inovasyon yalnizca yeni fikirler ret-
mek veya girisimlere yatirim yapmak-
la smurh degil. Basarili sirketler, girisim
ekosistemiyle aktif is birlikleri kurarak
inovasyonu kendi is stireclerine enteg-
re ediyor. Start-up’larla yapilan ortak-
Iiklar sayesinde, biiytik sirketler yeni
teknolojileri hizla test edip uygulama-
ya koyabiliyor. Béylece hem girisim-
cilik ekosistemi desteklenmis oluyor
hem de sirketler daha hizli inovasyon
yapabilen, esnek ve misteri odakli or-
ganizasyonlara dontisiiyor.

iNOVASYON

inovasyona Yatirnm Yapan

Sirketler, Daha Esnek ve

Dayanikli

Bu inovasyon modellerinin en
o6nemli getirilerinden biri, uzun vadeli
finansal performansa katki saglamala-
ridir. Kurumsal girisim insas1 ve stra-
tejik yatirimlar, yeni gelir modelleri
olustururken is risklerini cesitlendir-
me firsat1 sunuyor. Sadece mevcut is
kollarina bagh kalan sirketler, degisen
pazar dinamiklerinden olumsuz etkile-
nebilirken; inovasyona yatirim yapan
sirketler, pazar degisimlerine karsi
daha esnek ve dayanikh hale geliyor.

Kurumsal inovasyon artik sirketlerin
yan bir fonksiyonu olmaktan cikip uzun
vadeli is dayanikliliginin temel tasi ha-

line gelmis durumda. Girisim insasi

ve stratejik yatinim stratejilerini

mevcut pazarlarin gliclendirmek-

le kalmayip ayni zamanda gelecegin

is modellerini ve enddistrilerini de sekil-
lendirecek. Hizla degisen bir is diinyasin-
da, en basarihi sirketler yalnizca degisime
ayak uyduranlar degil, degisimi
kendileri olusturanlar olacak.

ARI benimseyen sirketler, yalnizca

Is diinyasinda hizin
ve cevikligin 6nemi
arttikca, sirketler

esnek, test edilebilir
ve pazar odakli ino-
vasyon modellerini
benimsemeye basladi
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KURUM ICI GIRISIMCILIK,
SIRKETLERIN GELECEGINI
SEKILLENDIREN GUG OLACAK

Fuzul Holding Yénetim Kurulu Uyesi ve Rubikpara Yoénetim Kurulu Baskani
Yusuf Akbal, girisimciligin sirketler icin hem bilgi birikimleri hem de finansal giicleri
sayesinde yeni is modelleri gelistirmede kritik bir rol oynayabilecegini aciklada

Fuzul Holding Yonetim Kurulu Uyesi ve Ru-
bikpara Yonetim Kurulu Baskani Yusuf Akbal,
gliniimiiz is diinyasinda rekabet avantaji elde
etmenin en 6nemli yollarindan birinin kurum
ici girisimcilik kiltiirint benimsemek oldugu-
nu belirtti. Akbal, "Sirketler, calisanlarinin ya-
ratic1 potansiyelini desteklediginde, hem ic di-
namiklerini gliclendirir hem de yenilik¢i Girtin
ve hizmetler gelistirir. Rubikpara, bu anlayisin
basarili bir 6rnegidir." dedi.

Basarinin Kilit Noktast: Kurum ici

Girisimcilik

Rubikpara'min kurum ici girisimcilik modeliyle
dogmus ve finansal teknolojilere yenilik¢i bir bakis
acis1 kazandiran bir girisim oldugunu vurgulayan
Yusuf Akbal, “Klasik finansal sistemlerin sundugu
hizmetleri daha erisilebilir, hizli ce seffaf hale ge-

74

tirme hedefiyle yola ciktigimiz Rubikpara, dijital clizdan ve 6de-
me sistemlerinde ¢oziimler sunarak, akilh yatirim araclaryla ilgili
cahismalarm stirdirtiyor. Sirket icindeki girisimei ruh, bu basariy:
miimkiin kildi.” ifadelerini kullandz.

Tiirkiye’'de Bu Alanda Atilmasi Gereken

Onemli Adimlar Var

Turkiye'de kurum ici girisimcilik kavrami heniiz iste-
nilen seviyeye ulasmis degil. 2018'de sirketlerin yalnizca
yizde 531 bu kavrami bilirken, yurt disinda bu oran ytizde
86'ydi. Son yillarda ise farkindalik artsa da sirketlerin cogu, gi-
risimciligi sadece start-up ekosistemiyle sinirh goriiyor. Oysaki
asil strdiiriilebilir girisimler, sermaye, deneyim ve finansal y6-
netim kabiliyetine sahip sirketlerin ic girisimcilik hamleleriyle
ortaya cikiyor. Bu noktada devlet destekleri ve tesvik meka-
nizmalan biiytik 6nem tasiyor.” seklinde konustu.

Akbal, konuyla ilgili su degerlendirmeyi yapti:"Girisimci-
lik sadece bireysel bir hareket olarak goriilmemeli. Sirketler,
hem bilgi birikimleri hem de finansal gilicleri sayesinde yeni
is modelleri gelistirmede kritik bir rol oynayabilir. Tirkiye'de
kurum ici girisimciligin yayginlasmasi icin 6zel sektér ve
kamu is birligiyle kapsaml tesviklerin hayata gecirilmesi ge-
rekiyor. Biz Fuzul Holding olarak bu alanda éncii bir rol tist-
lenmeye devam edecegiz. Ayrica arkamizdan gelecek yeni
orneklerle bu ekosistemin biiytiyecegine inaniyoruz. Gelece-
gin is diinyasinda fark olusturmak isteyen sirketler, inovas-
yonu sadece bir kavram olarak degil, kurumsal kiltiirtin te-
mel bir unsuru olarak benimsemeli. Sirketlerin ic girisimcilik
faaliyetlerine hiz vermesi, Tlirkiye'nin global rekabette daha
glicli bir konuma gelmesini saglayacaktir.”

Fuzul Holding
Yonetim Kurulu

Uyesi

Yusuf Akbal
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Girisimciligin glicline inaniyoruz, gelecegi sekillendirecek projelerinize
destek vermek icin Fuzul Ventures'e bekliyoruz.

fuzu»
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ELEKTRONIK PARA ILE
FINANSAL OZGURLUK

Dijitallesmenin hiz kazandig: giintimiizde, finansal teknolojiler de biiyiik bir
doniisiim geciriyor. Elektronik para ve 6deme hizmetleri sektériinde yenilikci
¢ozliimler sunarak bireylerin ve isletmelerin finansal siireclerini kolaylastiran
Rubikpara, Tiirkiye’'nin finans ekosistemine deger katmaya devam ediyor.
Rubikpara Genel Miidiirii ismail Seving, 6deme sektériiniin 21,4 milyar dolarlik
yatirimla fintek pazarinda en baskin sektér olmayi siirdiirdiigiinii aciklad:

22

Fuzul Holding giivencesiyle faaliyet gosteren
Rubikpara, kullanicilarina giivenli, hizli ve es-
nek odeme coziimleri sunarak dijital finans
diinyasinda farkini ortaya koyuyor. Kullanici
odakl yaklasimiyla, bireylerin ve isletmelerin
finansal islemlerini kolaylastirmay:1 ve giinlitk
hayatin bir parcasi haline getirmeyi amachyor.

Yenilikci Uygulamalar, Elektronik Para

Hizmetlerinin Giivenilirligini Artinnyor

Rubikpara Genel Midiirii ismail Seving, fi-
nansal teknolojiler alaninda yasanan gelisme-
lerin, 6deme aliskanlhiklarimi kokli bir sekilde
degistirdigini belirterek, “KPMG’nin Pulse of

Fintech Raporu’na gore, 2024’tin ilk yarisi, kii-
resel fintek pazarinda énemli dinamiklerin 6ne
ciktig1 bir dénem oldu. 2023"tin ikinci yarisinda
toplam 62,3 milyar dolarlik yatirim yapilirken,
2024in ilk yarisinda bu rakam 51,9 milyar
dolara duisti. Ancak bu stirecte 6deme sektord,
21,4 milyar dolarhk yatinmla fintek pazarinda
en baskin sektor olmayi stirdirdi. Temassiz
o0deme, dijital clizdanlar ve mobil finansal ¢6-
zlimler artik hayatimizin vazgecilmezleri ara-
sinda yer aliyor. Hizmetleri dijitallestiren ve
erisilebilir kilan elektronik para kuruluslari, kul-
lanicilarin finansal 6zgurliguni artirirken ayn
zamanda isletmeler icin de yeni firsatlar olustu-
ruyor. Diizenleyici kurumlarin sektére yonelik
attig1 adimlar ve acik bankacilik gibi yenilikci
uygulamalar, elektronik para hizmetlerinin gii-
venilirligini artirirken, sektérin hizla biiytime-
sini de destekliyor. Tiim bu gelismeler 1s1g1inda,
Rubikpara olarak yenilikci teknolojilere yatirim
yapiyor ve en giivenilir finansal ¢éziimleri sun-
may1 hedefliyoruz.” dedi.

Seving sozlerini soyle stirdiirdi: “Rubikpara,
sadece 6deme ¢oztimleriyle degil, dijital clizdan
altyapisiyla da bireysel ve kurumsal kullanici-
larina deger sunuyor. Markal veya isletmelere

ismail Seving
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Ozel olarak gelistirilebilen bu clizdan
uygulamalariyla kurumlar, kendi mar-
kalann altinda misterilerine dijital fi-
nansal hizmetler sunabiliyor. Sadakat
programlarindan kampanyalara kadar
bircok avantaji tek platformda topla-
yan bu ¢ozlimler, kurumlarin kullani-
ayla olan bagin giiclendiriyor.”

Regiilasyon Teknolojilerine

ilgi Artiyor

Yilin ilk yarnsinda dikkat ceken bir
diger yatirim alaninin regtilasyon tek-
nolojileri (RegTech) oldugunu belirten
Seving; “5,3 milyar dolarhk yatirim
alan bu sektér, artan regiilasyonlar
ve karmasik raporlama gereksinim-
lerine karsi sundugu cozlimlerle 6n
plana cikiyor. Mobil 6deme sistemleri
diinya capinda 2 milyardan fazla in-
san tarafindan kullaniiyor ve her yil
milyonlarca yeni kullanici online héale
geliyor. Bu biiylime trendi dogrultu-
sunda, 2025 sonuna kadar 4,8 milyar
kullanicinin online clizdan kullanmasi
bekleniyor.” dedi.

Teknoloji ve Miisteri

Memnuniyeti Odakl Yaklasim

Rubikpara’nin sundugu hizmetlerle
bireylerin ve igletmelerin finansal ih-
tiyaclarina 6zel céztimler gelistirdikle-
rini de sozlerine ekleyen Seving, “Kul-
laniar dostu platformumuz sayesinde
Sanal POS, Fiziki POS, SoftPOS ve bayi

tahsilat sistemleri gibi yenilikci 6deme
¢oztimlerine odaklaniyor, isletmelere
guvenli ve 6lceklenebilir altyapilar su-
nuyoruz. Sektoériin degisen ihtiyaclari-
na hizhh adaptasyon saglayarak, giclii
API entegrasyonlari, coklu 6deme mo-
deli destegi ve gelismis fraud yoneti-

f=Jrubikpara

RUBIKPARA

miyle isletmelerin 6deme stireclerini
optimize ediyoruz. Tim kanallarda ke-
sintisiz 6deme deneyimi sunarken, acik
bankacilik ve regiilasyon teknolojileri
gibi yenilikci alanlara yatirim yaparak
isletmelerin finansal stireclerini gelece-
ge tastyoruz.” ifadelerini kullandi.

2025 yilinda, isletmelerin dijitallesme siireclerini
hizlandiran, finansal operasyonlarini kolaylastiran
ve coklu 6deme yontemlerine uyum saglayan
yenilikci ¢c6ziimler gelistirmeye odaklaniyoruz

ISLETMELERIN ODEME SURECLERI KOLAYLASACAK

>> Seving: “33 yilhk koklu gecmisimiz ve farkli sektorlerdeki deneyimimizle, gucli bir kurumsal kilttre sahibiz.
Odeme sistemleri alaninda Sanal POS, Fiziki POS, SoftP0S, bayi tahsilat sistemleri, dijital clizdan altyapi-
larive markali clizdan ¢6zimleri gibi genis bir Griin yelpazesi sunarak isletmelere ve bireylere, yani son
kullanicilara guvenli, hizli ve entegre ¢oziimler sagliyoruz. 2025 yilinda, isletmelerin dijitallesme sireclerini
hizlandiran, finansal operasyonlarini kolaylastiran ve coklu 6deme yontemlerine uyum saglayan yenilikci
cozimler gelistirmeye odaklaniyoruz. Kullanici deneyimini iyilestiren, glivenligi artiran ve isletmelerin
blyumesini destekleyen altyapilar sunarak sektdrde fark olusturmayi hedefliyoruz.”

€2 fuzul
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2025'TE PORTFOYUMUZU
%40 BUYUTMEYI

HEDEFLIYORUZ

Fuzul Holding'in yeni nesil konaklama sekto-
rundeki geng istiraki NEW INN'in Genel Midi-
ri Engin Burnas, sirketin 2024 yili performan-
sin1 ve kisa-orta vadeli hedeflerini degerlendi.
2024 sonu itibanyla ulastiklarn bayiiklikten
bahseden Engin Burnas, “Portféytimizde top-
lam 100 odanin lizerinde iki adet otel ve 400
konut bulunuyor. Aktif olarak iki sehirde fa-
aliyet gosteriyoruz. Gectigimiz yi1l Antalya'da-
ki operasyonumuzu stratejik bir kararla ge-
cici olarak durdurduk. 2024 yilinin sonunda
300 milyon TL'nin tzerinde konaklama geliri
elde ettik. Ortalama doluluk oranimiz ytizde 90
olarak gerceklesti ve toplamda 35 binden fazla
misafirimize konaklama hizmeti sunduk. Bu, bi-
zim icin oldukca 6nemli bir basar1." dedi

Engin Burnas, Antalya'dan cekilme kararinin
nedenini ise soyle acikladi "2025 yili icin en
onemli hedeflerimizden biri, ortalama konakla-

NEW INN Genel Miidiirii Engin Burnas,
sirketin 2025 hedefleri ve sektor
degerlendirmeleriyle ilgili 6nemli
aciklamalarda bulundu

ma siiresini 6 aya ¢cikarmak. Antalya gibi turizm odakl ve se-
zonsalligin 6n planda oldugu boélgelerde konaklama stireleri
maalesef daha kisa oluyor. Bu durum, turizm lokasyonlarin-
da tamamen faaliyet gostermeyecegimiz anlamina gelmese
de bu yonde stratejik bir karar aldik.”

2025, NEW INN’in Y11 Olacak

NEW INN’in kisa ve orta vadeli hedefleriyle ilgili de konu-
san Genel Mudiir Burnas, “Hedefimiz; biytmek, biytimek,
biytimek. Oncelikle 2025 yilinda portféyimiizii yiizde 40
buyutiiyoruz. Bunu da esyal dairelerimizin sayisini arttira-
rak yapmayi hedefliyoruz. Hedefimizin dortte birine yilin ilk
iki ayinda ulastigimizi soyleyebilirim. Bu durum bizi daha da
istahlandirtyor. Hemen ardindan daha fazla sehirde ve l-
kede faaliyet gostererek hizmet agimizi biytitmek geliyor.
Hemen ardindan gelen ise teknolojik gelismeler... Uzerinde
calistigimiz yeni bir PMS var ve bunu daha da gelistirmek
istiyoruz. Bunlar kisa vadeli hedeflerimiz... Orta ve uzun va-
dedeyse global biiylimeye odaklanarak sektorde uluslararasi
bir oyuncu olmayi hedefliyoruz.” seklinde konustu.

Burnas sozlerine su ifadelerle son verdi: “Konaklama sek-
tériinde misafir memnuniyetini ve yatinmcilarin strdiri-
lebilir kazanc elde etmesini onceliklendiriyoruz. Gelecekte,
sektoriin daha seffaf ve yenilikci hale gelmesini icin calisiyo-
ruz. Bu yil NEW INN'in yili olacak.”

NEW INN
Genel MUdur
Engin Burnas
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NEW INN

NEW INN’DEN YEDITEPE BIENALI'NE
ILHAM VEREN DESTEK

Fuzul Holding istiraklerinden NEW INN, 3. Uluslararasi Yeditepe Bienali’'nin
konaklama sponsoru oldu. Bianel siiresince sanatcilar ve davetliler,

NEW INN’in sundugu konforlu konaklama olanaklarinda agirlanarak
Istanbul’un biiyiileyici sanat atmosferini deneyimleme sans1 buldu

[stanbul'un kiiltiirel mirasii sanatla bulusturan
3. Uluslararasi Yeditepe Bienali, bu yil “Golge Varsa
Isik da Var” temasiyla sanatseverlerle bulustu. Gele-
neksel Tirk sanatlar ile cagdas sanat disiplinlerini
bir araya getiren bienal, 18 Nisan - 18 Haziran tarih-
leri arasinda Yedikule Hisar, Sirkeci Gar1 Ambarlari
ve Nuruosmaniye Camii Mahzeni olmak tzere tg¢
onemli tarihi mekanda diizenlenecek. 30 farkl tilke-
den 263 sanatcinin katilimiyla gerceklesecek etkin-
likte, 215 eser sergilenecek.

Yusuf Akbal: “Sanat, Kiiltiirel

Mirasimizin Tasiyicisidir”

NEW INN Yonetim Kurulu Baskani Yusuf Akbal,
sanata ve kiiltiirel degerlere olan baghlklarin su s6z-
lerle dile getirdi: “Sanat, yalnizca estetik bir ifade bi-
¢imi degil; ayni zamanda kiltiirel hafizamizi tasiyan,
insanlar bir araya getiren giicli bir aractir. Yeditepe
Bienali gibi degerli organizasyonlara destek vermek,
NEW INN icin yalnizca bir sponsorluk degil; ayni za-
manda kiiltlirel mirasa olan baghligimizin bir gosterge-
sidir. Sanatin birlestirici ve iyilestirici glicine inaniyor,

€2 fuzul

bu tir etkinliklere katki sunmay1 kurumsal bir sorumluluk
olarak gériiyoruz.”

Konfor ve Kiiltiirel Mirasin Kesisim Noktas1

NEW INN, istanbul ve Sakarya’daki modern ve tam do-
naniml tesislerinde otel konforunda esyali kiralik dairele-
riyle kisa ve uzun déonem konaklama secenekleri sunuyor.
Istanbul, Fatih’te bulunan 4 yildizh NEW INN HOTEL Old
Town, kiiltiirel miras alanlarina yiriime mesafesindeki
konumuyla dikkat cekerken, {i¢ genis toplant1 salonuyla
da is dinyasimin tercihi olmayi stirdtiriyor.

Kiiltir-Sanata Katkida Siireklilik

NEW INN, kiltiir ve sanata verdigi destekle, konuk-
larina konforlu bir konaklama deneyimi sunarken, misa-
firlerin ihtiyaclar gozetilerek titizlikle verilen konaklama
hizmeti, ilham dolu bir sanat deneyimine destek saglamay1
amaclhiyor. Tlrkiye’'de kiiltiir-sanat etkinlikleri ve yenilik-
¢i alanlarda yuritilen projeleri desteklemeye kararhlikla
devam eden NEW INN'in, uluslararasi bienale sagladig1 bu
onemli katki, toplumsal sorumluluk anlayisinin somut bir
yansimasi olarak 6n plana ¢ikiyor.
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FUZUL, 2024'TE GUCLU
FINANSAL SONUCLARLA
BUYUMESINI SURDURDU

33 yillik tecriibesiyle tasarruf finansman sektériiniin énciilerinden Fuzul, 2024
yilinda ulastig1 finansal basarilarla dikkat cekti. Aktif biuylkliginia %400
artirarak 23,8 milyar TL'ye tasiyan Fuzul, yaklasik 30 bin teslimatla 17 milyar

TL'lik teslimat hacmine ulasti. 112 bin yeni miisteri kazanimiyla miisteri tabanini

genisleten sirket, 2025 hedeflerini de yiiksek tuttu

33 willik deneyimiyle Tirkiye'de tasarruf fi-
nansman sisteminin gelisiminde 6nemli rol
ustlenen Fuzul, 2024 yihi finansal sonuclarini
acikladi. Sirket, yil boyunca stratejik sube aci-
Iimlar ve misteri odakl finansal ¢éztimleriyle
biylime hedeflerini asarak, sektoérdeki gicli
konumunu pekistirdi. Bu basarida, stratejik yeni
sube hamleleri ve miisteri odakl stirdirtilebilir
finansal ¢6zlimleri biiyiik rol oynadi.

2024 yilinda aktif bayukligini ytizde 400
artisla 23,8 milyar TL'ye cikaran Fuzul, 6z kay-
naklarini da ylizde 345 artirarak 6,04 milyar TL
seviyesinin lizerine tasidi Y1l boyunca sozles-
me adedinde ylizde 131, s6zlesme tutarinda ise

yizde 360 oraninda bliylime saglayan sirket,
yaklasik 30 bin teslimat gerceklestirerek top-
lamda 17 milyar TL'lik teslimat hacmine ulasti.
Aktif miisteri sayisi da ylizde 78’lik artigla 150
bine yaklast1.

“2024 Hedeflerimizi Astik, 112 Bin Yeni

Miisteri Kazandik”

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yoénetim Ku-
rulu Bagkani Eytip Akbal, 2024 yili performan-
sina iliskin su degerlendirmelerde bulundu:

“2024 yilina sektér ortalamasmin tzerinde
bir biaylime hedefiyle basladik. 100 bin yeni
misteri kazanmayi ve subelesme faaliyetlerimi-
zi artirmay1 amacladik. Buglin gururla séyleye-
bilirim ki bu hedefleri astik; hem sirketimizi bi-
yuttilk hem de on binlerce Kisinin ev, arac ve is
yeri sahibi olmasina katki sunduk. Yil sonunda
112 bin yeni musteriyi sistemimize dahil ettik.
Aktif bliytukligiimiz, 6z kaynagimiz ve sozles-
me hacmimizde elde ettigimiz bu gilicli biylime,
bize duyulan giivenin bir gostergesidir.”

Fuzul Tasarr
Finansman A

Yonetim Kurulu Bagkani
Eyiip Akbal
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2025 Hedeflerinde 200 Bin Yeni

Miisteri ve Dijital Yatirmmlar One

Cikiyor

2025 yilina yoénelik beklentilerini
de paylasan Akbal, sunlan kaydetti:

“Fuzul olarak bireylerin hayallerine
ulasmalarini saglayarak finansal 06z-
gurliklerini artirmak, toplumsal refaha
katkida bulunmak o6ncelikli misyon-
larimiz arasinda yer aliyor. Bu dogrul-
tuda, erisilebilir finansman céziimleri
sunmaya devam edecegiz. 2025 yilin-
da 15 yeni sube acmayi, 200 bin yeni
musteriye ulasmayi ve yaklasik 100 bin
teslimat gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
Bu adim, hem istihdama katki sunmak

hem de daha fazla insanin biitce dostu
o6deme kosullariyla ev, arac ve is yeri
finansmanina erigebilmesini saglamak
acisindan énemli bir firsat sunacak.”
Fuzul, 2025'te dijital dontisim ala-
nindaki yatirmmlarini da stirdiirecek. Sir-
ket, kullanic1 dostu mobil uygulamalar
ve online platformlar aracihigiyla miiste-
ri deneyimini daha verimli hale getirme-
yi planhyor. Béylece, daha fazla bireyin
tasarruf finansmanina hizli, kolay ve
gltivenli bir sekilde erismesi saglanacak.

Miisteri Tabaninda Cesitlilik ve
Yeni Segmentlere Erisim
Son yillarda artan ekonomik belir-

FUZUL, 2025 YILINA GUCLU BiR BASLANGIC YAPIYOR

>> "2025yilinda, yenilikgi g6ztimlerimiz ve musteri odakli yaklasimimizla hem sirketimizi hem de sektérumuzu
daha daileriye taslyacagiz. Finansal erisimi kolaylastiran uygulamalarimiz ve gliclii organizasyon yapimizla
daha fazla insanin hayallerine ulasmasina aracilik etmek istiyoruz. Mlsteri odakli yaklasimimizla, hem sirketi-
mizi hem de sektdrimiizii daha ileriye tasiyacagimiza olan inancimiz tam.”

€2 fuzul

sizlikler, bireyleri alternatif finansman
yontemlerine yonlendirdi. Bu gelisme-
ler 15181nda Fuzul, daha yiiksek tutarh
ve kisiye 6zel finansman cozlimleri
sunarak yiiksek gelir grubuna da hitap
etmeye basladi

Konuya iliskin konusan Eytip Akbal
su ifadeleri kullandi:

“BDDK lisansimiz ve gugcli altyapi-
miz sayesinde is insanlarindan serbest
meslek sahiplerine, list diizey yonetici-
lerden profesyonellere kadar cok genis
bir miisteri kitlesine hizmet veriyoruz.
Miusteri tabanimizdaki bu cesitlilik,
biylimemizi hizlandiran en énemli un-
surlardan biri oldu.”
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FUZUL'DEN TURKIYE GENELINDE
3 YENI SUBE DAHA!

Tasarruf finansman sektoériiniin 6nciisii Fuzul, subelesm_e agini genisletmeye devam ediyor.
Fuzul, son dénemde Esenyurt Kirag, Antalya Alanya ve Izmir Torbali subelerini act1

Turkiyenin kokli sirketlerinden
Fuzul, Tirkiye genelindeki hizmet
agmi genisletmeye kararlihikla stirdi-
riyor. 33 yildir tasarruf finansman
sektoriinde faaliyet gosteren Fuzul,
Esenyurt Kirag, Antalya Alanya ve
[zmir Torball da birer sube acarak
Tirkiye genelindeki sube sayisini
127’ye cikardi. 2025 yilinda 200 bin
yeni musteriyi tasarruf finansman
sistemiyle bulusturmay1 hedefleyen
Fuzul, bu dogrultuda sube sayisini
150'yve ulastirmay1r amachyor. Fu-
zul'in bu yeni subeleri, yalnizca ev,
arac ve is yeri finansmani ihtiyacla-
rina ¢éziim Uretmekle kalmayacak,
ayni zamanda faaliyet gosterdikleri

bolgelerde yeni is imkanlan olustu-
rarak yerel ekonomilere de canllik
katacak.

Eyiip Akbal: “2025'te

Subelesmeye Devam Edecegiz”

Konuyla ilgili aciklamalarda bu-
lunan Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Baskani Eyip Ak-
bal, “Yeni actigimiz her sube, daha
fazla kisinin hayallerindeki eve, ara-
ca veya is yerine kavusmasi icin bir
kapr araliyor. Finansmana erisimi
kolaylastirmak adina tilke genelinde
daha fazla noktada var olma arzumu-
zun temelinde bu yatiyor. Béylece bi-
reyler, biitcelerine uygun finansman

secenekleriyle ve esnek 6deme plan-
larindan yararlanarak Tirkiye'nin
81 ilinde diledikleri eve veya araca
sahip olabiliyorlar. 2024'te oldugu
gibi bu y1l da Tirkiye'nin dort bir ya-
ninda yeni subeler acarak hem daha
cok kisinin en uygun maliyetle ev,
arac ve is yeri sahibi olmasina olanak
saglayacagiz hem de istihdama katki-
miz devam edecek. Bagka bir sekilde
ifade etmem gerekirse Fuzul olarak
2025 yilinda bliylimeye, buna bagh
olarak subelesmeye, istihdam artisi
saglamaya ve llke ekonomisine kat1
sunmaya devam edecegiz. Hedefimiz
2025 yiinda sube sayimizi 150'ye
ulastirmak.” seklinde konustu.
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IDSB, “BIRLIKTEN DOGAN GUC VE IMKAN”
MOTTOSUYLA iFTARDA BULUSTU

islam Diinyasi Sivil Toplum Kuruluslar: Birligi tarafindan diizenlenen
iftar programi, Bahariye Mevlevihanesi'nde gerceklestirildi

I[slam Diinyas: Sivil Toplum
Kuruluslar Birligi Geleneksel
Iftar Programi, bu yil “Birlik-
ten Dogan Giic ve Imkan” mot-
tosuyla yapidi iftara; TGTV
Kurucu Bagkani ve 27. Donem
Tirkiye Buylik Millet Mecli-
si Baskani Ismail Kahraman,
Hazine ve Maliye Eski Bakani
Nureddin Nebati'nin yani sira
bircok IDSB iiyesi STK bas-
kanlar1 ve yoneticileri katildi.
Katiimeilar arasinda Istanbul
Vali Yardimcis1 Mustafa Kaya,
istanbul Havaliman: Miilki
idare Amiri Vali Doc. Dr. M.
Ilker Haktankacmaz, AK Parti
Genel Baskan Yardimcisi ve
Sivil Toplum ve Halkla iliskiler
Basgkani Belgin Uygur, Kandilli
Rasathane Miudirt Prof. Dr.
Haluk Ozener gibi 6nemli isim-
ler de yer aldi.

Eyiip Akbal, “En Biiyiik
Duamiz: Icimizi Acitan
Kiyimlarin Son Bulmas1”

baslayan iftar programi, IDSB
Genel Sekreteri Eylip Akbal'n
selamlama konusmasiyla de-
vam etti. Eylip Akbal, konus-
masinda dinyadaki asayis so-
runlarina dikkat cekerek, “Bu
Ramazan, maalesef Israil'in zul-
mu altindaki Gazzeli kardegleri-
mizin silah ve bombalarla karsi
karsiya oldugu en ac1 Ramazan-
lardan biri oldu. Bugiin, Dogu
Tirkistan, Kesmir, Arakan ve
pek cok bolgede Miisliimanla-
ra yonelik yapilan, icimizi aci-
tan kiymmlarin son bulmasi en
buytk duamizdir.” ifadelerini
kullandi. Akbal, ayrica son do-
nemdeki bolgesel gelismelere
de deginerek, Tirkiye'nin Su-
riyeli miiltecilere gosterdigi da-
yanisma ve Islam diinyasinda
surdiriilen insani yardimlarin
onemini belirtti. Etkinlik, kati-
Iimcilara hem sektorel is birlik-
lerini gliclendirme firsat: sundu
hem de Ramazan’in manevi at-
mosferinde samimi bir ortamda

Kuran-1 Kerim tilavetiyle sohbet etme imkani sagladi

AKU’DE “FINANS SEKTORUNDE GUNCEL TRENDLER” SEMINERI DUZENLENDI

Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) Ik- ]

tisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ({iBF)
Uluslararasi Ticaret ve Finansman Bolii-
mi, finans sektdriindeki yeni gelismelerin
ele alindigr “Finans Sektériinde Giincel
Trendler” konulu seminer gerceklestirdi.
Sabri Bektore Konferans Salonu'nda dii-
zenlenen seminere, {IBF Dekaru Prof. Dr.
Gokhan Demirtas, akademisyenler ve
Ogrenciler katildi. Konusmacilar, finans
alaninda kariyer yapmay1 hedefleyen
gengcler icin 6nemli bilgiler paylasti.
Seminerde s6z alan Fuzul Hol-
ding Finansal Istirakler Grup Bagkam
Mehmet Akif Eroglu, banka disinda
da kariyer firsatlarinin bulundugunu
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belirterek, Fuzul Holding'in tasarruf
finansman modeliyle ev ve arac sahibi
olmay1 miimkiin kildigin ifade etti.
Rubik Para Genel Miidiirii ismail Se-
ving, lisansh 6deme kuruluslan hakkinda
bilgi verdi. Teknolojiyle uyum icinde cali-
sanlarin kariyer acisindan avantaj elde et-
tigini vurgulayan Seving, FinTech alanin-

da yeni firsatlar sundugunu belirtti.

Fuzul Akva Sigorta Direktorii Eda
Alptekin, sigortanin, sadece trafik ve
kasko policelerinden ibaret olmadigin,
finansal sigortalarin tilke ekonomisi icin
kritik bir unsur oldugunu ve bu alanda
uzmanlasmanin biiylik kariyer firsatla-
11 sunabilecegini dile getirdi.
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Fuzul Holding'in yeni nesil konakla-
ma sektoriinde faaliyet gOsteren is-
tiraki NEW INN, ramazan ay1 dola-
yisiyla anlamh bir etkinlige imza att.
NEW INN Hotel Old Town'da gercekles-
tirilen iftar programy, sirketin is ortaklar
ve emlak sektoriiniin 6nde gelen temsilci-
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lerini bir araya getirerek, sektérdeki gliclii
is birliklerini pekistirdi ve katimcilara ra-
mazanin manevi atmosferinde samimi bir
ortamda sohbet etme imkam sundu.

iftar programinda Istanbul Emlak
Komisyoncular1 Esnaf Odasi Bagka-
n1 Nizamettin Asa ve Yonetim Kurulu

NEW INN iS ORTAKLARI VE EMLAK OFiSLERI iLE iFTARDA BULUSTU

— s

Uyelerinin yaru sira 20 farkl emlak ofi-
sinin temsilcisi de yer aldi Katihmcilar,
ramazan ayimn huzur veren atmosferi
esliginde is diinyasindaki baglarmni pekis-
tirirken, ayni zamanda sektorel is birligini
ileriye tastyacak yeni adimlar icin fikir
alisverisinde bulundular.
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Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu
Baskani Eytip Akbal'in dogum giinii, Fuzul ailesi tarafin-
dandiizenlenen bir iftar programuile kutlandi. Kutlamaya;
Eytip Akbal'in esi Zeynep Akbal, Fuzul Holding Yonetim
Kurulu Uyesi Zeki Akbal, Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Furkan Akbal, Tasarruf
Finansman AS Genel Miudirti Sait Ayta¢'in yani sira
Fuzul yoneticileri ve calisanlarinin bir béliimi katilda.

Eyiip Akbal: “Bir Bagarn Varsa

Hep Birlikte Basardik”

Programda konusan Eylp Akbal, birlik ve bera-
berlik vurgusu yapti. Akbal, “Bir basar1 varsa hep
birlikte basardik. Sevincte, miicadelede, basari da he-

ANAHTAR

piniz varsiniz. Nice yillar1 hep birlikte gérmek
nasip olsun.” dedi.

Zeki Akbal: “Iyi Bir Abi, Iyi Bir Es,

Iyi Bir Baba...”

Fuzul Holding Yénetim Kurulu Uyesi Zeki
Akbal da yaptig1 konusmada ailenin énemine
dikkat cekti. Zeki Akbal, “Bizim icin aile cok
degerli bir kavram. Eylip Abi, sadece is haya-
tinda degil, aile icinde de hepimize 6rnek oldu.
Merhametli, duygu dolu, giicli bir karakter.
Iyi bir abi, iyi bir es, iyi bir baba... Bundan daha
biiylk bir nimet yok. Allah razi olsun, birlikte
nice giizel yillara.” ifadelerini kullandi.

fz1PLUS, DIYARBAKIR DUZENLENEN IFTARDA BULUST

fzIPLUS calisanlari, Diyarbakir'da di-
zenlenen iftar programinda bir araya
geldi. Programa; Fuzul Tasarruf Finans-
man AS Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Furkan Akbal ve fzIPLUS Genel Miidi-
ri Hiseyin Yercok basta olmak tizere
cok sayida yonetici ile calisan katildi.

Akbal: “fzIPLUS, Hizla

Biiyiiyen Bir Hikayeye Doniistii”

Furkan Akbal, iftar programin-
da vyaptigi konusmada fzIPLUS'In
kurulusundan bugiline uzanan yol-
culuguna ve Diyarbakir operasyo-
nunun tasidigl  Oneme deginerek,
“fzIPLUS, performansi ve potansiyeliyle
icimizde dogup hizla bityiiyen bir hika-
yeye donistil. Bu slirecte Diyarbakir'in

yeri cok 6zel. Istanbul merkezli bityiime
aliskanligimizin aksine, burada kok sala-
rak Anadolu’dan giiclii bir yayilim bas-
latryoruz.” ifadelerini kullandi.

Akbal, calisanlarin gosterdigi yiiksek
motivasyon ve adanmishgin biiytime-
yi hizlandiran temel unsur oldugunu
vurgulayarak, “Daha ilk ginden ekibin
sahiplenisi, enerjisi ve performansi bize
ilham verdi. Bu ekip bize sadece ope-
rasyonel degil, stratejik gliven de verdi.
Bugtin Diyarbakir’da bu kadar gticlii bir
yapidan bahsedebiliyorsak, bu ekiple-
rin katkisi sayesindedir.” dedi.

Yercok: “Biz Bu Sehirde, Uzun
Soluklu Bir Yolculuga Ciktik”
Hiiseyin Yercok ise Diyarba-

kir'daki ekibin kisa siirede gosterdigi
performanstan duydugu memnuni-
yeti dile getirdi. Yercok, “Bu kadar
kisa stirede sirketimize duyulan aidi-
yet ve gosterilen caba bizler icin cok
kiymetli. Ekip olarak gece glindiiz
demeden emek veren bir yapiya sa-
hibiz. Bu da basarinin temelini olus-
turuyor.” ifadelerini kullandu.

Yercok, fzZIPLUS'In Diyarbakir'daki
hedeflerine deginerek, “Biz bu sehirde
uzun soluklu bir yolculuga ciktik. Bes
yillik bir planimiz var ve ilk yilin sonun-
da hedeflerimizi ytizde 100 oraninda
gerceklestirmis durumdayiz. Bundan
sonraki stirecte istihdami artirmak,
yeni is birlikleriyle biytimek." seklinde
konustu.

10. ¥ sikayetvar

A.C.E Awards Odilleri'nde fzIPLUS olarak
Tasarruf Finansman/Ev Kategorisi‘'nde
Gold Odil’in Sahibi Olduk!

1zIPLUS)
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PROF. DR. ACAR BALTAS,
“YAPAY ZEKA CAGINDA
LIDERLIK” EGITIMINDE
FUZUL AILESIYLE BULUSTU

Fuzul Akademi ev sahipliginde diizenlenen “Yapay Zeka Caginda
Liderlik” baslikl1 egitim, Prof. Dr. Acar Baltas'in katilimiyla
16 Nisan Carsamba giinii Uraniis Hotel’de yapildi

Gelecegin - liderlik anlayisinin  yapay
zeka ile yeniden sekillendigi bu kritik
donemde, Fuzul Akademi onctiliiglinde
onemli bir egitim programi hayata ge-
cirildi. "Yapay Zeka Cagmnda Liderlik"
baslhigl altinda diizenlenen etkinligin
acilisina Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Baskani Eylip Akbal
ve Genel Midiir Sait Aytac da katilarak
programa olan destegini gosterdi. Ala-
ninda duayen isimlerden Prof. Dr. Acar
Baltas'in degerli katihmiyla gerceklesen
bu 6zel program, Fuzul Tasarruf Finans-
man AS'nin miidar ve tst dizey yone-
ticilerinin yogun ilgisiyle takip edildi ve
yeni nesil liderlik anlayisina 1sik tutan
icerikleriyle dikkat cekti.

Baltas: "Yapay Zeka Cagy, Liderlik Anlayisinda

Koklii Bir Degisime isaret Ediyor"

Dort modiil olarak planlanan programin ilk asamasi
basariyla tamamlandi. S6z konusu egitimin ilk basama-
diginda gelecekte “Yapay Zeka Cagl” olarak adlandirila-
cak bu dénemin, liderlerin insanlara nasil bir yaklasimla
liderlik etmeleri gerektigine odaklanildi. Devam edecek
oturumlarda da Fuzul yoneticilerinin liderlik yetkinlikle-
rini artiracak derinlikli icerikler ele alinacak.

Prof. Dr. Acar Baltas, “Yapay zeka cag1” ifadesinin
sadece teknolojik bir déntisimi degil, ayn1 zamanda
liderlik anlayisinda da kokli bir degisimi isaret ettigini
vurguladi.

Fuzul Akademi catis1 altinda gerceklesen bu egitim,
kurumun calisan gelisimine verdigi 6nemi bir kez daha
ortaya koyarken, liderlik anlayisini cagin gereklilikleriy-
le uyumlu héle getirme vizyonunu da destekliyor.
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Tasarruf finansman sektorii-
niin 6ncisia Fuzul, is yeri kilta-
ri ve calisan deneyimi alanin-
da kiiresel otorite kabul edilen
Great Place To Work® tarafin-
dan aciklanan “Tirkiye'nin En
fyi Isverenleri™” listesine girerek
Onemli bir basariya imza att1. Ca-
lisan memnuniyeti ve kapsayici
bir is yeri kilttriine verdigi 6ne-
min bir yansimasi olan bu 6diil,
Fuzul’e 22 Nisan'da Wyndham
Grand Levent Otel'de diizenle-
nen térende takdim edildi.

Kiibra Akbal Kuru'dan

Is Yeri Kiiltiirii Vurgusu

Fuzul Benim Yoneticisi
Kibra Akbal Kuru, 6dil térenin-
de yaptig1 konusmada “Fuzul; ca-
lisanlarina deger veren, onlarin
gelisimini destekleyen, pozitif

£2 fuzul
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FUZUL, TURKIYE'NIN
EN iYi ISVERENLERI™ LISTESINDE

Great Place To Work®, bu yil Tiirkiye'de 600’den fazla sirketi analiz ederek calisan
sayisina gore alt1 kategoride “Yilin En lyi Isverenleri™ Listesi"ni acikladi. Fuzul,
Tuarkiye’'nin kokli sirketlerinden biri olarak bu prestijli listede yerini ald:

ve kapsayicl bir is yeri kiiltlirine sahip biiylik bir aile. Great Place
To Work® tarafindan aciklanan Tiirkiye'nin En Iyi isverenleri™
Listesi'nde yer almamizi da bu vizyonumuzun bir parcasi olarak
goriyorum. Calisanlarimizin refahini artirmak, onlar1 bireysel ve
profesyonel anlamda gliclendirmek ve birlikte ilham veren basa-
rilar1 hayata gecirmek icin attigimiz adimlarin, alaninda uzman ve
uluslararasi diizeyde saygin kuruluslar tarafindan takdir edilmesi
bizler icin buiyiik bir onur. Fuzul ailesi olarak bu 6diilii bir sonug de-
gil, daha biiylik hedeflere giden yolda bir motivasyon kaynagi ola-
rak goriyoruz. Gelecekte, birlikte cok daha biiytik basarilara imza
atacagimiza ylrekten inaniyoruz.” ifadelerini kullandi.

Fuzul’un En lyi isverenler Listesine Girmesi, insan Odakl1

Yaklasiminin Gostergesi

Fuzul, is yeri kiltirtindeki liderlige ve calisan deneyimine ver-
digi 6nemle sadece bir finans kurulusu olmaktan 6te, topluma de-
ger katan sosyal bir sirket olma misyonunu siirdiirityor. Fuzul'tiin
Tirkiye'nin En Iyi Isverenleri™ Listesi'nde yer almasi, insan odakl
yaklasiminin ve calisanlarin is yerindeki mutlulugunu saglamaya
yonelik kararliliginin somut bir gdstergesi olarak 6n plana c¢ikiyor.
Sirket, hem calisanlarinin refahini artirmay1 hem de misterilerine
guvenilir, erisilebilir hizmetler sunmay ilke ediniyor.
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FUZUL,

AVRUPA'DADA
TORKIYE'DE DE ZiRVEDE!

Galatasaray Fuzul Tekerlekli Sandalye Basketbol Takimi,
2024-2025 sezonunda Tirkiye’nin ardindan Avrupa’da da
sampiyonluga ulasarak EuroCup 1 kupasini kazandi.

Tasarruf = finansman  sektori-
nin oncusi Fuzul, isim ve for-
ma sponsoru oldugu Galatasaray
Fuzul | Tekerlekli Sandalye Bas-
ketbol. Takimimin EuroCup 1
sampiyonluguyla gurur duyuyor.
ftalya'nin Sassari sehrinde di-
zenlenen EuroCupl turnuvasi-
nin galibi Galatasaray Fuzul oldu.
Galatasaray Fuzul, Tiirkiye Teker-
lekli Sandalye Basketbol Siiper
Ligi'nde kazandign 11'inci sampi-
yonlugunun ardindan EuroCup 1
kupasini da alarak Avrupal’da tarihi
bir basariya imza att1 ve sezonu, cif-
te zaferle tamlamladi.

Galatasaray Fuzul, Avrupa
sampiyonlugufiu kazanarak Tiirk
bayragm italya’da dalgalandird.
Engelsiz Aslanlar, bu basarisiyla
Galatasaray camiasi ile Fuzul ai-
lesinin yani swa tiim Tirkiyenin
gururd'oldu.

b

Cifte Zafer, Cifte Gurur

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu Baskan Vekili Furkan Akbal,
EuroCup 1 Sampiyonlugunun ardindan “Avrupa’dan zaferle dénen Galatasaray
Fuzuliin EuroCup 1 sampiyonlugu, Fuzul ailesine
bliyiik bir gurur yasatti.” dedi. Furkan Akbal,
“Galatasaray Fuzul Tekerlekli Sandalye
Basketbol Takimi'min énce Turkiye'de,
simdi de Avrupa'da sampiyonluga
ulasmasi, bizim icin tarif edilemez
bir mutluluk ve gurur kaynagidir.
Fuzul olarak, bu anlamh yolcu-
lukta Engelsiz Aslanlarin yanin-
da olmaktan onur duyuyoruz.
Avrupa arenasinda dalgalanan
Tirk bayragi, Engelsiz Aslanla-
rin azminin simgesidir. Bu tarihi
basarida emegi gecen tiim spor-
cularmmuzi, teknik ekibi ve Gala-
tasaray camiasini ylrekten tebrik
ediyor, basarilamnin devamini dili-
yorum. Fuzul olarak, Engelsiz Aslan-
larin yaninda olmaya devamg.edecegiz."
seklinde konustu.
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Galatasaray Fuzul Tekerlekli Sandalye Basketbol Takimi, 2.024-2025.sezonunaa
Tekerlekli Sandalye Basketbol Siiper Ligi’'nde 11’inci kez sampiyonlugu gé3iisledi~

Turkiye'nin kokll sirketlerinden
Fuzulin Kasim 2024'te isim ve
formma sponsoru oldugu Galata-
saray Fuzul Tekerlekli Sandalye
Basketbol Takimi, Tekerlekli San-
dalye Basketbol Siiper Ligi'nde
tozudumana katt1. Sezon boyun-
ca namaglup bir performans ser-
gileyerek final serisine yikselen
Engelsiz Aslanlar, finalde ezeli
rakibi Fenerbahce ile karsilasti.
Sari-kirmizili ekii), u¢ maclik se-
riyi 2-1 kazanarak sampiyonluga
adini yazdirdi.

Ezeli Rekabette Zafer,

Galatasaray Fuzul'iin

Ciktign tim macglardaki azim
ve Kkararlihikla gerceklestirdigi
miicadele ile taraftarlarin gon-
linde bir kez daha taht kuran
Galatasaray Fuzul, final serisi-
nin ilk macginda Fenerbahce'yi
59-53’le yenerken, ikinci macta
82-50 maglup olmustu. Serinin
Uclincli miisabakasinda ise Engel-
siz Aslanlar, ezeli rakibini 75-67
yenerek sampiyonluk ipini go-
gusledi.

Sadece Bir Sampiyonluk

Degil, Ayn1 Zamanda

Farkindalik

Topluma dokunan sosyal
projelerle hayatlara deger ka-
tan Turkiye'nin kokli sirketle-
rinden Fuzulin isim ve forma
sponsoru oldugu takim, sezon
boyunca gosterdigi tistiin perfor-
mans ile dikkatleri tizerine cekti.
11. Sampiyonluk kupasmi miize-
sine gotliren ekip, hem Galatasa-
ray camiasi ve taraftarlarina hem
de Fuzul ailesine biylik bir gurur
yasatt1l. Sporun birlestirici giciinii
ve engellerin azimle asilabilece-
gini gosteren Engelsiz Aslanlar,
bu zaferle yalnizca kupay degil,
gonilleri de kazandi. Fuzul ise
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Engelsiz Aslanlara sampiyonluk yolculugunda verdigi destekle, engelli sporuna
yonelik farkindaligin artmasina katki saglarken; sporun herkes icin erisilebilir
olmasi gerektigini vurgulayan anlaml bir 6rnek olusturdu. Fuzul, toplumurrher
kesimini kapsayan projeleriyle bireylerin hayallerine ulasmasini desteklemeye,
finansman ¢éziimleriyle topluma dokunmaya kararlilikla devam ediyor.

Furkan Akbal’dan Sampiyonluga Ovgii

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu Baskan Vekili Furkan Akbal,
sampiyonlugu su sozlerle degerlendirdi: “Galatasaray Fugul Tekerlekli Sandalye
Basketbol Takimi'nin bu muhtesem basari$ina ortak olmaktan dolay1 gururlu-
yum. Fuzul icin bu is birligi yalnizca bir sponsorluk degil; sporun dgniistiiriicli
ve birlestirici gliciyle hayatlara dokunmanin ve bireylerin potansiyelini ger-
ceklestirme vizyonunun somut bir ifadesidir. Engelsiz Aslanlarin basarilarina
eslik etmekten ve bu degerli hikayenin parcasi olmaktan dolayi onur duyuyo-
ruz. Engelsiz Aslanlarin, sezon boyunca gosterdigi azim ve kararlilik hepimiz
icin ilham kaynag oldu. Kiymetli sporcularimizin azmi ve sportmenlik ruhunu
takdirle takip ettim. Bu bransta miicadele veren her takimin emekleri ¢cok bii-
yuk, hepsini canigéniilden kutlarim. Galatasaray camiasini ve tiim sporculari-
mizi da ylrekten tebrik ediyor, basarilarinin devamini diliyorum. Fuzul olarak,
sporun ve sporcularin yaninda olmaya devam edecegiz."
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FUZUL VE GALATASARAY'DAN
CIFTE SAMPIYONLUK KUTLAMASI:

“SAMPIYONLARIN KAHVALTISI”

Tiirkiye'nin koklii
sirketlerinden Fuzul, isim
ve forma sponsoru oldugu

Galatasaray Fuzul Tekerlekli

Sandalye Basketbol
Takimi’'nin Tiirkiye ve
Avrupa’daki gurur verici
basarilarini diizenledigi

kahvalti etkinligiyle kutladi.

Fuzul’iin 7 Mayis 2025’te
istanbul Swissotel The
Bosphorus’ta diizenlenen
etkinlige, Galatasaray Spor
Kuliibii Baskani Dursun
Ozbek, Galatasaray Spor
Kuliibii Baskan Yardimcis1
Mehmet Cibara, Fuzul
Holding Yonetim Kurulu
Baskani Mahmut Akbal,
Fuzul Tasarruf Finansman
AS Yonetim Kurulu Baskani
Eytp Akbal, Fuzul Tasarruf
Finansman AS Yoénetim

Kurulu Baskan Vekili Furkan

Akbal, Galatasaray Fuzul

Tekerlekli Sandalye Basketbol
Takimi oyunculari ile teknik

heyeti ve davetliler katild1

Tasarruf finansman sektériniin
onctisi Fuzul'iin isim ve forma
sponsoru olarak destekledigi
Galatasaray Fuzul Tekerlekli San-
dalye Basketbol Takimi, bu sezon
kazandig Turkiye Tekerlekli San-
dalye Basketbol Stiper Ligi Sampi-
yonlugu ve Avrupa’'da elde ettigi
EuroCup 1 Sampiyonlugu ile Tiirk
sporuna damga vurdu. Fuzul, bu
cifte sampiyonlugu kutlamak adi-
na, Fuzul Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Galatasaray Yonetim Kurulu
uayeleriyle, sampiyon sporculari,
teknik ekibi ve basin mensuplari-
n1 agirladigl bir kahvalti organizas-
yonu diizenledi.

Etkinlikte; Fuzul Tasarruf Fi-
nansman AS Yonetim Kurulu Bas-
kan1 Eylp Akbal, Fuzul Tasarruf
AS Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Furkan Akbal ve Galatasaray Spor
Kuliibii Baskani Dursun Ozbek se-
lamlama konusmasi gerceklestirdi.

Eyiip Akbal, “Sporcularimiz

Tirkiye'nin Gégsiinii

Kabartt1”

Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Baskani Eyip

Mart / Nisan 2025 Sayi 31

ANAHTAR

Akbal etkinlikte yaptig1 konusmada, takimin gos-
terdigi olaganiisti performansa dikkat cekerek,
“Takimimizin her bir ferdinin gosterdigi olaga-
niistli performansi, azmi, kararhihg ve inanmighg:
takdirle takip ettik. Teknik heyetimizin stratejik
onderligi ile degerli sporcularimizin sahadaki ka-
rarli mucadelesi, cifte sampiyonluga giden yolun
taslarini dosedi. Sporcularimiz; yilmadilar, pes et-
mediler, havlu atmadilar... Her miicadelede topun
pesinden biiylik bir inancla gittiler ve sonunda da
hak ettikleri basarilara ulastilar.” ifadelerini kul-
land1

Furkan Akbal, “Bu Is Birligi,

Tiirkiye'nin iki Biiyiik Onemli

Kurumunun Bir Deger Ortakligiyd1”

Galatasaray ile yapilan sponsorluk anlasmasinin,
sporun birlestirici giicini topluma tasimak adina
o6nemli bir adim oldugunu vurgulayan Fuzul Tasar-
ruf Finansman AS Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili
Furkan Akbal, konusmasinda su ifadeleri kullandz:

“Fuzul icin bu is birligi, Ttrkiyenin iki kokli
kurumunun deger temelli bir ortaklhigiydi. Ayni
zamanda hem sporun birlestirici etkisine, hem
firsat esitligine hem de sosyal sorumluluga duydu-
gumuz inancin bir yansimasi... Fuzul sadece for-
masina logosunu koymadi; en basindan itibaren
binlerce insana ilham verecek bir basar hikaye-
sini birlikte yazacagimiza inandik. Ne mutlu ki bu
hikaye, hem Tirkiye’de hem Avrupa'da kazani-
lan sampiyonluklarla tacland.”

Furkan Akbal, “Sporcularimiz Sadece

Sampiyon Olmadilar, Birer Rol

Model de Oldular”

Sezon boyunca goésterilen tistiin performansin
yalnizca sportif basaridan ibaret olmadigini vur-
gulayan Akbal, sézlerine sdyle devam etti:

“Engelsiz Aslanlarimizin ortaya koydugu mi-
cadele bize, gercek basarinin sadece kupalarla de-
gil; azim, kararlilik ve topluma ilham veren hika-
yelerle anlam kazandigini bir kez daha gosterdi.
Her ribaundda micadeleyi, her savunmada inan-
c1, her hiicumda kararlihig: izledik. Bu sezon sadece
sampiyon olmadilar; birer rol model oldular. Bizle-
re gercek glicin yurekten geldigini hatirlattilar.”

Furkan Akbal, “Biz Birbirimize iyi Geldik”

“Galatasaray Fuzul Tekerlekli Basketbol Taki-
mi'nin 20 yillik gecmisinin mirasi, Fuzul ailesinin
dinamizmi ve heyecaniyla birlesince muazzam bir
sinerji olusturduk.” seklinde konusan Akbal, “Fu-
zul olarak bizler; sizlere inandik, glivendik; sizler
de miicadelenizle sampiyonluga imza attiniz. Sunu
goniil rahathigiyla séyleyebilirim ki: Biz birbirimize
gercekten iyi geldik.” dedi.
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Dursun Ozbek: “Fuzul Gibi Kurumlarin Spora Onem

Vermesi Ulkemizin ihtiyac1 Olan Konulardan Biri”

Galatasaray Spor Kuliibii Baskan: Dursun Ozbek de konus-
masinda, “Spor kulliplerinin Fuzul gibi kurumlar tarafindan
desteklenmesi de konuya ayr bir 6zellik katiyor. Onlarin bu
spor dalina 6nem gostermesi tilkemizin ihtiyaci olan konular-
dan bir tanesidir. Engelli vatandaslarimizi spora yoneltmek
son derece 6nemlidir. Enlerin ve ilklerin kuliibii olarak ken-
dimizi tanitiyorsak burada da sorumlulugumuzun cok agir ol-
dugunu distiniiyorum. Yeni yapacagimiz tesislerde otizmli bi-
reyler icin ylizmeyi de bu bransa eklemek suretiyle bu sosyal
sorumluluk projelerine ilgi gosterecegiz ve tiim gayretimizle
Tiurk vatandaslarinin ilgisini cekmeye calisacagiz. Tekerlekli
sandalyedeki sporcularimizi seyrettiginiz zaman baska bir he-
yecan duyuyorsunuz. Inancin, azmin nelere kadir oldugunu
cok daha farkh bir sekilde goriiyorsunuz. Galatasaray Spor
Kuliibi olarak paralimpik dallardaki ilgimizi artirarak devam
ettirecegiz.” ifadelerini kullandi.

Yenilikci finansman modelleriyle yiiksek maliyetleri orta-
dan kaldirarak finansmani kisiye 6zel ve erisilebilir ¢coziimler-
le sunan Fuzul, sporun engelleri asan giiclinii desteklerken,
topluma ilham veren hikayelere ortak olma vizyonunu da
kararhlikla stirdiiriyor. 2024-2025 sezonunda isim ve forma
sponsoru olarak destek verdigi Galatasaray Fuzul Tekerlekli
Sandalye Basketbol Takimi'nin Siiper Lig ve EuroCup 1 sampi-
yonluklari, Fuzul iin bu misyon ve vizyonunun gticlii bir yan-
simasi olarak 6ne cikiyor.
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FUZUL'DE SENLIK VAR! § o ]
FUZUL'UN COCUKLARI, -
GENEL MUDURLUKTE BULUSTU!

Fuzul, annesi ya da babasi Fuzul'de calisan miniklerle bayram
sevincini paylasti. Fuzul Genel Miidirliik binasinda diizenlenen
23 Nisan Cocuk Senligi, neseli anlara ev sahipligi yapt1

Tiarkiye'nin kokli kuruluslarindan Fuzul, 23 Nisan Ulusal Ege-
menlik ve Cocuk Bayrami coskusunu, ¢alisanlarinin cocuklariyla
birlikte diizenledigi 6zel bir "Cocuk Senligi" ile kutladi. 18 Nisan
Cuma giinti Fuzul Genel Mudurliigi'nde gerceklestirilen etkinlik,
minik misafirlerin kahkahalar1 ve nesesiyle renklendi.

Fuzul ailesinin 6-11 yas arasindaki cocuklari icin 6zel olarak
hazirlanan senlik, glin boyu siliren eglenceli aktivitelerle unu-
tulmaz anilar biriktirmelerine olanak sagladi. Profesyonel oyun
ablasi esliginde cesitli oyunlar oynayan cocuklar, sevimli palyaco
gosterisiyle kahkahalara boguldu. Heyecan dolu yarismalar ve
bliytileyici bubble show ise miniklerin meraklh gézlerini adeta bii-

yledi.

Minik Ressamlar da Yeteneklerini Konusturdu:

"Fuzul Cocuklar1 Resim Yarigmasi"na Yogun ilgi

Fuzul, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'na 6zel
olarak bir de resim yarismasi diizenledi. "Fuzul Cocuklar1 Resim
Yarismasi"na Fuzul calisanlarinin cocuklar1 biiytik ilgi gosterdi.
Her bir minik ressamin 6zgilin eserleriyle katildig1 yarismada, co-
cuklarin hayal glicii géz kamastirdi. Fuzul, bu anlaml etkinlikle
tlim minik katiimcilan édillendirerek onlarin bayram sevincine
ayr bir renk katt1.
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FINANS VE TEKNOLOJI ICIN ESSIZ
BIR PLATFORM: PERAKENDE ZiRVESi’25

Fast Company tarafindan diizenlenen Perakende Zirvesi’25, Wyndham Grand istanbul’da
gerceklestirildi. Fuzul Holding istiraklerinden Rubikpara'nin Yénetim Kurulu Baskani R. Yusuf Akbal,
“Perakende Sosyolojisi” baslikl1 oturumda konusmaci olarak katildi. Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Baskani Eyiip Akbal da seyirci olarak katildig: Zirve ile ilgili “Finans ve teknoloji
alanindaki doniisiimleri ele almak adina essiz bir platform” degerlendirmesinde bulundu

Fast Company organize ettigi Peraken-
de Zirve'25 ile Wyndham Grand Is-
tanbul'da sektor profesyonellerini bir
araya getirdi. Fuzul Holding'in 6deme
teknolojileri alaninda faaliyet gosteren
genc istiraki Rubikpara'nin Yonetim
Kurulu Baskani da konusmaci oldu.
Perakende Sosyoloji bashkl oturumda
konusan Yusuf Akbal, konusmasinda
perakende sektoriindeki Snemli ge-
lismeleri ve gelecege dair vizyonunu
paylasti. Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Bagkani Eytip Akbal
da etkinlige katilarak finans sektoriin-
deki gelismeleri yakindan takip etti ve
onemli degerlendirmelerde bulundu.

Perakende Zirvesi’'25 gibi
Etkinlikler, Sektorel Gelisimleri
izlemek icin Bityiik Avantaj
Sektorel is birliklerinin 6nemine
dikkat ceken Eytip Akbal, etkinligin
perakende sektoriiniin dinamikleri-

L osyoLaJis!
Sekiirde.

nin yan sira finans ve teknoloji ala-
nindaki dontstimleri anlamak adma
essiz bir platform olduguna dikkat
cekti. Akbal, “Ele alinan fikirler ve
paylasilan degerlendirmeler, finansi
perakende sektoriiniin perspektifin-
den incelemek ve gelecekteki firsat-
lar1 yakalamak adina énemli bir yol
haritas1 sunuyor. Bu tir etkinlikler,
sektorel gelisimleri izlemek icin bii-
yuk avantaj...” ifadelerini kullandi.
Etkinlikte fintech alanindaki

e M du.

Ne Olacak

gelismelere de dikkat ceken Eylp
Akbal, “Etkinlikte, fintech alaninda
faaliyet gosteren teknoloji sirketimiz
Rubikpara'nin Yonetim Kurulu Bas-
kani Yusuf Akbal, 6deme ve tahsilat
sistemleri konusundaki gelismeleri
ve misteri deneyimleri cercevesinde
gelecege yonelik 6ngoriileri basariyla
aktardi. Bu tir etkinlikler, sektorler
arasi is birligini ve yenilik¢i coziimleri
degerlendirmek icin énemli firsatlar
sunuyor.” seklinde konustu.

NEW INN INSAN KAYNAKLARI DIREKTORLUGU
GOREVINE FURKAN AGIRBAS ATANDI

NEW INN’e insan Kaynaklar: Direk-
tort olarak atanan Furkan Agirbas,
kariyerine Turkcellde Insan Kay-
naklar1 alaninda MT olarak baglamus;
IK Yénetisim, Yetenek Kazanim ve
IK Is Ortakliz gibi cesitli alanlarda
gorev alarak, insan kaynaklan si-
reclerinin yeniden tasarimi ve uy-
gulanmasinda 6nemli katkilar sag-
lamustur.

Turkcell'de edindigi alt1 yilhk
deneyimin ardindan, NEW INN ve
Rubikpara biinyesinde Insan Kay-
naklar Mudiri olarak gérev yapan
Agirbas, bu siirecte calisan deneyi-

£2 fuzul

mini odagina alan bircok
basaril projeye imza
atmstir.  RubikUP
ve NEWINNER
isveren markala-
rinin  olusturul-
masinda énciilitk
etmis, cevik IK
stireclerinin ve ca-
lisan dostu uygula-
malarin gelistirilmesi-
ne liderlik etmistir.
Sakarya Universitesi Sos-

Marmara Universitesi'nde
tamamlamigtir.  Aym
zamanda, PERYON
Danisma Kurulu ve
Etik Komite tyesi
olarak sektore kat-
ki saglamaktadir.
Akademik ve pro-
fesyonel gelisimini
surdiiren Agirbas,
Massachusetts Institu-
te of Technology'den Ino-
vasyon ve Liderlik, House of

yoloji Boliimii mezunu olan Furkan Human'dan ise Kogluk alanlarinda

Agirbas, yiiksek lisans egitimini

sertifikalar almustir.
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Bilisim teknolojileri cagr1 merkezlerinin miiste-
ri deneyimini kokli bir sekilde dénistiriiyor.
Miusterilerin ihtiyaclarini dogru sekilde analiz
etmek, etkili sorular sormak ve hizl, ¢6ziim
odaklh yanitlar sunmak, cagr1 merkezlerinin ba-
saris1 icin kritik bir rol oynamaktadir.

Bulut Altyapasi ile Cagn

Merkezlerinde Hiz ve Verimlilik

Cagr1 merkezlerinin en ¢cok faydalandig: tek-
nolojilerden biri, bulut tabanh sistemlerdir. Bu
sistemler, cagr1 merkezlerinin hizmet sunumu-
nu daha hizh, verimli ve maliyet etkin bir hale
getiriyor. Bulut bilisim sayesinde sirketler; veri
yedekleme, erisim kolayliklar ve 6lceklenebilir-
lik gibi konularda biiytik avantajlar elde edebil-
mektedir. Artik cagri merkezleri, bulut tabanh
sistemler sayesinde hizlica biiyliyebilmekte ve
her zaman ihtiyac duydugu kaynaklara ulasa-

4
fzIPLUS Bilisim
Teknolojileri Muduru
Hiiseyin Goksin

BILISIM TEKNOLOJILERININ
CAGRI MERKEZLERINDEKI
DEV YUKSELISI

fzIPLUS, veri giivenligi
konusunda aldig1 6nlemlerle,
misteri bilgilerini koruma
konusunda yiiksek glivenlik
onlemleri sunmaktadir

bilmektedir. fzIPLUS, bulut altyapisi tizerinden
sundugu hizmetlerle cagri merkezi operasyon-
larmmi kolaylastirmakta ve maliyet etkin ¢c6ziim-
ler sunmaktadir.

Yapay Zeka ile Cagr1 Merkezlerinde

AKilh Hizmet Doniisiimii

Yapay zeka (Al), cagr1 merkezlerini daha ve-
rimli ve akilli hale getiren kritik bir teknolojidir.
Al destekli chatbot’lar, miusterilerin sorularina
aninda cevap vererek cagri merkezi calisanla-
rinin is yikind énemli 6lciide hafifletir. Aym
zamanda misterilerin davraniglarini  analiz
ederek onlara daha 6zellestirilmis hizmet sunar.
fzIPLUS, bu alanda chatbot’lar ve gelismis cagri
yonlendirme teknolojileri kullanarak misteri
etkilesimlerini hizlandirmakta ve dogru uzma-
na yonlendirme yapilmasini saglamaktadir.

Miisteri Etkilesimini

Hizlandiran IVR Céziimleri

Interactive Voice Response (IVR) tekno-
lojisi, cagr1 merkezlerinde yaygin olarak kul-
lanilan etkili bir aractir. Bu sistem, cagrilan
dogru departmanlara yoénlendirirken misteri
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etkilesimini hizlandirmaktadir. IVR,
otomatik yanitlar ile miisteri memnu-
niyetini artirarak operatorlerin yalnizca
karmasik taleplerle ilgilenmesini sag-
lamaktadir. Bu sayede hem zamandan
tasarruf edilmekte hem de miisteri de-
neyimi 6nemli 6lctide iyilestirilmektedir.
fzIPLUS, cagr1 merkezi altyapisini ge-
listirerek miisteri verilerini korumakta
ve glivenlik odakl hizmet yaklasimiyla
kullanici memnuniyetini artirmaktadir.

Sesli Konusmay1 Metne

Doniistiirerek Cagr1 Merkezi

Verimliligini Yiikseltmek

Cagr1 merkezlerinde oOnemli bir
teknoloji olan sesli konusmayl metne
dontstiirme  (speech-to-text) sistemi,
cagrilan kaydederek otomatik olarak
metne cevirmektedir. Bu, verimliligi
artirmanin yanu sira dil engellerini or-
tadan kaldirarak daha genis bir miisteri
kitlesine hizmet sunulmasin saglamak-
tadir. Ayrica, cagrilarin analiz edilmesi
ve izlenmesi, egitim stireclerini iyilestir-
mekte ve kalitesini artirmaktadir.

Cagn1 Merkezlerinin En Kritik

Onceligi: Veri Giivenligi

Cagr1 merkezlerinde, her giin bi-
yiik miktarda hassas veri islenmekte-
dir. Misteri bilgileri, kredi kart1 detay-
lann ve Kkisisel bilgiler, her gecen giin
daha fazla hedef haline gelmektedir.
Bu nedenle, cagr1 merkezleri icin veri
guvenligi, sadece yasal bir zorunluluk
olarak diistiiniilmemelidir. Oyle ki veri
guvenligi, musterilerin givenini kazan-
mak adina kritik bir éneme sahiptir.
fzIPLUS, veri glvenligi konusunda
aldig1 onlemlerle, musteri bilgilerini
koruma konusunda yiiksek giivenlik
onlemleri sunmaktadir.

SR VR

el
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Sifreleme ile Cagr1 Merkezlerinde

Giivenli Veri Koruma

Cagr merkezlerinde veri givenli-
gini saglamak icin en etkili yontem-
lerden biri veri sifreleme kullanimidir.
Hem cagr1 merkezi yazihmlarinda hem
de veri iletim hatlarinda sifreleme tek-
nikleri, k6t niyetli kisilerin verilere
erisimini engellemeye yardimci olmak-
tadir. fzZIPLUS, cagr1 merkezi yazilimla-
rinda gelismis sifreleme yontemleri ve
guvenlik duvarlar kullanarak misteri-
lerin verilerini korumaktadir.

Veri Sizintilar1 ve Cagn

Merkezlerinin Giivenlik Stratejileri

Veri sizintilari, bir cagri merkezi-
nin itibarini ciddi sekilde zedeleyebil-
mektedir. Bu nedenle, yazilimlar siki
givenlik denetimlerinden gecmeli ve
veriler diizenli olarak yedeklenmelidir.
Ayrica cagri merkezleri, stirekli giin-
cellenen giivenlik duvarlar ve giicli
sifreleme teknikleri ile sizma risklerini
minimize etmelidir. fzIPLUS, proaktif
guvenlik énlemleriyle veri giivenligini
en Ust diizeyde tutmaktadir.

fzIPLUS, cagr1 merkezi altyapisini
gelistirerek miisteri verilerini korumakta
ve glivenlik odakli hizmet yaklasimiyla
kullanict memnuniyetini artirmaktadir

GELECEGE YONELIK TEKNOLOJiIK TRENDLER: BLOCKCHAIN VE AI'NiN GUCU

Blockchain teknolojisi, veri glivenligini saglamak icin umut verici ¢6ziim sunmaktadir. Yapay zeka
(Al) ve makine d8renimi gibi gelismis teknolojiler, zellikle siber giivenlik alaninda etkin rol almak-
tadir. Al, tehditleri tespit etme ve anomali analiz yapma konusunda biy ik bir hiz ve dogruluk sag-
lamaktadir. Gelecekte, bu teknolojilerin entegrasyonu, cadri merkezlerinin daha giivenli ve etkili
calismasini mimkin kilacaktir. fzIPLUS, bu teknolojileri cagri merkezi hizmetlerine entegre ederek

hem giivenligi artirmayi hem de daha verimli hizmetler sunmayi hedeflemektedir.

€2 fuzul
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KAMPANYA

BASARI SABIR VE
KARARLILIKLA GELIR

Basari, sabir ve
kararhilikla gelir.
Bugiin yapilan

Basari, rastgele gelisen bir olgu degildir.
Planl;, disiplinli ve 6zverili bir calismanin
sonucudur. Fuzul gibi yenilikci ve misteri

ANAHTAR

V1 sghiplenmesiyle dogrudan iligkilidir.
Ornegin, "En Esnek Plan" kampan-
yamiz, misterilerin farkli 6deme plan-

ANAHTAR

3. Ekip Ruhu: Bireysel basar1 énemlidir, ancak ko-
lektif bir ekip ruhu olmadan kalic1 basar1 saglanamaz.

Tasarruf Finansman Sektoriinde

AKktivite Performansi

Basariya ulasmak icin sadece kampanya siirec-
leri degil, saha ekiplerinin aktivite yonetimi ve bi-
reysel performans gostergeleri de takip edilmelidir.
Fuzul'de ve genel olarak tasarruf finansman sekto-
rinde, performans olctimii su temel kriterler tizerin-

KAMPANYA

Basar1 Yolunda Karsilasilan

Zorluklar ve Fedakarhiklar

Basariya giden yol, sadece kampan-
ya ve performans yonetiminden ibaret
degildir. Bu yolculuk, ayni zamanda
bircok zorluk ve fedakarlik icerir. Ta-
sarruf finansman gibi yeni gelisen bir
sektorde esneklik, kriz yonetimi ve de-
gisime adaptasyon gereklidir.

Basariya ulasirken karsilasilan zor-

caligmalarin oda}<h. fim;falarda bu (li)aliirl, ll<ampany§_ Yi)'— larllna uyglin l;: fekilie ta?lagrﬁf yapl; den takip edilmektedir: Tuklar:
meyvesi hemen Er‘ilt.‘““f(?‘le ?rm""?éﬂ‘:,,a e ‘?a;f“l‘(‘_a ]‘;e 1S1P- g‘f" n"’l‘““; Oth aI;(‘rKe“’ : 1"’(‘ a Co W Aktivite Yénetimi: Giinliik, haftalik ve ayhk M Degisen Piyasa Kosullar:: Eko-
alinamayabilir, 1 EKIDIEr'e MUmxundur. rexl, basariya onlendir, Daha Cok Kazan" kampan- muisteri ziyaretleri ve teklifler kaydedilir. nomik dalgalanmalar, regiilasyon de-

ancak dogru strateji,
disiplinli calisma

ve ekip ruhuyla
uzun vadede biiyik
kazanimlar elde
edilir

ulasmanin formiilii nedir? Kampanyalarin
ve yiksek performansh ekiplerin basari-
mizdaki roli ne kadar blytktir?

Kampanya: Basarinin ik Adim

Tasarruf finansman sektoriinde kam-
panyalar, miusteri kazanimi ve sadakati
artirmanin etkili yollarindan biridir. Dogru
tasarlanmis bir kampanya, musterilerin il-
gisini ceker ve stirece dahil olmalarini sag-
lar. Kampanya, kisa vadeli satis artirma de-
gil; stratejik, misteri odakli ve uzun vadeli
etkiler olusturacak sekilde planlanmalidir.

Fuzulin kampanyalarini gelistirirken
dikkat ettigimiz temel unsurlar sunlardir:

B Miisteri ihtiyaclarin1 Anlamak: Miis-
terilerin tasarruf siireclerindeki beklentileri
analiz edilerek onlara en uygun c¢éztimleri
sunuyoruz.

M Esneklik ve Uygulanabilirlik: Kam-
panyalarimiz, farkh miisteri segmentlerine
hitap edebilecek esnek sekilde planliyoruz.

M Siirdirilebilirlik: Kampanyalarimiz-
la sadece kisa vadeli basar1 hedeflemedigi-
mizden miisteri memnuniyetini uzun vade-
de artiracak sekilde kurguluyoruz.

B icsel Benimseme: Kampanyalarimi-
zin basarisy, saha ekiplerinin bu kampanya-

%

Kampanya ve Uriin
Gelistirme Mudurt

yamiz, miisteri sadakatini ve marka bi-
linirligini artiran énemli bir adimdir. Bu
tir kampanyalar sadece yeni miisteri
kazanimi icin degil, mevcut miisterilerin
de sistemde kalmasini ve aktif olmasini
saglamak adna bliytik 6nem tasir.

Aktivite Performansi:

Basarinin Temel Tas1

Kampanyalarin basarisi, ekiplerin
aktivite performansina baghdur. Iyi ta-
sarlanmis bir kampanya olsa da saha
ekiplerinin motivasyonu ve performan-
s1 diisiikse, beklenen sonuclar elde edi-
lemez. Tasarruf finansman sektériinde
performans 6l¢imii cok boyutlu bir si-
rectir ve bireysel basaridan ekip basa-
risina kadar genis bir yelpazeyi kapsar.

Basariya ulasmada performansi et-
kileyen ¢ temel unsur:

1. Disiplin ve Siireklilik: Hedeflere
odaklanarak disiplinli ¢calisan ekipler,
basar1yi getirir.

2. Motivasyon: Calisanlarin ic moti-
vasyonu, basariy: artirir. Odiillendirme
mekanizmalari, egitimler ve kariyer
planlamalar1 bu motivasyonu destek-
ler.

H Etkin Randevu Yonetimi: Her misteri goris-
mesi dogru planlanir ve zaman etkin olarak kulla-
nilir.

B Misteri Ziyaretleri: Potansiyel misterilere
yonelik saha ziyaretleri diizenli olarak gerceklesti-
rilir.

H Kayithh Misterilerden Alinan Referanslar:
Mevcut misterilerden alinan referanslarla yeni
miusteri portfoyl olusturulur.

M Yeni Portféy Olusturma: Saha ekipleri, yeni
miusteri kazanimina odaklanir.

H Bireysel Hedeflerin Takibi: Bireysel hedefle-
rin diizenli olarak gerceklestirilmesi takip edilir.

Performans Yonetiminde Zaman

Yénetiminin Onemi

Performans yonetimi siirecinde basarinin deva-
mi ve strekliligi icin zaman etkili kullanmak kritik
bir unsurdur. Finansal hedeflere ulasmak, giindelik
calisma planlarinin disiplinli bir sekilde uygulanma-
sindan gecer. Dogru zaman yonetimi, ekiplerin ve-
rimliligini artirarak musteri memnuniyetini ve ciro
hedeflerine ulasmayi destekler.

Zaman yoénetiminde basarili olabilmek icin dik-
kat edilmesi gereken temel faktorler sunlardir:

B Onceliklendirme: En kritik gérevler belirlene-
rek zaman verimli kullanmak.

M Planh Calisma: Haftalik ve aylik hedefler dog-
rultusunda organize olmak.

M Etkili Randevu Yonetimi: Misteri goriisme-
leri ve saha ziyaretlerinin zamaninda ve diizenli
gerceklestirilmesi.

M Dijital Araclardan Faydalanma: Performans
takip sistemleriyle zamanin etkili kullanimini sagla-
mak.

gisiklikleri ve miusteri beklentilerinin
farklilasmasi, hizli adaptasyon gerek-
tirir.

M Misteri Giliveni Kazanmak: Ta-
sarruf finansman sisteminin gtivenilir
bir alternatif oldugunu anlatmak, miis-
terinin glivenini kazanmak zaman ve
emek ister.

M Kisisel Fedakarliklar: Disiplinli

calisma gerektiren bu sektorde, ba-

sariya ulasmak icin zaman zaman

, bireysel fedakarliklar yapmak ge-

rekebilir. Stirekli gelisim, egitimle-

re katim ve is disiplini, basariya
giden yolda 6énemli adimlardir.

Kampanya + Performans = Basar1

Basari, sadece bireysel cabalarin degil,
kolektif bir disiplinin ve iyi planlanmis
stratejilerin sonucudur. Stirekli gelisim
ve disiplinli calismayla elde edilen bir sii-
rectir. Kampanya ve performans, birbiri-
ni tamamlayan iki unsurdur. Kampanya,
misteri ilgisini cekerken; performans, bu
ilgiyi satisa ve sadakate dontistiiriir.

Fuzul olarak, miusteri odakl kam-
panyalarimiz ve yiiksek performansh
ekiplerimizle sektérde slirdiirilebilir
biylmeyi saghyoruz. Basar1 bir varis
noktasi degil, devam eden bir yolcu-
luktur. Siz de bu yolculuga katilarak,
disiplinli ve motive sekilde calisarak
fark olusturabilirsiniz. Bagariya birlikte
yuriimeye devam edecegiz!

Kampanya, kisa vadeli satis artirma degil;
stratejik, misteri odakli ve uzun vadeli
etkiler olusturacak sekilde planlanmalidir

Senol Gezgic
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SEKTOREL CESITLILIK VE
SURDURULEBILIR BASARI ILE

GELECEGI SEKILLENDIRIYOR

Ttrkiye'nin 33 yillik

kokli sirketi Fuzul Holding;
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SATIS DEGIL, PAZARLAMA
KAZANDIRIR!

Satis gecici bir sonuc olabilir ama iyi bir pazarlama siirdiriilebilir basariy1
getirir. Bu yiizden artik “Nasil daha cok satariz?” degil, “Miisterimizi nasil
daha iyi anlariz?” sorusu yolumuzu belirlemeli
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Giintimiizde rekabetin her gecen glin arttig
gayrimenkul sektoriinde 6ne cikmak sadece
projelerle; kampanyalarla ya da metrekare
fiyatlariyla mumkiin degil. Satis, bir sonucu
ifade eder. Ancak bu sonucun arkasindaki
gercek itici glic, pazarlamadir. Clinki iyi kur-
gulanan bir pazarlama stratejisi, sadece miis-
teriyi satin almaya ikna etmez; onun giivenini
kazanir, markaniza baghlik olusturur ve uzun
vadede stirdiiriilebilir bir biiytime saglar. Bu
nedenle bugilin sirketler icin “satis” odakl de-
gil, “misteri” odakli diistinmenin zaman.

Miisteriyi anlamak; onlarin ihtiyaclarin,
beklentilerini, hatta hayallerini analiz et-
mekle baslar. Misterinin gercekten ne iste-
digini anlamadan basariya ulasmak olduk-
ca zordur. Bugiinin tiiketicisi artik sadece
bir daire satin almiyor; bir yasam tarzi, bir
aidiyet duygusu ve uzun vadeli bir yatiri-
min huzurunu satin aliyor.

Iste bu noktada pazarlama devreye gi-
riyor. Geleneksel anlamda satis, Griin ya
da hizmeti sunma ve miisteriyi ikna etme
stireci olarak gorilirken, pazarlama tim
bu siirecin altyapisini olusturan daha de-
rin, stratejik bir strectir. Hedef kitle anali-
zinden marka konumlandirmasina, dijital

iletisim stratejisinden misteri deneyimine
kadar uzanan bu siirecte en biiyiik ka-
zang, “iliski yonetimi”dir.

Fuzul Gayrimenkul
Marka ve
N Mudurd
n Yesilalioglu

Uriin Odakl Degil, Deneyim

Odakl Olun!

Gayrimenkul sektérii uzun vadeli
kararlarn verildigi ve gliven unsurunun
satis izerinde dogrudan etkili oldugu bir
alan. Ancak gliniimiizde yalnizca “satis
odakl” stratejilerle basariya ulasmak
giderek zorlasiyor. Ctinkl glinimiiz ti-
keticisi, klasik anlamda bir miisteri degil;
hem deneyim arayan hem de bilgiye ko-
lay erisimi olan, markalarla bag kurmak
isteyen bir birey. Bu doniisiim, pazarla-
may1 sadece destekleyici bir arac olmak-
tan cikariyor; isin merkezine konum-
landintyor. Pazar arastrmalari da bu
doéntisimil acik bir sekilde gozler 6niine
seriyor. Deloitte’un 2023 tarihli “Global
Marketing Trends” raporuna goére, miis-
teri deneyimini merkeze alan markalar
yluzde 60 daha yliksek sadakat orani
yakalarken, bu markalarin satis donii-
sium oranlari ortalamadan ytzde 23
daha fazla. Gayrimenkul 6zelinde konu-
sacak olursak, REIDIN ve GYODER'in
2024 verilerine goére konut alicilarimin
ylzde 741, proje tercihini yaparken ilk
temas ettikleri marka izlenimine gére
karar veriyor. Bu da pazarlama strate-
jilerinin, satis 6ncesi déonemde ne kadar
kritik oldugunu ortaya koyuyor.

Iyi kurgulanan bir pazarlama
stratejisi sadece miisteriyi
satin almaya ikna etmez; onun
glivenini kazanir, markaniza

baglhilik olusturur ve uzun
vadede siirdiirtilebilir bir
biiyiime saglar
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Pazarlamanin Yeni Alfabesi: 4E Modeli

Artik klasik “4P” (Product, Price, Place,
Promotion) pazarlama modeli yerini “4E”
modeline birakiyor: Experience (Deneyim),
Exchange (Deger Takasi), Everyplace (Her
Yerde Olmak) ve Evangelism (Sadakat
ve Yayicilik). Bugliiniin misterisi yalnizca
urtin degil, anlaml bir deneyim satin ali-
yor. Markalar, yalnizca "ne sattigini" degil,
musteriye “ne hissettirdigini” de diisinme-
li. Web sitesinden sosyal medya paylasim-
larina, satis ofisi karsilamasindan anahtar
teslim slirecine kadar her temas noktasi,
marka algisini sekillendirir. Biz pazarlama-
cilar icin bu su anlama geliyor: “Her temas
noktasinda misteriye dogru mesaji, dogru
tonda, dogru mecrada ulastirmak zorunda-
yiz.” Unutmayin: Satis, deneyimle baslar.
Uriinti anlatmak yerine, yasatin. Iste o za-
man marka fark olusturur.

MARKA VE PAZARLAMA

Satis1 Degil, Yolculugu Tasarla!

Fuzul Gayrimenkul Grubu Marka Ekibi olarak, pazarla-
may1 sadece reklam ya da tanitim faaliyetleri olarak degil;
musteriyi anlamanin, ona deger katmanin ve onunla uzun
vadeli bir bag kurmanin en etkili yolu olarak gériiyoruz. Her
projede bolgenin sosyokiiltiirel yapisini, potansiyel yatirimci
profillerini ve bolgesel ihtiyaclar analiz ederek ilerliyoruz.
Ornegin, Basaksehir’deki bir proje ile Kagithane’deki bir pro-
jenin iletisim dili ve satis stratejisi birebir ayni olamaz. Clinkii
hedef kitle ile 6ncelikler dolayisiyla da deger algisi farkl-
dir. Dijital performans stireclerimizi de yalnizca gértiniirlik
odakli degil, veri odakli performans prensibiyle kurgulu-
yoruz. Her kampanyamizda, kullanici davranislarini uctan
uca analiz ediyoruz. Potansiyel misterilerin site Gizerindeki
davranislary, hangi sayfada ne kadar vakit gecirdikleri ve
doéntistim hunisindeki tikanma noktalar1 detayh sekilde izle-
niyor. Bu verilere goére kampanyalar anlik optimize ediliyor.
Emlak Konut is birligiyle hayata gecirilen Basaksehir Avras-
ya Cadde projemizde gerceklestirdigimiz dijital kampanya-
larla toplam medya harcamasi tizerinden hesaplanan ROAS
(Return on Ad Spend) degerimiz 1:198 oldu; yani her 1 TL'lik
reklam harcamasi 198 TL'lik geri doéniis olusturdu. Benzer
sekilde A+ miuisteri segmentine hitap eden Barbaros 48 pro-
jemizde ilk ceyregi 1:52 ROAS oraniyla kapatiyoruz. Fuzul
Topraktan'in Ispartakule 2 projesinde, yerel ve davranissal

hedefleme ile ytiriitiilen ¢ok kanall stratejimiz sonucunda

3 hafta icinde yiizde 40’lik satisa dontistim orani ile sa-

t1s ofisi randevularinin ylizde 68’inin dijital kaynakl

x oldugunu gozlemledik. Bu projede elde ettigimiz

ROAS ise 1:41 olarak olctildii. Tim bu veriler,

dogru pazarlama modelinin ve anlik veri anali-

tiginin satis performansina olan etkisini net bir
bicimde ortaya koyuyor.

Bugliniin pazarlamas, dijitallesmenin de etki-
siyle cok daha veri odakli, cok daha kisisellesti-
rilmis bir hale geldi. Misteriyle ilk temastan satis
sonras! hizmete kadar gecen tiim siireci dijital
olarak izleyebiliyor, geri bildirimleri anlik olarak
analiz edebiliyor ve bu verilerle pazarlama stra-
tejilerimizi dinamik olarak giincelleyebiliyoruz. Bu

da bize daha hizli aksiyon alma ve miisteri memnu-
niyetini Gist seviyeye ¢ikarma imkani sunuyor.

MUSTERIYi ANLAMAK!

Unutulmamal ki misteriyi anlayan, onun
ihtiyacina ¢6zim bulan ve glven veren markalar
sadece bir kez degil, defalarca tercih edilir. Satis
gecici bir sonug olabilirama iyi bir pazarlama sur-
ddrulebilir basariyi getirir. Bu ylizden artik “Nasil
daha cok satariz?” degil, “Misterimizi nasil daha
iyi anlariz?” sorusu yolumuzu belirlemeli.

Clnki gercek kazang, sadece satmakla degil;
glven kazanmakla, iliski kurmakla ve bu iliskiyi
sirdurebilmekle mimkinddar.
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BURATA

MUSTERI ILISKILERININ
TEMELINDE GUVEN VAR

Gliven, miisteri iliskilerinin temelini olusturuyor. Cinkii giiven,
marka itibarini ve miisteri sadakatini de beraberinde getiriyor

Fuzul olarak, bireyleri diizenli tasarruf yapmaya tes-
vik ediyor, onlara uzun vadede tasarruf alisgkanligi
kazandiriyoruz. Ayni zamanda, yastik alt1 birikim-
lerin ekonomiye kazandirilmasina katki sunarak
Tirkiye'nin ekonomik biiytimesini de destekliyoruz.
Amacimiz, sadece finansal ¢éziimler sunmakla degil
ayni zamanda erisilebilir bir finansal gelecek insa et-
mek...

Fuzul'e Olan ilgi Yiiksek

Fuzul'iin 30 yili askin bir stiredir tasarruf finans-
man sektoriinde faaliyet gosteren Tirkiye'nin kok-
I sirketlerinden biri olmasi nedeniyle sirketimize
ilginin yiksek oldugunu soyleyebilirim. Ozellikle
glvenilir marka algisini, Fuzultin tercih edilirliginde
Onemli bir alan kaphyor. Diger yandan her sektor-
de oldugu gibi tasarruf finansmaninda da miisteri
memnuniyeti oldukca mithim. Oyle ki bir isletmenin

Isparta
Sube

Y Mudard
& H .~ Omer Akdogan

basarisini belirleyen en 6nemli unsurlar arasinda yer
alan miisteri memnuniyeti, is stratejilerinin merkezin-
de bulundurulmasi gereken bir konumda... Misteriyi
strekli bilgilendirmek, onlarin ihtiyaclarini énceden
tahmin etmek ve proaktif ¢éziimler sunmak mem-
nuniyeti artinyor. Biz de Isparta Sube olarak daima
musterilerimizin yaninda olmaya 6zen gosteriyoruz.
CUnk{ musterilerimizin hayallerindeki eve ya da araca
ulagmalarini saglamak icin; dogru 6édeme planlari, gi-
venilir finansal danismanlik ve faizsiz finansman gibi
kapsamli ¢oztimler sunuyoruz. Amacimiz yalnizca bir
satis gerceklestirmek degil; her miisterimizin finansal
guvenligini gézeterek, onlara stirdiirtilebilir ve sorun-
suz bir satin alma deneyimi yasatmak.

Birkac kez vurguladigim tizere “given”, musteri ilis-
kilerinin temelini olusturuyor. Clinkii gliven, marka iti-
barini ve miisteri sadakatini de beraberinde getiriyor.

Ekip Ruhu, Verimliligi Dogrudan Etkiliyor

Ekip ruhuna da olmazsa olmazlarimiz arasinda yer
veriyoruz. Ekip ruhu, bir grup icindeki tiyelerin ortak
hedefler dogrultusunda uyum icinde calismasimin yani
sira birbirlerine duyduklar: giiven ve baglilikla sekille-
nen bir dinamigi ifade ediyor. Ustelik bu ruh, verimliligi
de dogrudan etkiliyor. Giiclii bir ekip ruhu, calisanlarin
motivasyonunun artmasinda ve ¢oéziim Uiretmesinde

 PESINAT

%0 PESINATIL A

ILK KEZ SATISTA,
KAZANCLI YATIRIM BURADA!

60 AY

aktif rol oynuyor. Diger yandan giiclii yonetim anla- BASAKSEHIR
yisy, saglikl calisma ortami, gelisim olanaklar ve adil
odillendirme sistemleri calisanlarin isine baghihgini ve U H n S l.’
motivasyonunu genel olarak ytikseltiyor. |
g KONUTLARI
h — CADDE—
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ISLETMELERDE EGITIM VE
GELISIM: SADAKAT VE
BASARININ ANAHTARI

isletmelerde
egitim ve gelisim
programlarina
verilen 6nem,
calisanlarin kuruma
olan sadakatini
artirir ve kurumsal
strdirilbilirligi
destekleyerek
sirketlerin uzun
vadeli basarisini
garanti altina alir

“Yarna diinden haziriz” mottosunu akhimi-
za getirerek baslayalim. Is diinyasinin geli-
simi, tarihsel olarak cok genis bir stirece sa-
hiptir ve bircok farkli asamadan gecmistir.
Bu gelisimi genellikle ekonomik, teknolojik,
kilttrel ve toplumsal faktorlerin etkilesi-
miyle aciklariz. Is diinyasinin evrimini an-
lamak icin tarihsel stireci kisaca hatirlamak
faydal olacaktr.

Ik dénem, insanlarn tarm toplumla-
rinda gecimlerini sagladiklar1 dénemdir. Bu
doénemde insanlar, iretim ve ticaret icin
yerel seviyede calistyorlards. ikinci dénem
ise Sanayi Devrimi ile basladi. 18. ylizyilin
sonlarinda Ingiltere’de baslayan bu devrim;
makinelesme, fabrikalasma ve seri tiretimle
birlikte is diinyasinda biyiik bir déontisim
yasanmasina yol acti. Fabrikalarda is giicii
artty, yeni is alanlan1 ve sektorler ortaya
cikty, Uiretim hacmi biytik olctide artt1 ve
is gliciniin organizasyonu degiserek ca-
hisanlarda kategorizasyon sistemi olustu.
Sanayi Devrimi'nden sonra, 20. ylzyilin
ortalarina kadar is diinyasinda yeni is mo-
delleri gelisti. Bu donemde daha énce belirli
bir bolgeye sinirh olan ticaret, kiiresellesme
ile diinya capinda yayimaya basladi. Ulus-
lararasi ticaret artt1 ve sirketler kiiresel pa-
zarlara acildi Blyuk sirketler ve markalar
ortaya cikmaya basladi. 1980'lerin sonlar1
ve 1990'larin baslarinda bilgisayar tekno-

Yonetim ve
ditim Danigmani
Mehmet Karaca

"Egitim ve gelisim,
sadece bireysel
degil, sirketin de
basarisini dogrudan
etkileyen bir
faktordiir."

- Gliler Sabanci
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lojileri ve internetin yayginlasmasi ile bir-
likte is diinyasi bir baska énemli dontistim
stirecine girdi. Bu, dijitallesme olarak adlan-
dirilan dénemin baslangiciydi. Bilgisayar ve
internet is diinyasinin her alanina dahil ola-
rak bir devrim meydana getirdi, e-ticaret
kavramu ile geleneksel ticaret ikinci plan-
da kalmaya basladi. Hizmet sektorii daha
da buyudiy; ozellikle yazilim, finans, saghk
ve egitim gibi alanlarda yeni is modelleri
gelisti. Son yillarda is diinyasinda start-up
kulttrg, dijital dontstim, strdirilebilirlik
gibi kavramlar 6n plana ciktl. Teknoloji-
nin ilerlemesiyle birlikte daha fazla insan
evden calisabilir hale geldi ve geleneksel is
anlayislari degisti.

Sirketlerin Uzun Vadeli Basarisini

Belirleyen Faktor: Sadakat

Is diinyasy, toplumlarn gelisimiyle para-
lel olarak stirekli bir degisim ve donisiim
icerisindedir. Biitiin bu gelismeler, is yapma
ve birlikte caligma kiltiirlerinin olusmasi-
ny, insan kaynaginin dogru yoénetilmesini,

€2 fuzul

"Bir isletme,
egitimsiz insanlarla
basarili olamaz.
Her zaman en iyi
yetenekleri ise
almali ve onlari
egitmelisiniz"

- Bill Gates

EGITIM

verimli sonuclar elde edilmesini gerektiren
strekli egitim ve gelisim programlarina
ihtiyva¢c duyuldugunu ortaya koymustur.
Sirketler, insan kaynagini dogru yonete-
rek basarilarina ortak edebilmek ve biiyli-
yen sektorlerde is gliciniin devamlihigini
saglayabilmek adma calisan baghhginin
artinlmasi icin cesitli girisimlerde bulun-
maya ihtiyac duymustur. Bir sirketin insan
kaynagini kaybetmesi veya buna duydugu
ihtiyacin farkina varamamas: sirketlerin
devamlilig1 adina biiyiik tehdit olusturur.
iste bu yiizden, sirketlerin uzun vadeli
basarisini belirleyen en onemli faktorler-
den biri sadakattir. Ekip Giyelerinin sirket-
lerine olan baghlig, verimliliklerini ve is
tatminlerini dogrudan etkiler. Uluslararasi
bir danismanlik sirketi olan Gallup’un yap-
t181 arastirmalar, ytiksek baghlik seviyesine
sahip calisanlarin tretkenliginin arttigin,
misteri memnuniyetinin yikseldigini ve
sirket karhligimin iyilesti§ini ortaya koy-
maktadir. Ancak baghhg artirmak yalnizca
maas artislan1 veya yan haklarla saglana-
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maz. Uzun vadeli ve strdirilebilir bir is-
tikrar saglamanin en etkili yollarindan biri,
egitim ve gelisim programlarinin stratejik
bir sekilde uygulanmasidir. Bu programlar,
calisanlarin sirketle olan duygusal bagim
kuvvetlendirirken ayni zamanda onlarin
kendilerini gelistirme firsati bulmalarin
saglar. Kariyer gelisimi, kisisel beceri kaza-
nimi ve is tatmini acisindan biiytik énem
tastyan bu programlar, sadakati artirarak
ise alim ve tutundurma oranlarin yuksel-
tir. Harvard Business Review'un yaptig
bir calismaya gore, gelisim firsatlar: sunan
sirketlerin calisan devir oranlari belirgin se-
kilde diismektedir.

Diinya Devleri, Yiiksek Potansiyelli

Calisanlarini1 Kaybetmiyor

Egitim ve gelisim programlarinin c¢alisan
baglilig1 tizerindeki etkisi, farkli acilardan ele
alnabilir. Oncelikle kariyer gelisimi ve ilerle-
me firsatlan, sirket icinde

ANAHTAR

Stres yOnetimi, problem cdzme becerileri ve etkili iletisim
gibi konulara odaklanan egitimler, is yasamindaki basarilari
artirirken sirket icindeki uyumu da destekler. Ayrica, egitim
programlari is tatmini ve motivasyonu artirarak calisanlarin is-
lerini daha anlamli bulmalarina yardimei olur. Tekrarlayan ve
monoton islerden sikilanlar icin yeni beceriler 6grenmek ve ge-
lisim firsatlarina sahip olmak islerine daha fazla bagh kalmala-
rin1 saglar. LinkedIn'in yaptigl bir arastirmaya gore, calisanlarin
yuzde 94’1 sirketleri kendilerine gelisim firsatlar1 sundugunda o
sirkette daha uzun siire calismaya istekli olduklarin belirtmistir.
Bunun yamn sira egitim programlar sirket kiltirtna giiclendi-
rerek isletme calisanlarinin kurum degerlerini benimsemelerine
yardimci olur. Sirketler, stirdiirilebilirlik egitimleri sunarak, cev-
resel ve sosyal sorumluluk bilinci artirmali ve onlarin sirket stra-
tejilerine dogrudan katkida bulunmalarin saglamahdir.

Egitim ve Gelisim Programlari, Sirketlerin

Siirdiiriilebilirlik Stratejileri Acisindan Onemli

Egitim ve gelisim programlarinin yalnizca calisan baghhg acisin-
dan degil, ayn1 zamanda sirketlerin siirdirtilebilirlik stratejileri aci-
sindan da kritik bir rol oynadig1 gériilmektedir. Stirdiirtilebilirlik kav-

uzun vadeli bir gelecek

gérmesini saglar. Ornegin,
diinya devleri diye tanim-
ladigimiz sirketler, stirekli
egitim ve beceri gelistir-
me firsatlan sunarak ta-
kim tiyelerinin baghligimn
artrmakta ve yiiksek
potansiyelli calisanlarin
kaybetmemektedir. Ayri-
ca is yerindeki bireylerin
kisisel gelisimlerine yapi-
lan yatimmlar, onlarn 6z-
glivenlerini artirarak
sirkete olan aidi-

yet duygularin
gliclendirir.

>> "Basari, stirekli olarak 63renmeye ve

gelismeye baghdir. Bu, sadece bir is
anlayist degil, bir yasam tarzidir."
- Hiisnti Ozyegin
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rami yalnizca cevresel faktorlerle sinrh degildir; ayni zamanda
insan kaynaklarinin stirekliligi ve kurumsal gelisimin saglanma-
st acisindan da bityiik 6nem tasir. Egitim ve gelisim programlari,
stirdiiriilebilirligi tic temel noktada destekler. ilk olarak, insan
kaynaklarinin stirdtrilebilirli§i saglanarak sirketler gelecekteki
liderlerini i¢ kaynaklardan yetistirme imkanina sahip olur. Glo-
bal vizyona sahip sirketler, liderlik gelisim programlari ile kendi
yoneticilerini sirket icinden yetistirerek hem calisan baghligini
artirmakta hem de kurumsal stirekliligi saglamaktadir.

Bagh calisanlar:

M islerine tutku ile yaklasr,

M Yaraticiligl ve inovasyonu tesvik eder,

M Sirketin degerlerini benimseyerek uzun vadeli basariya
katkida bulunur.

Calisanlarin Gelisimi, is Verimliligini Artinr,

inovasyonu Destekler

ikinci olarak is siireclerinin siirekliligi acisindan calisan-
larn gelisimi, is verimliligini artirarak inovasyonu destekler.
Dijital dontsiim stireclerinde egitim almus calisanlar, tekno-
lojik gelismelere daha hizli adapte olabilir ve ig stirekliligini
garanti altina alabilir. Diinyanin en énemli danmigmanlik sir-
ketlerinden biri olan McKinsey'in yaptig1 bir arastirmaya
gore, calisanlarina diizenli olarak egitim saglayan sirketler,
inovasyon ve dijital déntistim siireclerinde rakiplerine gére
daha hizl ilerleme kaydetmektedir. Uclincii ve son olarak
kurumsal sosyal sorumluluk ve cevresel stirdiirtilebilirlik
acisindan bakildiginda, calisanlarin etik is yapma anlayisini
benimsemeleri ve cevre dostu uygulamalara katkida bulun-
malari icin egitim almalari kritik bir rol oynar.

Basarili bir egitim ve gelisim stireci olusturmak isteniyorsa,
su basliklara mutlaka dikkat edilmeli ve énem verilmelidir:

B Calisanlarin Geri Bildirimlerini Alin: Egitim prog-
ramlarini belirlerken, calisanlarin ihtiyaclarini ve beklentile-
rini gbz éniinde bulundurun.

EGITIM

H Teknolojiden Yararlanin: Online
egitim platformlari, calisanlara esnek ve
erisilebilir 6grenme firsatlari sunar.

B Mentorluk ve Kocluk

Programlarn Uygulayin: Calisanlarin,
sirket icinde deneyimli liderlerden 6gren-
mesini saglayarak baglilig1 artirabilirsiniz.

M Siirdiiriilebilirlik Odakl

Egitimler Sunun: Cevresel, sosyal ve
etik konulara odaklanan egitimlerle, ca-
Iisanlarn biling diizeyini artirabilirsiniz.

Sonug olarak, sirketlerin uzun va-
deli basarisini garanti altina almak icin
egitim ve gelisim programlarinin stir-
diirtilebilir bir strateji ile uygulanmasi
gerekmektedir. Sirketler, calisanlariin
geri bildirimlerini dikkate alarak on-
larn ihtiyaclarina uygun egitim prog-
ramlar1 gelistirmeli ve teknolojiden
yararlanarak esnek ogrenme firsatla-
1 sunmalidir. Ozellikle online egitim
platformlar1 calisanlara, istedikleri za-
man kendilerini gelistirme sansi tani-
yarak egitimlerin etkinligini artirabilir.
Bunun yaninda mentorluk ve kocluk
programlarinin yayginlastirilmasi, ca-
Iisanlarin deneyimli liderlerden dog-
rudan Ogrenmelerini saglayarak is
yerindeki baglihklarin gliclendirebilir.
Ayrica surdurtlebilirlik odakh egitim-
lerin sirket stratejilerine entegre edil-
mesi, sosyal ve cevresel sorumluluk
bilincini artirarak kurumsal stirdurtile-
bilirligi destekleyebilir. Bu programlar,
onlarin hem bireysel gelisimlerini hem
de sirketleriyle olan baglarini gliclen-
diren en etkili stratejilerden biridir.
Sirketlerin bu alana yatirim yapmasi,
yalnizca kisa vadeli performans artis-
lan saglamakla kalmaz, ayni zaman-
da kurumsal kiltiirin gliclenmesine,
inovasyon siireclerinin hizlanmasina
ve calisanlarin uzun vadeli baghhigimnin
saglanmasma onemli katkilarda bu-
Iunur. Dolayisiyla, sirketlerin rekabet
avantaji saglamak ve stirdarilebilir bir
bliytime yakalamak icin bu alani énce-
liklendirmesi kritik bir gereklilik olarak
karsimiza cikmaktadir.

Isletmelerde egitim ve gelisim prog-
ramlarina verilen 6nem, calisanlarin
kuruma olan sadakatini artirir ve ku-
rumsal stirdiirtilebilirligi destekleyerek
sirketlerin uzun vadeli basarisini ga-
ranti altina alir.
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DOGA SIGORTA'NIN
STRATEJIK ONCELIGL:
INOVASYON VE DONUSUM
ODAKLI SIRKET KULTURU

inovasyon, egitim ve gevre dostu ¢éziimlerle sigorta diinyasinda farkini ortaya
koyan eden Doga Sigorta’yl, Genel Miidiir Coskun Gélpinar'dan dinledik

Roportaj: Merve Ay

Dijitallesmeye ve acente gelisimine verdigi 6nemin
meyvelerini toplayan Doga Sigorta, 2024 yilinda
sektordeki yerini daha da gliclendirdi. Sirketin
basarisinin arkasinda hangi stratejilerin yattigini
Doga Sigorta Genel Midiirii Coskun Gélpinar ile
konustuk. Gélpmar, “Inovasyon ve déniisimiin
stirekli bir slirec olduguna inaniyor ve sirketimizin
bu degisime uyum saglayabilmesi icin stirekli caba
gostermemiz gerektigini 6n planda tutuyoruz. Bu
baglamda, inovasyonu ve doniisimii tesvik eden
bir sirket kiiltiirti olusturmak, stratejik éncelikleri-
miz arasinda yer aliyor.“ dedi.

2024 yili Doga Sigorta icin 6nemli bir yil
oldu ve sirketiniz bircok alanda biiyiik basari-
lara imza att1. Bu bagarida en biiyiik paya sahip
olan faktérler nelerdir?

Henliz 10 yilin1 doldurmus bir sirket olarak
gliclii bir kurumsal yapi insa ettik. Dijitallesmeye
verdigimiz 6énem ve 2 binin {izerinde acentemiz
ile her an sicak iletisimde oldugumuz 8 bolge mii-
dirligtimiiziin destegiyle bu basarilan elde ettik.
Acentelerimizin gelisimine sundugumuz katkilar,

onlarla birlikte biiylimemizi saglayan imkanlar
ve egitimlerle birleserek, basarili ve verimli is sii-
reclerinin olusmasma zemin hazirhiyor. Kurum
calisanlarimiz, icra kurulumuz ve yonetim kurulu
baskanimizla stirekli ve etkili bir iletisim halinde-
yiz. Bu sayede hizli kararlar alabiliyor ve seffaf bir
calisma ortami stirdiirebiliyoruz

Acentelerin basarisin1 artirmak adina ha-
yata gecirdiginiz Acente Gelisim Akademisi
sektoérde bir ilk olarak dikkat cekiyor. Bu aka-
deminin sektoére katkilarini ve acentelerin ge-
lisimine nasil bir etki sagladigini diisiiniiyor-
sunuz?

Bu egitimlerin acentelerimizin mesleki geli-
simine biyik katki sagladigina ylirekten inani-
yor, is ortaklarimizin profesyonel gelisimleri ve
mesleki yetkinliklerine destek verdigimiz icin
de gurur duyuyoruz. Doga Sigorta olarak her za-
man acentelerimizle birlikte biiylimeye, birlikte
gelismeye odakliyiz. Acentelerimizle birlikte ba-
sarmak, kazancli islere ortak olmak ve verimli-
liklerini artirmak icin gereken destegi sunuyor;
gelisimlerini yakindan takip etmek adina tim
imkanlarimizi kullaniyoruz. Gunin kosullar ve
degisen piyasa ekonomisi ile is yapis bicimlerinde
olusan degisimleri acentelerimize her daim aktar-
maya calisiyoruz.

FUZUL CALISANLARININ TSS'SI DOGA SiGORTA'DAN
>> AkvaSigortaile olan is birligimiz bizim icin cok degerli. iki kurumun bir arada gicli bir sinerji yakalayacagina

inaniyoruz. is birligimizin uzun yillar, farkl proje ve yatirimlarla giiclenerek basariyla devam etmesini hedef-
liyoruz. Ayrica, Fuzul calisanlarinin es ve cocuklari icin uygun primli Tamamlayici Saglik Sigortasi policeleri
olusturduk. Bu sayede tiim kurum ailesinin uygun kosullarla glivende olmasina katki saglamak istiyoruz. Diger
Grinlerimizle de kurumun tim calisanlarina en iyi hizmeti sunmaya haziriz.
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Teknolojinin gelisimi ve dijital diinya-
nin hizla bitylimesiyle sigorta sektériinin
bu alanda rol almasi gerektigi inanciyla,
adaptasyon siirecinin sadece sirketleri-
miz icin degil, ayni zamanda acenteleri-
miz icin de 6nemli bir gereklilik oldugu-
nu distniyoruz. Bu dogrultuda, grup
biinyemizdeki Istanbul Topkap: Univer-
sitesi'nin destegiyle gecen yil verimli bir
egitim programi olusturduk ve Ugclincl
mezunlarimizi verdik. Mezun acenteleri-
mizin egitimlerden kazandiklan bilgileri
is yapis bicimlerine entegre etmeleri, sek-
tore dogrudan fayda saghyor ve acente-
lerimiz de bu siirecten memnuniyetlerini
sikca dile getiriyorlar. Glincel ve dogru
bilginin daha fazla acenteye ulasmasi,
sektore olan katkiyi artiriyor. Bu anlam-
da, sektor icin 6nemli bir proje gercekles-
tirdigimizi sdyleyebilirim.

Sigorta sektériinde dijitallesmenin
hizla arttig1 bu donemde, Doga Sigorta
olarak dijital projelere nasil yaklagim
sergiliyorsunuz? Ozellikle Sigortal
Sadakat Programi ve Acente Mobil
Uygulamas: gibi yenilikci projelerin
etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Yeni dénemde teknolojinin hizina
ayak uydurabilmek icin stirekli olarak
sektordeki teknolojik gelismeleri takip
ediyor ve bu gelismeleri isimize entegre
etmek icin esnek bir yapi insa ediyoruz.
Sirket icinde stirekli bir inovasyon ve do-
niistim kiiltlirtt olusturuyoruz. Degisime
ve yeni fikirlere acik bir ortam hazirlh-
yoruz. Ayrica, inovasyonla ilgili egitim
programlar ve etkinlikler diizenliyoruz.

inovasyon ve déniisimiin stirekli bir
stirec olduguna inaniyor ve sirketimizin
bu degisime uyum saglayabilmesi icin
stirekli caba gostermemiz gerektigini 6n
planda tutuyoruz. Bu baglamda, inovas-

€2 fuzul

yonu ve doniisiimii tesvik eden bir sirket
kulttr olusturmak, stratejik éncelikleri-
miz arasinda yer aliyor.

Otomasyon, yapay zeka, veri analitigi
sayesinde tekrarlayan gorevleri ve is sti-
reclerini otomatiklestiriyoruz. Bu saye-
de, is gliciimiizli daha stratejik gérevlere
odaklayabiliyor ve is siireclerimizde hata
oranmi azaltiyoruz. Miisteri tercihlerini
anlayarak, kisisellestirilmis hizmetler
sunabiliyoruz. Mobil uygulamalar, dijital
platformlar ve cevrim ici self-servis arac-
lan gibi teknolojileri kullanarak miste-
rilerimize sundugumuz hizmet kalitesini
yikseltiyoruz. Ayrica, miisteri deneyimi-
ni iyilestirmek ve pazarlama stratejileri-
mizi gliclendirmek icin de dijital araclar-
dan yararlaniyoruz. Hem sigortalilarimiz
hem de acentelerimize kullanim kolayhg:
saglayan mobil uygulamalarimiz var
ve portallarimizda strekli gelistir-
meler yapiyoruz.

Sigortahlarimizin ilk yenile-
me ile dahil oldugu bir Sigorta-
Ii Sadakat Programi'mi yakin
zamanda hayata gecirdik.
Sigortalimiz 100'tn Gizerinde
seckin marka ile is birligimiz
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dahilinde web sitemiz izerinden son de-
rece pratik bicimde bircok 6zel avantaj
ve indirimlere sahip oluyor.
Sigortahlarimiz  ve acentelerimizin
hayatlarina kattigimiz kolaylik, destek
ve onlara verdigimiz degerin bir ifadesi
olarak bu tlir uygulama ve programlar
biiytk ilgi goriiyor. By, onlarin bize sa-
dakatle yaklasmalarina art1 bir gerek-
ce olusturuyor. Policelerimiz dahilinde
sundugumuz kaliteli hizmetin yani sira
sagladigimiz bu tiir imkanlar ve jestler,
markamizi vazgecilmez kilmaktadir.
Prim iiretiminde hangi branslarda
one cikiyorsunuz, ilgili branslarla ilgi-
li hem sektorel bir degerlendirme ya-
p1p hem de Doga Sigorta'nin fark olus-
turan noktalarina deginir misiniz?
Hedeflerimizi, strdirilebilir karhlik
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uzerine konumlandirtyoruz. Bu dogrultu-
da, 2025 yilin1 karl branglarda gliclii bir
blytime elde ederek, diger branslarda da
pazar payimizi koruyarak tamamlamayi
hedefliyoruz.

Ana hedeflerimizden biri stirdiirtile-
bilir sekilde tiim branslarimizda varhigi-
miz1 gostermek. Ancak kérhhk faktorii
de bizim 6nemli bir motivasyonumuz
oldugu icin bazi branglarda daha ytksek
bliyiime oranlar1 gerceklestirmekteyiz.
Daha yiiksek biiytimeler elde etmek iste-
digimiz ve bunu basardigimiz branslar ise
yangin, saglik, nakliyat ve tarim.

2025 y1li icin belirlediginiz hedefler
arasinda, acente ag1 ve iiriin yelpaze-
si genisletme gibi 6nemli planlar yer
aliyor. Bu stratejilerin hayata gecme-
siyle ilgili 6ngériilerinizi ve sektoriin
gelecegi hakkindaki diislincelerinizi
paylasir misimiz?

2024 yilinda 6nemli bitytimeler elde
etti§imiz yangin, saghk, nakliyat ve tarim
branslarinda gelisimimizi siirdiirerek, bu
alanlara ek olarak stirdiiriilebilir biiyi-
me ve karliigin saglanacag oto-disi diger
branslar1 da portféytimiize dahil etmeyi
hedefliyoruz.

Siklikla vurguladigimiz gibi stratejileri-
mizi kisa stireli degil, uzun vadeli yapmayi
dogru buluyoruz. Ancak degisen ekono-
mik ve sektorel gelismelere bagh olarak
gerekli glincel ayarlamalari da hemen
yapiyoruz. Bu dogrultuda 2025 yilinda da
karh branslarda daha yiiksek biiytiyerek
ve diger branslarda da pazar payimmizi ko-
ruyarak tamamlama amacindayiz.

Diger yandan sigorta ve reasiirans
piyasalarinda hem ulusal hem de ulusla-
rarasi gelismeleri takip ederek yeni pro-
jeler gelistirmeye ve satis kanallarimiza
alternatif ¢oziimler/tGriinler bulmaya
Ozen gosteriyoruz.

Teknolojinin rol{i, tiim is kollarinda
oldugu gibi sigortacilikta da giderek ar-
tiyor. Biz de bu dogrultuda gerceklestir-
digimiz teknolojik yatirimlar ve gelistir-
melerle, miisterilerimize hizli ve dogru
hizmet sunmay hedefliyoruz.

Ana stratejimiz, oto sigortalarinda
sektére paralel veya biraz lizerinde,
oto-disi sigortalarda ise daha yiiksek bir
biiylime saglamak. Ancak, hicbir zaman
plansiz ve strdiirilebilir olmaktan uzak
fiyat rekabetlerine girmemek. 2025 yili
ve sonrasindaki yillarda da ayni hedefler
dogrultusunda caba gosterecegimizi be-
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Doga Sigorta olarak,
elektrikli ara¢c onarim
hizmeti veren yaygin
anlasmal yetkili servis
agimizla tiim Tirkiye'de
sigortalilarimiza hizmet
sunuyoruz

lirtmek isterim.

2025'te de, 6nceki yillarda oldugu gibi,
sirketimizin tiim dagitim kanallariyla hiz-
I, basit, acik ve ¢6ziim odakl bir yakla-
sim benimseyerek ilerleyecegiz. Sirket
blinyemizdeki yavaslatici engelleri orta-
dan kaldirarak, dagitim kanallarimiz ve
sigortalilarimizdan daha hizli doéntisler
almak icin caba gosterecegiz. Sirketimiz
ne kadar biiylirse bliyiisiin, her zaman
ilk glinkd ruhumuzu ve ¢evikligimizi ko-
rumak en bliylik amacimiz olacaktir.

Sektorel konular iizerinden devam
edebiliriz. Elektrikli araclara yone-
lik sigorta hizmetleriyle ilgili neler
soyleyeceksiniz? Bu alandaki sigorta
hizmetlerine ilginin nasil oldugunu
disiiniiyorsunuz, sizin elektrikli ara¢
sigortasim1 merkeze alan yenilikci
yaklagsimlarimi da dinlemek isteriz.
Aynica klasik kasko korumalarinin
elektrikli araclar icin yeterli oldugu-
nu diisiiniiyor musunuz?

Ocak 2025'te elektrikli arac satis-
lan gecen yilin ayni donemine gore
yuzde 71 artarak 6 bin 071 adede ulast
Yerli otomobil Togg T10X, bin 570 adetlik
satis rakamuyla zirvedeki yerini korurken,
Cinli tretici BYD'nin kompakt SUV mo-
deli Atto 3, 494 adetlik satisla ikinci siraya
yitkseldi. Ozellikle BYD gibi yeni oyuncu-
larin yiikselisi, Turkiye'de elektrikli arac¢
pazarindaki rekabeti artirirken, 2025'in
elektrikli mobilite acisindan hizh bir biiyii-
me y1li olacaginin sinyallerini veriyor.

Doga Sigorta olarak, gelisen bu pazari
yakindan takip ediyor ve ihtiyaca yo-
nelik sigorta trtinleriyle sektérde ilkle-
re imza atiyoruz. Daha yesil bir gelecek
icin cevreye duyarl arac sahiplerinin
yaninda oldugumuzu gosteren &zel bir
trln gelistirdik. Elektrikli ve hibrit arac
sahiplerinin  karsilasabilecegi riskleri
"Doga’l Kasko" ile teminat altina aliyo-
ruz. Ayrica, Tirkiyenin kiiresel tekno-
loji markasi Togg ile imzalanan 6zel is

ANAHTAR

birligi dogrultusunda, Togg'un elektrikli
akilli cihazlar1 Doga Sigorta glivencesiyle
kullanucilarla bulusuyor. Togg ile gercek-
lestirdigimiz is ortaklig1 sayesinde, Togg
kullanicilarina  karsilasabilecekleri tiim
risklere karsi tam koruma sagliyoruz.

Elektrikli ara¢ piyasasinin en biiylk
ihtiyaclarindan biri olan duvar tipi sarj
Unitelerine 6zel gelistirdigimiz tirtinle de
sektorde ilklere imza atiyoruz. Elektrikli
ve hibrit araclar, bilesenleri ve calisma
prensipleri itibariyla icten yanmali mo-
torlara sahip araclardan oldukca farkl-
dir. Bu farklar, yiiksek voltaj gibi 6zellik-
lerden kaynaklanmakta olup, araclarin
bakim ve onarim siireclerinde yiiksek
guvenlik énlemlerinin alinmasini gerek-
tirir. Bu iglemler, ancak gerekli egitim-
lerden gecmis uzman Kisilerce ve uygun
teknik ekipmanlar kullanilarak yapila-
bilir. Ozellikle bazi kazalarda, aracin sis-
temlerini baglayan yuksek gerilim (HV)
kablolar1 hasar alabilir ve bu durumda,
uygun koruyucu ekipman ve tedbirler
olmadan araca miidahale etmek ciddi za-
rarlar verebilir.

Elektrikli veya hibrit bir aracta, ka-
porta onarimina ya da boya islemine bas-
lanmadan énce mutlaka ilgili markanin
yiiksek gerilim kesme, emniyete alma
ve onarim prosediirlerine uyulmasi ge-
rekir. Doga Sigorta olarak, elektrikli arac
onarmm hizmeti veren yaygin anlasmali
yetkili servis agimizla tim Tirkiye'de
sigortalilarimiza hizmet sunuyoruz. Tiir-
kiye elektrikli ara¢ piyasasina yeni giren
firmalar1 da yakindan takip ederek, ser-
vis agimizi stirekli olarak gelistiriyoruz.

Elektrikli araclar, geleneksel otomo-
billerden farkl bir glic aktarimina sahip
oldugundan, ozellikle aracin cekilmesi
durumunda elektrikli motorlarinin zarar
gbérmemesi icin ekstra dikkat edilmesi ge-
rekmektedir. Doga Sigorta olarak elekt-
rikli araclara verdigimiz uygun ekipman
ve uzman personel ile 6zel asistans hiz-
metleri sunuyoruz.

2025 yilini1 karh brans-
larda gtcli bir bliytime
elde ederek, diger brans-
larda da pazar payimizi
koruyarak tamamlamayi

amaclyoruz
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BIR TEBLIG ARACI
OLARAK SINEMA

Bir sahnenin, diyalogun veya bakisin, bir insanin hayatini
degistirebilecegine inaniyorum. iste tam da bu yiizden sinemay:
bir teblig araci olarak gériiyorum: Ciinkii hakikati anlatmanin en
glcli yollarindan biri, onu hissettirebilmektir

Sinema, benim icin sadece bir eglence
araci degil, ayn1 zamanda bir hakikat ta-
styicisidir. Goriinti ve sesin birlestigi bu
sanat, insanin zihnine ve ruhuna dogru-
dan dokunabilen nadir araclardan biridir.
Sinemanin gilicli, bazen bir sahne veya
replikle insanlara saatlerce stiren bir ko-
nusmadan daha derin ve etkili bir mesaj
verebilmesindedir. iste bu yiizden sine-
may bir teblig araci olarak goriiyorum.

Filmlerin insanlar Uzerindeki
Etkisi Samildigindan
Cok Daha Derin
Sinema sevgim, cocukken babamin
A eve getirdigi DVD oynatia ile bas-
ladi. Aldig1 Bruce Lee filmlerini kar-
desimle defalarca dondiriip dondi-
rip izler dururduk. Ayni zamanda
televizyonda izledigimiz =~ Clineyt
Arkin filmleriyle Kara Murat olup,
James Bond filmleriyle Ajan 007’ye
dontistirdik. Cocukken bu filmleri
izlemek sadece bir eglence gibi ge-
liyordu, ama simdi geriye doniip

baktigimda, filmlerin insan zihninde nasil bir
etki biraktigini daha iyi anliyorum.

Ozellikle Amerikan filmlerine o kadar cok
maruz kalmistik ki Amerikan kiltiirind ya-
kindan tanimaya baslamis ve ister istemez
bir sempati duymustuk. Onlarin kahraman-
lanyla bliytidiik, onlarin diinyasina alistik,
onlarin bakis acisini benimsedik. Simdi durup
distindiigiimde, filmlerin insanlar {zerinde
ne kadar biiylik bir etkiye sahip oldugunu
daha iyi gérityorum. Sinema giiclii bir silah ve
Amerika hala bu silahi en giiclii sekilde kul-
lanan tlke.

Hakikati Arayan Gencler Kamera

Arkasinda Degil, Seyirci

Koltuguna Oturdu

Miusliiman, ¢agin silahiyla kusanmali Bu-
glin iletisim ve alg1 yonetimi, bliylik olcide
sinema ve dijital medya araciligiyla yapiliyor.
Kitaplar, makaleler ve konferanslar elbette
Onemli ama sinemanin sagladig1 etki bambas-
ka. Clinki sinema, dogrudan kalbe ve zihne
hitap eden bir anlatim bicimi. iranh yénetmen
Mecid Mecidinin dedigi gibi, “Peygamber
Efendimiz bu dénemde yasasaydi, bir teblig
araci olarak sinemayi kullanirdi.” Bu s6z bana
sinemanin giiclini ve Misliimanlar icin ne ka-
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dar 6nemli bir alan oldugunu hatirlatiyor.

Muhafazakar bir ailede sinema oku-
manin ne kadar zor oldugunu anlatma-
ma gerek yoktur sanirim. Sinema, bizim
cevremizde her zaman siipheyle baki-
lan, gereksiz bir ugras olarak goriilen
bir alandi Halkimiz bos zamanlarinin
cogunu televizyon karsisinda gecirse de
sinemanin bos bir ugras oldugunu savu-
nuyordu. Ailemin destegini almak kolay
olmadi ama sonunda onlar1 ikna etmeyi
basardim. Ben ailemi sinema okumaya
ikna ettim ama her genc bu kadar sansh
degildi. Bu ylizden hakikati arayan geng-
ler kamera arkasinda degil sadece seyirci
koltuguna oturdu.

Mesele, Sinirlarla Degil,

O Smurlarn icinde Ne Kadar Giiclii

isler Yapabileceginle flgili

Universitede bir giin hocam bana
soyle demisti: “Onlarin smir1 yok, senin
smirlarin var. Onun icin isin cok daha
zor.” Gercekten de film yapimcilan ve
yonetmenler, izlenmek icin kendilerin-
den tavizler veriyor ve bu durum, uzun
vadede biyiik bir yikima yol acabiliyor-
du. Ancak smurlan olan bir sanatcinin,
bastan kaybettigini diistinenler de vardi.
Oysa mesele, sinurlarla degil, o sinirla-
rin icinde ne kadar giiclii isler yapa-
bileceginle ilgiliydi.

Ulkemizde her Ramazan
ayinda televizyonlarda goste-
rilen Cagn filmi, sinemanin
bir teblig araci olarak nasil
kullanilabilecegini gosteren
onemli bir yapimdir. Bu tiir
eserler, sadece bir dénem-
lik etki birakmaz; nesiller
boyunca insanlar1 hakikat-
le bulusturur, onlara ilham
verir.

Sanat, Hakikati Aramak icindir

Sanat, hakikati aramak icindir. Ger-
cek sanatcinin derdi, izleyiciyi sadece
eglendirmek degil, onu diistindiirmek ve
ona hakikatin bir yiziinti gésterebilmek-
tir. Sinemada da bu, boyle olmaldir. Bazi
yonetmenler dogrudan cevap vermez,
sadece dogru soruyu sorar. Clinkii bazen
insanin gercegi kendi icinde kesfetmesi
gerekir. fyi bir film, izleyiciyi sadece bir
hikayenin icine stiriikleyen degil, ona
yeni sorular sorduran filmdir. iste bu
ylizden ben de sinemay1 boyle bir arac
olarak gorityorum: Dogru sorular soran,
insan1 diistindiiren ve hakikate yonlendi-
ren bir sanat olarak.

Bunca zahmetin ardindan akla su
soru geliyor: Ahmet Ulucay'm dedigi gibi,
“Sinema icin bunca aciya deger miydi?”
Eger mesele sadece sinema olsaydi, belki
de degmezdi. Ancak bu bir hak ve batil

SINEMA

miicadelesiyse, mesele yalnizca aciya
katlanmak degil, gerektiginde canini ve
Omriini feda etmekti.

Bizim icin en kiymetli olan neyse, on-
dan vazgecmeyi goze almaliyiz. Paramiz
mi, emeklerimiz mi, yoksa émrimiiz mii?
Bu fedakarlk, sinema ugruna degil ashn-
da; onun arkasmda yatan biiyiik bir dava
ugruna. Eger biz bu sorumlulugu almazsak,
baskalan bizim adimiza anlatmaya devam
edecek. Sinema, hikdyemizi anlatabilece-
gimiz en giiclii araclardan biri ve biz, bu
arac1 kullanmaktan cekinmemeliyiz.

Eger bu alanda giiclii ve etkileyici isler
ortaya koyabilirsek bir sahnenin, diyalo-
gun veya bakigin, bir insanin hayati
degistirebilecegine inaniyorum. iste tam
da bu ylizden sinemay: bir teblig§ araci
olarak gortiyorum: Clinkii hakikati an-
latmanin en giiclii yollarindan biri, onu
hissettirebilmektir.

>> Iyi bir film, izleyiciyi sadece bir
hikdyenin icine stirtikleyen degil,
ona yeni sorular sorduran filmdir

Fatih Aysondii
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STRESTEN KACMANIN YOLU:
DOOM SPENDING

Duygusal bosluk hissi veya stresle basa cikma mekanizmasi olarak, bircok
insan alisveris yapmaya yonelir. Bu durum, bireylerin kendilerini gecici
olarak daha iyi hissetmesine neden olur ve harcama davranisini pekistirir

Tarkce'ye “kiyamet harcamasi” ya da “mah-
rumiyet harcamasi” olarak cevrilen “doom
spending”, ekonomik belirsizlik veya kisisel

stres gibi olumsuz durumlar karsisinda, birey- Stres ve Endise, Kiyamet
lerin kontrolsiiz veya gereksiz harcama yapma Harcamasinin Sebepleri
egilimlerini tanimhyor. Kisiler, olumsuz ruh hal- Arasinda Yer Aliyor
lerinden kacinmak veya bu durumlarin etkisini Kiyamet harcamasinin ne-

hafifletmek amaciyla alisveris yapabiliyor. Bu  denlerinden biri de stres ve
davranus, bireylerin duygusal ihtiyaclarini kar-  endisedir. Is, aile ve sosyal cev-
silamak icin bilin¢li veya bilingsiz bir sekilde  re kaynakl stresler, bireyleri
yoneldigi alisveris aktivitelerini temsil ediyor. s,  bir kacis araci olarak ahsveri-
aile ve sosyal cevre kaynakl stresler, kisileri bir ~ se yonlendirebilir. Bu da gecici
kacgis yolu olarak alisverise yonlendirebiliyor.  bir rahatlama saglar. Duygusal
Dolayisiyla duygusal farkindalik, gereksiz har-  bosluk hissi veya stresle basa
camalarin azaltilmasini saglayabilir. Bu nedenle, = ¢tkma mekanizmas: olarak,
harcama yapmadan ¢énce duygusal durumun  bircok insan alisveris yapma-
degerlendirilmesi, bireyin alisverise yonelten  ya yonelir. Bu durum, birey-
nedenlerin anlasilmasina yardimci olacaktir.  lerin kendilerini gecici olarak
Ornegin, global ekonomik kriz ile beraber bi- daha iyi hissetmesine neden
reyler, belirsizligin tetikledigi gelecek kaygisimm ~ olur ve harcama davranisi-
yasayabilir. Bugiin gereksiz aligveris yaparak  ni pekistirir. Tipki duygusal
kendilerini gecici olarak iyi hissetmeye calisan  yeme gibi, bu tiir harcamalar
bireyler, ayn1 zamanda gelecekte karsilasabile-  da bireylerin stresle bas etme
cekleri olumsuzluklara karsi glivence altina al-  yéntemlerinden biri haline
mak amaciyla harcamalarin arttirabilirler. gelebilir.

Prof. Dr. Hiilya Ensari
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Cevrim ici Aligveris ve Sosyal

Medyanin Etkisi Biyiik

Cevrim ici aligverisin kolay erisile-
bilir olmasi, anlik indirimler ve reklam-
lara karsi duyulan ilgi, bu sendromun
yayilmasina katki saglayabilir. Sosyal
medyanin etkisiyle Kkisiler, baskala-
rinin yasamlariyla kendi hayatlarin
kiyaslayarak duygusal tatminsizlik ya
da yetersizlik hissine kapilabilirler. Bu
duygulan gidermek icin alisverise yo-
nelebilirler.

Pismanlik ve Derin Stres

Duygulan Olusabilir

Gereksiz harcamalar zamanla biri-
kerek Kkisisel biitceleri zorlayabilir ve
borclarin artmasma yol acabilir. Kisa
vadede rahatlama saglasa da uzun
vadede sorunun farkina varilmasiyla
birlikte pismanlik ve daha derin stres
duygulan olusabilir. Zamanla artan
stres tekrar alisveris yapma istegini
tetikleyerek kisir dongii olusturur. Bu
durum, uzun vadede finansal krizlerle
sonuclanabilir.

Sirekli kaygi ve stresle basa ¢cikmak
icin yapilan harcamalar, gecici bir ra-
hatlama saglasa da uzun vadede ruhsal
saglik sorunlarina yol acabilir. Bu tir
harcamalar, bireylerde anksiyete ve
depresyon riskini artirir, bu da ruhsal
durumun daha da kétiilesmesine ne-
den olabilir.

Aile iligkilerini Olumsuz

Etkiliyor

Asgir1 harcama, aile icindeki iligkileri
olumsuz etkileyebilir. Finansal sorun-
lar, ciftler arasinda anlasmazliklara ve
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gerginlige yol acabilir. Eko-
nomik baskilar, artan ile-
tisim sorunlarina ve iliski-
lerin zedelenmesine sebep
olabilir. Harcamalar yoluyla
elde edilen tatmin, kisa sii-
relidir ve zamanla bireyde
kendine glivensizlik hissi-
ne yol acabilir. Bu durum,
kisisel tatmin duygusunu
azaltir ve bireylerin kendi-
lerini degerli hissetmelerini
engelleyebilir.

KIYAMET HARCAMASINI YONETMEK MUMKUN MU?

Bu harcama aliskanhklarini kontrol altina alabilmek, kisinin finansal sagligini ve duygusal
dengesini koruyabilmesi acisindan biiylik dnem tasiyor. iste kiyamet harcamasini ydnet-
menin baziyollarl...

1. Biitce olusturmak: Harcamalarin duygusal icgiidiilerle degil, ihtiyac ve biitce bazinda ya-
pildigini fark etmek dnemlidir. Gelire uygun bireysel biitce olusturmak ve buna sadik kalmak,
gereksizharcamalarin 6nine gegebilir. Harcama yapmadan 6nce, “Bu alisverise gergekten
ihtiyacim var mi?” sorusunu sormak, daha bilincli kararlar almasina yardimci olur.

2. Alisveris listesi yapmak: Alisverise cilkmadan 6nce yapilacak bir liste olusturmak, ge-
reksiz harcamalardan kaginmayi saglar. Listeye sadik kalmak, impulsif alisverisi engeller
ve harcamalari kontrol altina alir.

3. Duygusal farkindalik: Harcama yapmadan énce duygusal durumun degerlendirilmesi,
bireylerin alisverisin altinda yatan nedenleri anlamalarina yardimci olur. Duygusal farkindalik,
gereksiz harcamalarin azaltilmasini saglayabilir. insanlar, stresli veya kaygili hissettiklerinde
alisveris yapma egiliminde olabilirler; bu nedenle bu duygulari tanimak énemlidir.

4. Hobi edinmek: Meditasyon, spor veya hobi edinme gibi saglikli stres yonetimi teknik-
leri, kayglyi disrir. Dizenli egzersiz, fiziksel ve zihinsel sagligi olumlu etkiler. Sosyal
destek de bu zorluklarin Gstesinden gelmek icin énemlidir.

5. Etkili zaman ydnetimi: zamani dodru ydonetmek, baskiyi azaltir. Planlama yapmak,
yapilacakislerin belirginlesmesine yardimci olur ve stres seviyesini dastrar. Bu durum,
alisverise gitme ihtiyacini azaltabilir.

6. Kendi ihtiyaclarini tanima: Bireylerin gercekten neye ihtiyacini oldugunu bilmesi,
harcama aliskanliklarini iyilestirir. intiyaclari belirlemek, gereksiz harcamalari azaltarak
finansal sagligi gliclendirir.

7. Duygusal destek almak: zorlayici dénemlerde aile ve arkadaslarla konusmak, duygusal ylki
hafifletebilir. Ruhsal durumunuzu farkinda olup, gerektiginde uzman desteg@i almak 6nemlidir.

>> Harcamalar yoluyla elde edilen tatmin,
kisa stirelidir ve zamanla bireyde kendine
glivensizlik hissine yol acabilir

€2 fuzul

65



PATENT

66

ANAHTAR

IS DUNYASINDA REKABET

AVANTAJI ELDE ETMENIN YOLU:

PATENT OKURYAZARLIGI

Patent okuryazarligina sahip olmak, bir bulusu korumak ve ticari
olarak nasil degerlendirebileceginizi anlamak anlamina gelir

L]

Teknolojinin hizla ilerledigi glintimiizde, yeni-
likei fikirler ve buluslar, hayatimizin her alanini
derinden etkiliyor. Bu yeniliklerin korunmasi
ise her zamankinden daha 6nemli bir hale gel-
mis durumda. iste tam da bu noktada “patent”
devreye giriyor. Ancak, patentin ne oldugu,
nasil alindig1 ve neden bu kadar énemli oldugu,
pek cok kisi icin oldukca karmasik. Bu yazida,
patent okuryazarhgini daha anlasilir bir dille ele
alacak ve bu kavrami glinliik yasamda nasil et-
kili bir sekilde kullanabilecegimizi kesfedecegiz.

Konuya patent kavramini tanimlamakla bas-
lamay1 6nemli gérityorum. Patent, bir kisi veya
kurum tarafindan gelistirilen yeni bir tirtin veya
teknolojinin, yasal olarak korunmasini saglayan
bir haktir. Bir bulus veya fikir, patent sahibi ta-
rafindan izinsiz kullanimini engellemek amaciy-
la koruma altina alinir. Boylelikle patent sahibi,
bulusunu yalnizca kendisinin kullanma hakkina
sahip olur. Bu hak, belirli bir stireyle simirhdir ve
genellikle 20 yil sliresince gecerlidir. Yani, bir
bulus sahibi, bagkalarinin bu bulusu izinsiz kul-
lanmasini engelleyebilir.

Patent Okuryazarhigi,

Ekonomik ve Ticari Bir Konu

Patent okuryazarligy, bireylerin veya sirket-
lerin patentlerle ilgili temel bilgilere sahip olma-
s1, patent basvurusu yapabilmesi ve patentlerin

Viarka Patent Danismani
Hakan Yalgin

sundugu firsatlar etkin bir sekilde kul-
lanabilmesidir. Bu okuryazarlik, sadece
teknik degil, ayni1 zamanda ekonomik
ve ticari bir konudur. Patent okurya-
zarhgina sahip olmak, bir bulusu koru-
mak ve ticari olarak nasil degerlendi-
rebileceginizi anlamak anlamina gelir.
Ornegin; bir girisimei yeni bir {riin
tasarladiginda, bu trtintin patent alip
almadigini sorgulamalidir. Eger patent
almazsa, Uriiniin baskalarn tarafindan
calinmasi veya taklit edilmesi riskiyle
kars1 karsiya kalabilir. Patent okurya-
zarhigy, bu tiir risklerden kacinmak icin
o6nemlidir.

Yeni Buluglar icin Patent

Okuryazarhgin Ogrenmeliyiz!

Yeni Urtinlerin icadi ve inovasyon
streclerinde patentlerden yararlana-
biliriz. Bu da patent okuryazarlig: ile
mumkindlir. Patent okuryazarhg,
dogru bir sekilde kapsami belirlemek
ve bunu dogru sekilde yorumlamak
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anlamina gelir. Ayrica patentin tek-
nik bilgilerini nasil okuyacagimizi da
bilmemiz gerekir. Patenti hukuki sa-
hibinin bagvuru sahibi mi, yoksa bulus
sahibi mi olduguna dair farklar1 anla-
maliyiz. Ayrica, istemlerin neyi ifade
ettigini, tarifname ile istem arasindaki
farki ve islem analizi yaparken nelere
dikkat etmemiz gerektigini de bilme-
liyiz. Ayrica, istemlerin neyi ifade et-
tigini, tarifname ile istem arasindaki
farki ve islem analizi yaparken nelere
dikkat etmemiz gerektigini de bilme-
liyiz. Bu isler, bulus sahibi kisi veya
kurumun tek basina hakkaniyetli bir
sekilde altindan kalkabilecegi bir bilgi
yogunluguna sahip degildir. Etkin bir
patent stratejisi olusturabilmek icin
bazi temel bilgiler gereklidir ve bunun
icin etkin bir patent okuryazari olmak
bliyik 6nem tasir.

Basarnl Bir is Stratejisi icin

Patent Okuryazarhg Onemli

Patent okuryazarligl, yalnizca pa-
tent bagvurularinin icerigini anlamakla
kalmaz, ayni zamanda bu basvurular
nasil kullanabileceginizi ve ticari fay-
daya dontstiirebileceginizi de goste-
rir. Bir patent basvurusu, bir bulusun,
ariiniin veya stirecin teknik yonlerini
ve yenilikci 6zelliklerini agiklar; bunun
yani sira ticarilestirme stratejilerini

belirlemek icin énemli ipuclar1 sunar.
Ozellikle girisimciler, yatmmeilar ve
AR-GE profesyonelleri, patent belge-
lerini analiz ederek rakiplerin gelisim
slireclerini takip edebilir, pazarin ihti-
yaclarini gorebilir ve kendi projelerini
ticarilestirebilirler.

Patent okuryazarligl, ayni zaman-
da bir bulusun degerini ve potansiye-
lini anlamak icin de gereklidir. Bircok
yeni teknoloji ve inovasyon, patent-
lerin derinliklerine inilmeden tam
olarak anlasilamaz. Patent belgeleri,
yalnizca bir bulusun teknik yonlerini
aciklamakla kalmaz, ayni zamanda o
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bulusun pazardaki etkisini ve ticari-
lestirilmesindeki engelleri de gozler
onine serer. Patent okuryazarligl, bu
bilgileri dogru sekilde yorumlayarak
basarili bir is stratejisi olusturmaniza
yardimci olabilir.

Ayrica, patentler yatirimcilar icin
de o6nemli bir gosterge olabilir. Bir
sirketin portféylinde cok sayida pa-
tent bulunmasi, o sirketin inovasyona
ne kadar yatinm yaptigr ve rekabet
avantajma sahip oldugu konusunda
bir isaret olabilir. Bu da yatirimcilarin
o sirketin potansiyeline daha fazla gii-
ven duymalarin saglar.

Patent okuryazarlhgi, yalnizca patent basvurula-
rinin igcerigini anlamakla kalmaz, ayni zamanda
bu basvurulari nasil kullanabileceginizi ve ticari
faydaya doénitistiirebileceginizi de gésterir

iS HAYATINDA BASARI iCiN PATENT OKURYAZARLIGI

Patent okuryazarligl, is diinyasinda basariya giden yolda 6nemli bir yer tutmaktadir. Yenilikci fikirlerin korunmasi,
dogru patent basvurularinin yapilmasi ve bu basvurulardan elde edilecek ticari firsatlarin dogru sekilde
degerlendirilmesi, her giin daha fazla sirket icin vazgecilmez hale gelmektedir. Hem bireyler hem de kurumlar, patent
slreclerini dogru bir sekilde anlayarak buluslarini glivence altina alabilir ve bu buluslardan elde edilecek degerle
rekabet avantaji saglayabilirler. Bu siireclerin profesyonel bir sekilde yonetilmesi, sizi ve isinizi gelecede tasiyacak
onemli bir adimdir. Yedi yili askin siiredir Destek Patent biinyesinde marka ve patent danismanligi yapan bir uzman
olarak, Fuzul Holding'in Anahtar Dergisiaraciligiyla bu konuda bilgi edinmenizi saglamak, birlikte daha giicli bir
gelecede adim atmanizi desteklemek benim icin blyik bir mutiuluk.
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MASALLARI ANDIRAN pulonarve ealardan W
dordi tilke sinirlarimizda

ESSiZ GUZELLIK: e

dogayla kucaklasmak

LONGOZ ORMANLARI R Ly




ROTA

Tlrkiye'nin essiz giizellikleri arasinda
yerini alan longoz ormanlari, dogase-
verlerin ugrak rotalarindan biri. Din-
yada toplamda 11 tane bulunan ve
bunlardan dérda tlke simnirlarimizda
yer alan longoz ormanlari, dogayla ku-
caklasmak isteyenlere biytileyici bir
atmosfer sunuyor. Gelin, hep birlikte
bu doga harikasi ormanlara ne zaman
gidilebilecegi ve longozlarda neler ya-
pilabilecegi sorularina yazimizda yanit
arayalim.

Halk arasinda “subasar” olarak bi-
linen longoz, deniz veya wrmaklarda
birdenbire derinlesen yer anlamina
gelir. Kendine ait bir yasam sistemi
olan longozlar, denize dogru akan de-
relerin tasidigl aliivyonlu topraklardan
meydana gelir. Bu topraklar, kiy1 bél-
gelerine cektigi setlerle dere agizlarini
kapatir. Boylece akarsularin biriktigi
bu bélgelerde longozlar olusur ve yal-
nizca bu alanda kendine has bir ekosis-
tem ortaya cikar. Aliivyonlu topraklar,
baska yerde rastlanamayacak cesitli
bitkilerin yetismesine olanak tanir ve
ayni zamanda longoz ormanlarindaki
hayvan cesitliligi de oldukca fazladur.
Zengin florasy, longoz ormanlarindaki
bitki ve hayvan yasamin cesitlendirir.
Longozlar, dogaseverlere inanilmaz
bir gorsel ziyafet sunarken, bu hayati
yakindan goézlemlemek ve doga yii-
riylsi yapmak icin harika bir firsat
olusturur.

Bir Ekosistem Harikasi:

Longoz Ormanlar

Longoz ormanlarinin temelinde ara-
ziyi kaplayan kumullar bulunur. Kis
ve ilkbahar mevsiminde suyla kapl
olan bu arazilerde, yaz aylaryla bir-
likte sular cekilir. Suyun cekilmesiyle
geriye kalan aliivyonlu toprak, buraya
has yasam sisteminin adeta bir carki
gibidir. Bu topraklarin icindeki besin
maddeleri ve mineraller, orman ekosis-
teminin strdirilebilirligini saglayarak
buradaki bitki ve hayvan cesitliliginin
artmasina olanak tanir. Diger orman-
lara gore longozlarin daha yiksek bir
toprak 1sisina sahip olmasinin nedeni,
alivyonlu topraklarda milyarlarca

70

mikroorganizmanin yasamasidir. Bu
mikroorganizmalar, topragin zengin-
ligini artirir ve ormandaki bitkilerin
daha saghkl bir sekilde blylimesine
yardimc1 olur. Bunun sonucunda lon-
gozlardaki agaclar, meyvelerini daha
cabuk olgunlastirir ve bu da ekosiste-
min dengesini destekler.

Longoz ormanlariin cevresinde
daha cok goller, batakliklar ve sulak
alanlar bulunur. Bu bélgelerdeki su-
yun strekli degisen seviyesi, sadece
bitki ortastini degil, ayn1 zamanda
hayvanlarin yasamini da etkiler. Ge-
yikler, karacalar ve tavsanlar icin hayli
konforlu bir yasam alani sunan longoz
ormanlari, zengin bitki értlisii sayesin-
de besin acisindan da cok verimlidir.
Bunun yani sira, tilki, sirtlan veya ya-
ban kedisi gibi yirtic1 hayvanlar icin de
yuva olma 6zelligi tasir. Bu hayvanlar,
longozlarda hem yiyecek bulabilir hem
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de korunakl alanlar icinde barinabilir-
ler. Longoz ormanlarinda ayrica bircok
kus tird de yasamaktadir; bu kuslar,
goc yollan tGzerinde 6nemli bir durak
noktasi olustururlar.

Orman ve Su isleri Bakanlig1 Doga
Koruma ve Milli Parklar (DKMP) Genel
Miudirlagi'niin korumasi altindaki bu
6zel ormanlar, ziyaretcilere hem eko-
sistem hakkinda bilgi edinme hem de
dogayla ic ice olma firsati sunar. Lon-
goz ormanlary; doga ylrtyusine cik-
mak, kus gézlemi yapmak ya da sadece
sessizligin ve doganin tadini cikarmak
isteyenler icin essiz bir deneyim sunar.
Bu ormanlar, dogaseverler icin sadece
gorsel bir sélen degil, ayni zamanda do-
gal bir egitim alani da olusturur. Farkl
bitki ve hayvan tiirleriyle tanismak ve
bu benzersiz ekosistemi gozlemlemek,
doga tutkunlan icin unutulmaz bir de-
neyime dondsir.

Avrupa’nin ve Tiirkiye’nin en biyiik
longoz ormani olma ézelligine sahip
Igneada longozu, kamp yapmayi sevenler
icin de ideal bir destinasyon
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TURKIYE'NIN
LONGOZ
ORMANLARI

Saritkum
longozu,
tipk1 Acarlar
longozu gibi
goécmen
kuslarinin
goc yolu
lizerinde

yer aliyor

ROTA

iGNEADA LONGOZ ORMANLARI MiLLi PARKI - KIRKLARELI

Tlrkiye'de longoz ormanlari denilince ilk akla gelen rota i$neada longoz
ormanlari. Kirklareli'ne bagli Demirkdy ilgesinde yer alan bu essiz dogal
alan, hemyerli hem de yabanci turistler tarafindan yo8un ilgi gériyor.
Ozellikle sonbahar aylarinda renklenen yapraklar ve serin havasi ile
dogaseverlere miithis bir atmosfer sunuyor, en cok da bu mevsimde
ziyaretgi cekiyor. Bilim insanlarinin sayisiz arastirmasina ev sahipligi
yapan igneada longozu, (ic farkli longoz ormani ile dikkat cekiyor. Her biri
deiginde bulunan géllerden ismini aliyor: Saka g6l longozu, Mert golu
longozu ve Erikli g610 longozu. Bu longozlar, 17 endemik bitki tlriine ev
sahipli¢i yaparak, bélgenin ekosistemine blylik katki sagliyor. Avrupa’nin
ve Tirkiye'nin en blyiik longoz ormani olma 6zelligine sahip igneada
longozu, kamp yapmayi sevenlerigin de ideal bir destinasyon. igneada
longozlarini kesfetmekicin doga yliriylsleri yapmayi tercih edenlericin
bdlgenin derinliklerinde kaybolarak unutulmaz anilar biriktirmek, doganin
sundugu bu essiz huzur ve giizellikleri kesfetmek adina miikemmel bir
firsat sunuyor.

ACARLAR LONGOZ ORMANI — SAKARYA

Turkiye'nin ikini blylk longoz ormani olan Acarlar Longozu, Sakarya'nin
Karasu ve Kaynarca ilceleri arasinda yer aliyor ve 12 kilometrelik bir
alanayayiliyor. Disbudak ormanlariile cevrelenen longozda sazan, turna
ve kizil kanat gibi baliklar yasarken kizil agac ve mese gibi adaclar da
g0ze carpiyor. Ziyaretcilerin sadece belirli yerlerini gezebildigi longoz
ormaninda kamp yapmak da mimkin. G¢cmen kuslarin da gezi rotasinda
yeralan Acarlar longozu mayistan kasima kadar ziyaret edilebiliyor. Su
meneksesive pembe niliiferleri gdrebileceginiz longoz su ekosistemi
acisindan oldukga zengin.

SARIKUM LONGOZU - SINOP

Sinop’un inceburun ilgesine yakin bir konumda bulunan Sarikum longozu,
tipki Acarlar longozu gibi gogmen kuslarimin gog yolu Gzerinde yer aliyor.
Burasl, 233 farkli kus tiirine ev sahipli¢i yaparak zengin bir avifauna
cesitliligi sunuyor. Bu 6zellidi ile Sarikum longozu, doga fotografcilid

ve kus gozlemi yapmak isteyenler icin mikemmel bir alan olusturuyor.
Ayrica, 1. Derece dogal sitalani olarak korunan bu bélge, dogal yapisini
biyiik dlclide koruyarak, ekolojik dengenin saglanmasina da katkida
bulunuyor. 14 endemik bitki tiirtine ev sahipligi yapan Sarikum longozunda,
ziyaretciler doga ile bas basa kalmanin ve essiz manzaralar esliginde
yuruyus yapmanin keyfini ¢ikarabilir. Bu longoz ormani, hem biyolojik
cesitliligiyle hem de sakin atmosferiyle dogaseverlere huzurlu bir deneyim
sunuyor.

KARACABEY LONGOZ ORMANI - BURSA

Bursa’'nin Karacabey ilcesinde yer alan Karacabey longoz ormani, dzellikle
yaz ve sonbahar aylarinda doga tutkunlarina unutulmaz bir deneyim
yasatiyor. Longozun su Ustiinde acan niliferleri, adeta bir masali andiran
manzara sunuyor. Bu essiz dogal gizelligin 217 kus tiiriine ev sahipligi
yaparak hem kus g6zlemcileri hem de doga foto8rafcilariicin harika bir
mekan oldugunu séylemek miimkiin. Karacabey longozunda; siirmeli kum
kusu, kiyi camur cullugu, yilan kartali, ak pelikan ve yalicapkini gibi nadir
gorilen kus tiirleri de bulunuyor. Bu tirlerin varligi, longozun ekolojik
zenginligini ve korunma degerini artiriyor. Ayrica, bu bélgede lagiin gdlleri
devarve bu su ekosistemleri, birgok farkli bitki ve hayvan trline ev
sahiplidi yapiyor. Karacabey longozu, ziyaretcilerine hem dogal bir gorsel
sdlen sunuyor hem de doganin sessizliginde huzur bulma imkani sagliyor.

Karacabey longozunda; stirmeli kum kusu, kiy1 camur
cullugu, yilan kartali, ak pelikan ve yalicapkini gibi

nadir gériilen kus tiirleri de bulunuyor

€2 fuzul
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CANAKKALE'NIN ARDINDAN

CANAKKALE:
VATAN

IN CANINI

FEDA EDENLERIiN DESTANI

Aziz sehitlerimizin kanlari ile sulanan bu kutsal topraklar, Tiirk milleti
icin en kutsal emanet sayilarak sonsuz kadar korunacaktir

On binlerce kahraman Tiirk askerinin sehit oldugu
ve Tiirk milletinin destan yazdig1 Canakkale Zaferi,
18 Mart 1915 tarihinde diisman donanmalan

kazanamayacagin1 anlayarak Canakkale BO&JI.:
dan geri cekilmesiyle sonuclanmistir. Mevzu vatan
oldugunda oniinde hicbir giiciin duramayacagin ka-

nitlayan Tiirk milleti, Canakkale Zaferi ile kaybettigi
gliveni yeniden kazanmis ve giiciinii tiim dunyar

bir kez daha ispatlamistir. X

Tirk Milletinin Zaferi ile Diisman

Agqr Bir Kayipla Piiskiirtiilmistir

Denizde ve karada olmak iizere iki ayn etaptan
olusan Canakkale Savasi, 1. Diinya Savasi’'nin en
énemli cephelerinden biridir. Britanya imparatorlu-
gu onciligiindeki itilaf devletleri donanmasi, deniz
yoluyla Canakkale Bogazi'ni ele gecirebilecegi-
ni diisiiniiyor ve bu yolla Osmanh impa-
ratorlugunun baskenti istanbul'a
ulasmay1 planhyordu. ingiliz
ve Fransiz donanmalarinin

u emellerine karsilik Turk

“ordusu, savas. kabiliye

ragmen bozguna ugraya
rak geri ¢cekilmek zorun-

da kalmistir. Canakkale Bogazi'ni gemilerle geceme-
yeceklerini anlayan ingiliz, Fransiz, Avustralya, Yeni
Zelanda askerleri, 25 Nisan 1915 giinii bu sefer ka-
radan cikarma yaparak 9 Ocak 1916’ya kadar siiren
kara muharebelerini baglatmistir. Her iki taraftan
da yanim milyona yakin zayiata sebep olan savasta
cephanesi bir giinde tiikenen askerlere 19. Tiimen
Ko m Mustafa Kemal "Ben size taarruz emret-
miyo: . Olmeyi emrediyorum. Biz éliinceye kadar
gec zaman icinde yerimize bagka kuvvetler ve
bagka komutanlar gecebilir." diyerek tarihe gecen o
sozleri soylemistir. Boylece tarihin en biiyiik siper
savasl baslamis ve Tiirk milletinin zaferi ile diisman
agir bir kayipla puskiirtiilmiistiir. Canakkale Zaferi;
tabyalardaki Tiirk topculan, cansiperane miicadele
eden Mehmetcik ve bogaza ustaca désenen mayin
hatlan sayesinde kazanilmistir.

Saygi, Minnet ve Siikranla...
Aziz sehitlerimizin, Mehmetci-
gin kanlan ile sulanan bu kut-
sal topraklar Tiirk milleti icin
en kutsal emanet sayilarak
sonsuz kadar korunacaktr.
chitler giinii olarak da kut-
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TURK ORDUSUNUN IKINCI

BUYUK ZAFERI: KUT'UL AMARE

Canakkale’den sonra kahraman Tiirk ordusuna ikinci kez maglup olan

ingiltere, 29 Nisan 1916'da yaklasik bes ay siiren Kut kusatmasinin ardindan

Tiirk birliklerine teslim olmustur

€2 fuzul

Kut'il-Amare, Birinci Diinya Savasi
sirasinda Irak cephesinde Tirk ordu-
sunun Canakkale’den sonra Ingilizlere
kars1 kazandigy ikinci biiytik zaferdir.
29 Nisan 1916’da Turk ordusu, Dic-
le nehri kiyisinda Kut'il Amare sehri
yakinlarinda yerlesmis ingiliz ve miit-
tefiklerini kusatip tamamini esir alarak
bu zaferi elde etmistir.

10 binden fazla Tirk kahraman
askerinin sehit diistiigli Kut'iil Amare
Zaferi, Canakkale Zaferi'nin ardindan
Birinci Diinya Savasinin “en biylik
zaferi” seklinde animistir. Osmanl
kaynaklarinda Irak-1 Arap olarak ani-
lan bolge; Dicle, Firat havzasinda Me-
zopotamya'yl kapsiyor ve Basra Kor-
fezime kadar uzaniyordu. ingilizler bu
bolgenin hakimi olmak isteyerek Irak
seferine ¢ikmis ve Bagdat’i ele gecir-
mek tizere ilerlerken Tirk birlikleri ile
carpismustir. Burada Kut'iil Amare bol-
gesini kusatarak ingilizleri aylarca yar-
dim almaksizin kistiran Turk birlikleri,
en sonunda bolgeyi ele gecirerek Ingi-
liz birliklerinin tamamini esir ederek
Kut'tl Amare Zaferi'ni kazanmustir.

Canakkale’den sonra kahraman
Tirk ordusuna ikinci kez maglup olan
Ingiltere, 29 Nisan 1916'da yaklasik
bes ay stiren Kut kusatmasinin ardin-
dan Turk birliklerine teslim olmustur.
“Kut'tl Amare kahramani” olarak bili-
nen ve Tirk ordusunun komutani olan
Halil Pasa bu kutlu zaferden sonra bir-
liklerine su mesaji yayimlamustir: “Ars-
lanlar! Butin Tiarklere seref ve san,
ingilizlere kara meydan olan su kizgin
topragin glinesli semasinda sehitleri-
mizin ruhlar sevingcle giilerek ucarken,
ben de hepinizin pak alinlarindan 6pe-
rek ciimlenizi tebrik ediyorum. Ordum
gerek Kut karsisinda ve gerekse Kut'u

kurtarmaya gelen ordular karsisinda
350 subay ve 10 bin erini sehit vermis-
tir. Fakat buna karsiik bugiin Kut'ta
13 general, 481 subay ve 13 bin 300 er
teslim aliyorum. Bu teslim aldigimiz or-
duyu kurtarmaya gelen ingiliz kuvvet-
leri de 30 bin zayiat vererek geri don-
muslerdir. Su iki farka bakilinca, cihani
hayretlere diistirecek kadar biylik bir
fark goriliir. Tarih bu olay1 yazmak
icin kelime bulmakta miskiilata ugra-
yacaktir. Iste Tiirk sebatinn Ingiliz ina-
dini kirdig birinci zaferi Canakkale'de,
ikinci zaferi burada goértiyoruz." Halil
pasa tarafindan “Kut Bayrami” ilan
edilen Kut'til Amare Zaferi’'nin kazanil-
masinda emegi gecen aziz sehitlerimizi
minnet ve siikranla aniyoruz.
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BUYUYEN, AILE BAGLARIYLA

GUCLENEN 30 YIL

Fuzul’de bu kadar uzun siire emek vermemin en biyiik
motivasyonu, sevgi ve saygl cercevesinde olusturulmus

aile ortaminda calisabilme imkani diyebilirim

Fuzul ile yolumun kesismesi tamamen tesa-
dif eseri olmustu. Fuzul'i gazete ilanlarin-
dan taniyordum, bir akrabamin araciligiyla
santralde calisacak biri aradiklarini 6gren-
dim ve basvuru yaptim. ise basladigimda
1996 yili kisiydl. Gorevim santraldeydi, o
dénemde reklamlara ¢ikmaya bagladigimiz
icin telefonlar durmaksizin ¢aliyordu. “Aca-
ba bu isi yapabilecek miyim?” diye akhmdan
geciyordu. Diger yandan isimle evim arasi
cok uzakti. Kiiciikyali'dan Fatih’e gitmek, bir
dizi yol macerasini da beraberinde getiriyor-
du ve Ustelik oldukca da yorucuydu. Hatta
devam edemeyecegimi disindigiimden
aldigim yemek ve yol parasimni iade etmek
dahi aklima geldi. Sonra “Birkac¢ gin daha
deneyeyim, bakalim devam edebilecek mi-
yim?” dedim. Zaman 6yle hizh gecti ki
Fuzul'de 30 yila dogru ilerliyorum.
Tabii ben ise girdigimde insan
kaynaklan departmani falan yoktu.
Pazarlama ve muhasebe boliimii ile
santral vardi Santralde basladigim
Fuzul'de, su an Fuzul Holding Sa-
tin Alma Yoneticisi olarak devam
ediyorum.

il

Fuzul Holding
Satin AlIma
Yoneticisi
Yasin Gilrlii

Birlikte Gecirilen Zaman,

Bizleri Gercek Bir Aile Yapti

Insanlarla kurdugumuz iletisim,
bir aile gibi olmamiza neden oldu.
Ben ilk basladigimda, bir yil icinde
tim sirketle herkes birbirimizle
ailecek goriismeye baslamistik. Yo-
netim Kurulu Baskanimiz Mahmut
Bey de o donemde bizim evimize
ziyarete gelmisti. Hatta o giin ¢ok
memnun olmustum, clinkii boy-
le bir samimiyet baska bir yerde
yoktu. Sirketi bir aile gibi gérme-
ye basladik, her seyin baslangici
o zaman oldu. insanlar birbiriyle
iletisim kurdugunda, aidiyet duy-
gusu gelisiyor ve kendini o ortamla
entegre etmis oluyorsun. Bu glic-
lii bag, sadece calismay1 degil, bir
arada olmay1 da kolaylastiriyordu.
Bu samimi iletisim, fikir ve deger
birligi olusturdu. Bir yilin sonunda
neredeyse tim ekip birbirimizin
evine misafir olmaya baslamisti.
Degerlerimizin oOrtlismesi, uzun
streli baghlik ve stirekliligi sagladi.
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Aramizda karsilikh fikir birligi oldukca,
bu ortamda uzun siire calismak da do-
gal hale geldi. Birlikte gecirilen zaman,
bizleri sadece is arkadaslarn degil, gercek
bir aile yapt1.

Hem Ogreniyor Hem de

Baskalarina Ogretme Firsat1

Buluyordum

Fuzul'iin ilk yillarinda pek cok de-
gisiklige tanik oldum. Mahmut Bey bir
kampanya baslatacagi zaman, o isin
icine giriyorduk ve yeni stirecleri basla-
tiyorduk. Sonra gelen yeni arkadaslara
bu siirecleri anlatiyorduk. Yani hem
Ogreniyor hem de baskalarina 6gretme
firsat1 buluyorduk. Bu da isin mono-
tonlasmamasini saghyordu. ilk olarak
santralde ise baslamis olmama ragmen
sonrasinda ikinci el otomotiv kismina
gectim ve orada 10 yil kadar calistim.
Akabinde insaat satin almaya gectim,
bugiin de Fuzul Holding Satin Alma
Yoneticisi olarak gorevimi strdiirtiyo-
rum. Hep farkl islerde ¢alismak insani
yormaz, aksine daha cok sey 6greniyor-
sunuz. Zamanla her seyin keyfini ¢cikar-
maya basliyorsunuz.

Patronlarimizin

Bizlere Verdikleri

Degeri

Hissettirmeleri

Cok Kiymetli

Bir sirkette bu kadar
uzun slre emek ver-
memin en biiytik mo-
tivasyonu, sevgi ve
saygl cercevesinde
olusturulmus aile

ortaminda calisabilme imkani diyebi-
lirim. Insan, deger gérdigii ortama ait
hissediyor ve daha cok calismak istiyor.
Oyle ki gecemizi giindiiziimiize katt-
gimiz donemler de oldu; Mahmut Bey-
lerin bizleri tatile, Umre'ye gotiirdig
zamanlar da... 30 yillik siirecte hic ya-
kinmadik, “Niye bu kadar saat calisiyo-
ruz?” demedik. Fuzul'de basladigim ilk
donemlerde sabah ise baslar, ne zaman
biterse o zaman cikardik. Kendimizi bir
mesai sliresiyle kisitlamamistik. Bunun
tamamen karsiikli verilen degerden
kaynakli oldugunu distinityorum. Pat-
ronlarimizin  bizlere verdikleri degeri
hissettirmeleri cok kiymetli.

Basar, Ancak Siirekli Gayretin ve

ilerlemenin Sonucudur

Fuzul'tin 30 yillik yolculugunda, sa-
birl ve azimli bir sekilde calismanin ne
kadar 6nemli oldugunu bir kez daha

FUZUL CINARI

deneyimledim. Bu deneyimlerimden
yola cikarak, su anki Fuzul calisanlarina
tavsiyem, basarili olabilmek icin sabirl
ve kararh bir sekilde calismalaridir. Ca-
hismadan, 6grenmeden ve gelismeden
hicbir sey elde edilemez. O ylizden her
zaman isinize sahip ¢ikin, sorumluluk-
lariniz1 en iyi sekilde yerine getirin, 6g-
renmeye ve kendinizi gelistirmeye acik
olun. Isinize olan baghlik, siirekli caba ve
ozveri hem profesyonel hem de kisisel
gelisiminiz icin biiytik 6nem tasir. Basa-
11, ancak bu stirekli gayretin ve ilerleme-
nin sonucudur.

Isinize olan baglilik,
stirekli caba ve 6zveri
hem profesyonel hem de
kisisel gelisiminiz i¢in
biiyilik 6nem tasir
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OSMANLI TURKCESIYLE
MELCEU'T-TABBAHIN
ATE S SABIR VE Biiryan Nasil Yapilir? ADLI ESERDE GECEN
) Sabahin ilk 1siklariyla baslayan hazir- BURYAN TARIFi

USTALIGIN BIRLESIMI

Bazi lezzetler,
siradan bir
yemek olmanin
otesindedir;

bir kiiltiiriin,
cografyanin ve
asirlik gelenegin
mirasidir. Siirt
mutfaginin incisi
“bliryan kebab1”
da basit bir et
yemegi olmanin
cok otesindedir.
O, atesin, sabrin
ve ustaligin ete
donismesidir...
Agizda lokum gibi
dagilan, saf ve
gercek et

-

Rivayete gore, kokeni Orta Asya’dan Ana-
dolu'ya uzanan bu Biiryan kebabi, Osmanl
saray-mutfaginda da yer bulmus, ancak 6zii-
ni Siirt’in dar sokaklarinda, kuyu baglarin-
da korumustur. Bu kentte biiryan yapmak,
siradan bir yemek pisirme eylemi degil, bir
maharet gostergesidir. Kuyuda pisiren biir-
yan ustalari, atesin sicakligini, etin mesa-
fesini ve pisme siiresini biyik bir ustalikla
yoOnetir. Clink bilirler ki kuyuda fazla kalan
et kuruyup sertlesir, az pismis et ise lezzetini
kaybeder.

Osmanli Déneminde Biiryan

Siirt bliryaninin en belirgin 6zelligi olan
kuyuda pisirme yontemi, Osmanlh dénemin-
de Anadolu'nun farkli kéy ve kasabalarinda

4
Talip Bayram

da kullanildig: bilinir. Bu yéntem,
Osmanl saray mutfagindaki biir-
yan kebabiyla da benzerlikler ta-
sir. Mehmet Kamil'in 19. ylzyilda
yazdig1 Melceti’t-Tabbahin adli Os-
manh mutfak kitabinda, ginlimiiz-
de Siirt ve Bitlis yoreleriyle 6zdes-
lesen biliryan kebabina ¢ok yakin
bir tarif yer almaktadir. Ayrica,
17. yuzyilda Evliya Celebi'nin se-
yahatnamesinde de bliryan keba-
bindan bahsedildigi iddia edilir. Bu
bilgiye tam olarak ulasamasam da
bazi kaynaklara dayanarak bunu
burada paylasmak istiyorum.
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lik, adeta bir ritiiel gibidir. Secilen kuzu-
lar, usta eller tarafindan biiytik bir 6zenle
kesilir, cengellere takilir ve kuyunun ta-
vanma asilir. Kuzu etleri, kuyunun dibin-
de yanan atesin etkisiyle pismeye baslar.
Kuyunun dibinde yanan atesin izerine
de bakir bir kazan ve icine de kuzunun
kemikli taraflar1 konulur. Kuyunun ist,
hava almayacak sekilde tamamen ka-
patilir. Etler piserken akittig1 yaglar da
kazanda birikir. Kuyunun tabaninda kor
halindeki ates usulca yanmaya devam
eder, ancak et dogrudan atese temas
etmez. Sadece kuyunun yiksek sicakl-
g1 ve hapsolmus dumani etin pismesini
saglar. Uc saat siiren bu siire¢ sonunda
et, kemiginden ayrilacak kadar yumusar
ve lUzeri hafifce kizarmis olur.

Lezzetin incelikleri ve Sunumu

Biiryan kebabi, pisirme yontemi ka-
dar sunumuyla da 6zeldir. Kuyudan ci-
kan biiryan dinlendirildikten sonra 6zel
pidesi izerinde tekrar kemikli ya da ke-
miksiz olarak firina verilir ve sicak sicak
servis edilir. Yaninda bakir bardakta su-
nulan ayran gibi eslikcilerle tamamlanan
bu lezzet, sade ama bir o kadar da doyu-
rucudur. Siirt'in dar sokaklarinda saba-
hin ilk 1s1klarinda bile acik olan biiryanci-
larin tezgahlarini gérmeniz mimkindiir.
Gece boyunca pisen et, sabahin erken
saatlerinde sofralara ulasir ve taze taze
sunulur. Clinkd biiryan, 6zellikle sabah
kahvaltilarinda tercih edilir ve 6gleden
énce bitmesi kacilmazdir. Ancak Istan-
bul'da glintin her vakti bliryan bulunur.

Saghk Acisindan Biiryan

Beslenme uzmanlari, kuyuda pisen biir-
yan etlerinin saglikh bir kirmiz et alternatifi
sundugunu vurgulamaktadir. Hicbir katki
maddesi veya ekstra yag eklenmeden, sa-
dece kendi dogal yagiyla pisen bu kebap,
yiiksek protein icerigiyle besleyici bir 6giin
olarak kabul edilir. Ozellikle dogal meralarda
beslenen kuzularin eti, bircok vitamin acisin-
dan zengin olup, kalp sagligini da destekler.

Peki, istanbul’da Biiryan Nerede Yenir?

istanbul'da otantik bir biiryan deneyimi
yasamak isterseniz, Seref Biiryan kesinlikle
gitmeniz gereken yerlerden biridir. Hatta
bana kalirsa, Siirt'teki ustalarin yaptig1 bir-
yani yerinde tatmaktan cok daha lezzetli
bir deneyim sunuyor. Ozellikle Siirt’in yerel
biliryan ustalarini yetistiren Seref Usta, uzun
yillara ragmen bu gelenegi birebir yasatarak
en otantik ve dogal biiryani sunmaya devam
etmektedir. Seref Usta'nin oglu Levent Avci,
yaklasik 135 yildir biiryan kebap mekani
isleten ailenin 4. kusag olarak, Siirt'te ve
belki de Tiirkiye’'de ilk biiryan dikkkanmn
1892 yilinda biiyltik dedesi Hasan Ergozel
tarafindan acildigini aktariyor. CNN Interna-
tional gibi pek cok kanalda biiryan1 anlatan
Ava, eskiden bliryanin ekmek firinlarinda
yapildigini ve biiyiik dedesinin firinci olma-
sindan 6tlirt bu ditkkani actigini belirtiyor.

GELENEKTEN GELECEGE

Bugiin, Siirt Biryani sadece yerel halkin degil, ayni zamanda gastronomi diinyasinin da ilgisini cekmeye devam
etmektedir. Codrafiisaret tesciliile koruma altina alinan bu essiz kebap, geleneksel mutfagin degerli bir parcasi
olmayi sirdirtyor. Siirt il 0zel idaresi tarafindan yapilan miiracaatla 14.06.2005 tarihinde mahrec isareti olarak
tescil edilmistir. Ancak, gercek kuyu usulii pisirme yonteminin korunmasi ve bu kiiltiirel mirasin gelecek nesillere
aktarilmasi biiyiik bir 5nem tasimaktadir. Ozetle, Siirt'in tas sokaklarinda sabahin ilk 1siklariyla yayilan biiryan
kokusu, gecmisten gliniim{ize uzanan bir lezzet yolculugunun habercisi... Ve bu yolculuk, usta ellerde sekillenmeye
devam ettikce, blryan tim dinyanin en 6zel et yemeklerinden biri olmayi stirdirecek gibi gérinmektedir.
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BURYAN KEBABI TARIKI
Evvela bir koyun yahut kuzu
bodazlanub ve gayet giizelce
pak olunub ve bagirsaklari
cikarildikda Gzerine tuz ve
biber serpilerek yahut sirke
ile mest olunarakicive disi
bir mikdar dinlenmeye bira-
kilir. Badeh bir tandir yahut
mahflz bir ocakicinde asilub
yahut izgaraya konulub atesi
hafif olarak ve yavas yavas
pisirile. Ve pistikte tzerine
sumak suyu yahut limon
sikarak ve dahi sehriyeli pilav
ile tenavil oluna.

GUNUMUZ TURKCESIYLE
BURYAN KEBABI TARIFi:

ilk olarak, bir koyun veya kuzu
kesilip iyice temizlenir. Bagir-
saklari cikarildiktan sonra,
etin Gzerine tuz ve biber
serpilirya da sirke ile ovulur.
icve dis kismiiyice dinlen-
meye birakilir. Ardindan, et
bir tandirda asilarak veya
korunakli bir ocakta 1zgaraya
yerlestirilip, kisik ateste ya-
vasca pisirilir. Pistikten sonra
lizerine sumak suyu veya
limon sikilir ve sehriyeli pilav
esliginde servis edilir.
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FINANCIAL FREEDOM WITH
BUDGET-FRIENDLY SOLUTIONS
Eyup Akbal, Chairman of the Board of Directors of
Fuzul Tasarruf Finansman AS, answered the questions
of Anadolu Agency

ﬁ

»

THE FUTURE OF CORPORATE INNOVATION: FROM
VENTURE BUILDING TO STRATEGIC INVESTMENTS
Companies that stick to their existing lines of business
can be negatively affected by changing market dynami-
cs, while companies that invest in innovation become
more flexible and adaptable to market changes

ﬁ
»

FINANCIAL FREEDOM WITH ELECTRONIC MONEY
Financial technologies are also undergoing a major transfor-
mation in the current world where digitalization is accelerating.
Rubikpara, which facilitates the financial processes of indivi-
duals and businesses by offering innovative solutions in the
electronic money and payment services sector, continues to
add value to Turkiye's financial ecosystem. Rubikpara General
Manager ismail Seving explained that the payment sector conti-
nues to be the most dominant sector in the fintech market with
aninvestment of 21.4 billion dollars

»

NEW INN'S INSPIRING SUPPORT TO THE
YEDITEPE BIENNIAL
NEW INN, a subsidiary of Fuzul Holding, sponsored ac-
commodation sponsor for the 3rd International Yeditepe
Biennial. Artists and guests were hosted in the com-
fortable accommodation facilities offered by NEW INN
during the biennial and the opportunity to experience
the fascinating art atmosphere of Istanbul.

ﬁ

N
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»

FUZUL'S TRADEMARK: INNOVATION
Fuzul Holding Financial Subsidiaries Group President
and Rubikpara Board Member Mehmet Akif Eroglu
evaluated many issues from Fuzul Holding's innovati-
on and technology approaches to Rubikpara

»

INTRAPRENEURSHIP WILL BE THE FORCE
SHAPING THE FUTURE OF COMPANIES
Yusuf Akbal, Member of the Board of Directors of
Fuzul Holding, explained that entrepreneurship can
play a critical role in developing new business mo-
dels for companies thanks to both their knowledge
and financial strength

»

WE AIM TO INCREASE OUR
PORTFOLIO BY 40% IN 2025
Engin Burnas, General Manager of NEW INN, made
important statements about the company's targets
for 2025 and sector evaluations

»

FUZUL SUSTAINED GROWTH WITH
STRONG FINANCIAL RESULTS IN 2024
Fuzul, one of the pioneers of the savings financing sector with
33 years of experience, attracted attention with its financial
achievements in 2024. Increasing its assets by 223% to 19 bil-
lionTL, Fuzul achieved a delivery volume of 17 billion TL with
approximately 30 thousand deliveries. The company kept its
2025 targets high while its customer base expanded with 112
thousand new customers.
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»

3 MORE NEW BRANCHES FROM FUZUL IN TURKIYE!
Fuzul, the pioneer of the savings finance sector,
continues to expand its branch network. Fuzul recently
opened Esenyurt Kiracg,

I Antalya Alanya and izmir Torbali branches I

»

BIRTHDAY SURPRISE FOR EYUP AKBAL
FROM THE FUZUL FAMILY
The birthday of Eylp Akbal, Chairman of the Board of Di-
rectors of Fuzul Tasarruf Finansman AS, was celebrated
with aniftar program organized by the Fuzul family.

ﬁ
»

FUZUL IN TURKIYE'S BEST EMPLOYERS LIST
Great PlaceTowork® analyzed more than 600 companies
inTarkiye this year and announced the “Best Employers
of the Year List” in six categories based on the number
of employees. Fuzul, one of the most prominent compa-
nies in Turkiye, took its place in this prestigious list

»

GALATASARAY FUZUL IS THE
LEADER IN EUROPE, TOO!
Galatasaray Fuzul Wheelchair Basketball Team
won the 2024-2025 EuroCup 1 trophy by winning
the championship in Europe after Turkiye in the
2024-2025 season

ﬁ
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»

IDSB CONVENED AT IFTAR WITH THE MOTTO
“POWER AND OPPORTUNITY FROM UNITY"
Fuzul was deemed worthy of the “Leading Company in
women's Employment” award within the scope of “Crystal
Marmara Awards” organized by Marmara University's
Marmara Business Club.

»

PROF. DR. ACAR BALTAS MET WITH THE FUZUL
FAMILY AT THE “LEADERSHIP IN THE ARTIFICIAL
INTELLIGENCE ERA"” TRAINING
The training titled “Leadership in the Artificial
Intelligence Era” hosted by Fuzul Academy was held at
Uranus Hotel on Wednesday, April 16 with the

I participation of Prof. Dr. Acar Baltas I

CHAMPION GALATASARAY FUZUL!
Galatasaray Fuzul Wheelchair Basketball Team won the
Wheelchair Basketball Super League championship for the
11th time in the 2024-2025 season

ﬁ
»

DOUBLE CHAMPIONSHIP CELEBRATED BY FUZUL AND
GALATASARAY: "“BREAKFAST OF CHAMPIONS"
Fuzul, one of the well-established companies in Turkiye,
celebrated the impressive achievements of Galatasaray
Fuzul Wheelchair Basketball Team, for which it is the name
and uniform sponsor, in Tlrkiye and Europe with a champi-
onship breakfast. Galatasaray Sports Club President Dursun
Ozbek, Galatasaray Sports Club Vice President Mehmet
Cibara, Fuzul Holding Chairman Mahmut Akbal, Fuzul Tasar-
ruf Finansman A.S. Chairman Eyup Akbal, Tasarruf Finans-
man A.S. Deputy Chairman Furkan Akbal, Galatasaray Fuzul
wheelchair Basketball Team players and technical team and
guests attended the event organized by Fuzul on May 7, 2025
at Istanbul Swissotel The Bosphorus.
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»

THERE IS A FESTIVAL AT FUZUL! FUZUL'S
CHILDREN GATHERED AT THE HEAD OFFICE!
Fuzul shared the joy of the festivities with the little
ones whose parents work at Fuzul. The festival organi-
zed to celebrate April 23rd Children's Festival in Fuzul
Headquarters was host to happy moments.

»

THE IMMENSE RISE OF INFORMATION
TECHNOLOGIES IN CALL CENTERS
fzIPLUS offers high security measures to protect cus-

ANAHTAR

»

A UNIQUE PLATFORM FOR FINANCE AND
TECHNOLOGY: RETAIL SUMMIT'25
The Retail Summit'25, organized by FastCompany, was
held at Wwyndham Grand Istanbul. R. Yusuf Akbal, Chairman
of Rubikpara, a subsidiary of Fuzul Holding, participated
as a speakerin the session titled “Retail Sociology”. Eylp
Akbal, Chairman of the Board of Directors of Fuzul Tasarruf
Finansman AS, commented on the Summit, which he at-
tended as part of the audience: “This is a unique platform
to discuss transformations in the field of finance and
technology.”"mediating hundreds of thousands of people to

I own houses, vehicles and workplaces since 1992. I

»

SUCCESS COMES WITH PATIENCE AND DETERMINATION
success comes with patience and determination. The yields
of today's work might not be immediate, however, great gains
canbe achieved in the long term with the right strategy, dis-

ANAHTAR NEWS
DOGA SiGORTA'S STRATEGIC PRIORITY: ))
INNOVATION AND TRANSFORMATION ORIENTED
CINEMA AS A MEANS OF COMMUNICATION

COMPANY CULTURE
We listened to General Manager Coskun Gélpinar talk
about Doga Sigorta, which makes a difference in the
insurance world with innovation, education and envi-
ronmentally friendly solutions

ﬁ

» »

HE WAY TO AVOID STRESS: DOOMSPENDING HOW TO GAIN COMPETITIVE ADVANTAGE IN
Many people resort to shopping as a mechanism to BUSINESS: PATENT LITERACY
cope with emotional emptiness or stress,. Shopping Being patent literate means understanding how to
makes individuals feel temporarily better about protect and commercially exploit an invention

themselves and reinforces spending behavior

» »

| believe that a scene, a dialog or a look can change a per-

son's life. This is exactly why | see cinema as a means of

communication: Because one of the most powerful ways
to tell the truth is to make you feel it

tomer information with its data security measures v e
I I I ciplined work and team spirit I

» »

MARKETING WINS, NOT SALES! TRUST IS AT THE CORE OF CUSTOMER RELATIONS

Sales can be a temporary result, but good marketing Trust is the core of customer relations. Trust is
brings sustainable success. Therefore, the question accompanied with brand reputation and customer loyalty

should no longer be “How can we sell more?” but “How
I canwe understand our customers better?” I I I

»

)) TRAINING AND DEVELOPMENT IN BUSINESS:
THE KEY TO LOYALTY AND SUCCESS
The importance given to training and development pro-
grams in businesses increases employee loyalty to the
organization and guarantees the long-term success of
companies by supporting corporate sustainability

FUZUL'S CHILDREN PAINTED THEIR DREAMS!

ﬁ
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UNIQUE BEAUTY REMINISCENT OF FAIRY
TALES: FLOODPLAIN FORESTS
Floodplain forests, of which there are 11 in total in
the world, four of them located within our borders,
offer a fascinating atmosphere for those who want
to embrace nature..

»

THE SECOND GREAT VICTORY OF THE TURKISH
ARMY AFTER CANAKKALE: KUT'ULAMARE
Defeated by the heroic Turkish army for the second
time after Canakkale, Britain surrendered to Turkish
troops on April 29, 1916, after the siege of Kut that

CANAKKALE: THE EPIC OF THOSE WHO SACRIFICED
THEIR LIVES FOR THE HOMELAND
These sacred lands, drenched with the lifeblood of our
beloved martyrs, are the most sacred trust for the Turkish
nation and will be protected forever.

ﬁ

»

30 YEARS AT FUZUL GROWING WITH PATIENCE,
STRENGTHENED BY FAMILY TIES
I can say that the main motivation for me to work at Fuzul
for so longis the opportunity to work in a family environ-
ment built on love and respect.

I lasted nearly five months. I I I

»

BURYAN: A COMBINATION OF FIRE, PATIENCE AND MASTERY
Some flavors are beyond being an ordinary dish; they are the legacy of a culture,
geography and centuries-old tradition. The pearl of Siirt cuisine, “bliryan kebab” is far
beyond being a simple meat dish. It is the transformation of fire, patience and mastery
into meat... Pure and real meat that melts in the mouth like a marshmallow

€2 fuzul

81



TOPRAKTAN EV ALMA FIRSATI

ISPARTAKULE 2°DE!

Asama asama topraktan ev sahibi olma kolayligi sunan
Fuzul Topraktan ile siz de énce evinizin toprak sahibi,
sonrasinda da ev sahibi olmak icin hemen gelin.

Gelecegdinize topraktan yatirim yapin.

444 44 06 | fuzultopraktan.com.tr

fuzul

FUZUL'E GELEN
EV DE ALIYOR OTO DA!
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Gergek bir
Fuzul hikayesi o
izlemek icin i il
kodu okutun. T Y
e el gy TN

444 6313 | fuzulev.com fuzul»» TOPRAKTAN

ASAMALI KONUT SAHIBi OLMA SISTEMI



BIZIMLE
 EV'LENMEK
ISTER MISINIZ?

Kodu okutun,
bagvuru igin
formu doldurun.

fuzul

444 6313 | fuzulev.com



