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BASKAN’'DAN

2023 Yilinda
Misteri Memnuniyetine Odaklandik

Degerli okurlarimiz,

2023’lin son sayis1 olmasi hasebiyle yazima, Fuzul Holding
&zelinde bu yilin dzetini yaparak baglamak isterim. Fuzul
Holding olarak 2023’te de yine durmaksizin giiciimiize giic
katarak calismaya, yiizlerce insani istihdam etmeye ve farkl
sektdrlerde gésterdigimiz faaliyetlerle Tiirkiye ekonomisine
katki sunmaya devam ettik. Temmuz ayinda Fuzul GYO’nun
halka arz1 gergeklestirildi, diger yandan ayni dénemde Fuzul
Topraktan girketimiz kuruldu ve ¢aligmalarina bagladi. Ayrica
Anahtar Dergimizin hazirhk asamasindayken Fuzul Holding
olarak sahibi oldugumuz TOGG marka otomobili Abu Dhabi'ye
gotiirditk. Otomobilimiz Abu Dhabi'de diizenlenen 29 Ekim

Resepsiyonu’nda sergilendi. Tiirkiye'nin TOGG gibi yerli ve milll
bir otomobil tiretmesinden dolay1 duydugum gururu da belirtmek

istiyorum.

Gelelim Yénetim Kurulu Bagkanhigi gérevini yiiriittiigiim Fuzul

Tasarruf Finansman’a... 2021 yilinda finansman talebimizi 2022’de

yiizde 55 oraninda artmigti. 2021°de 5,8 milyar olan finansman

talebi, 2022’de 8,3 milyara yiikseldi. 2023"tin sonuna geldigimizde

bu rakamin iki katina ¢iktigina gahit olacagimizi 6ngérityorum.
2023’ dair giincel verileri, bir sonraki sayida sizlerle paylasiyor
olacagiz. 2023 y1h bizim daha ¢ok verimlilige odaklandigimiz bir
vyil olarak geride kaldi. Miisteri memnuniyetine odaklandigimiz
ve verimliligi merkeze aldigimiz ve bu minvalde kimi adimlar

attigimiz siireclerimiz oldu. Bu baglamda baz1 departmanlarimiz

birlegtirerek daha optimum bir yapilanmaya adim attik. Hem
calisma arkadaglarimizin hem de miisterilerimizin mutlulugunu
merkeze aldi§imizi séylesem yanlig olmaz.

Sozlerime son verirken Israil'in Filistin halkina yénelik uyguladig

acimasiz siddeti ve insanlik dig1 saldirilarina olan &fkemi de
belirtmek istiyorum. Bu hain saldirida hayatlarini kaybederek
sehit olan mazlum Filistin halkina Rabbimden rahmet diliyorum.

Saygilarimla.

€3 fuzul

ANAHTAR KASIM 2023 SAYI 23 7

Fuzul Tasarruf Finansman A$ Yénetim Kurulu Bagkani
Eyup Akbal

Eylip Akbal, Chairman of the Board of Fuzul Tasarruf
Finansman A$

Our Focus was
Customer Satisfaction in 2023

Dear Reader,

I would like to start this last issue for 2023 by summarizing
this year for Fuzul Holding. As Fuzul Holding, we continued

to work non-stop in 2023, reinforcing our strength, employing
hundreds of people and contributing to the Turkish economy
with our activities in different sectors. In July, the public
offering of Fuzul REIT was realized and at the same Fuzul
Topraktan company was established and commissioned.
While our Anahtar magazine was in the preparation phase,

we took the TOGG brand automobile, which we own as Fuzul
Holding, to Abu Dhabi. Our motor vehicle was exhibited at the
October 2g9th Reception held in Abu Dhabi. I am proud that
Ttrkiye has produced a domestic and national automobile like
TOGG.

Now let’s look at Fuzul Tasarruf Finansman, where I serve

as the Chairman of the Board of Directors..Our financing
demand increased by 55 percent in 2022. The financing
demand, which was 5.8 billion in 2021, increased to 8.3 billion
in 2022. I foresee this figure doubling by the end of 2023. We
will be sharing updated data on 2023 with you in the next
issue. 2023 was a year in which we focused more on efficiency.
Some of our processes focused on customer satisfaction and
centered on efficiency and steps were taken accordingly. In
this context, we took steps for a more optimized organization
by merging some of our departments. It would not be wrong
to say that we focused on the happiness of both our colleagues
and our customers.

As I end my words, I want to express my outrage at Israel's
brutal violence and inhumane attacks against the Palestinian
people. May Allah have mercy on the oppressed Palestinian
people who lost their lives in this treacherous attack.

Best regards.



@

fuzul

FUZUL'DEN
HERKESIN GONLUNE GORE

KAMPANYA!

otomobil
sahibi olun.

444 6313 | fuzulev.com



€3 fuzul

Anahtar, Yillardir Ayni Heyecan
ve Istiyakla Hazirhyoruz

Anahtar Dergimizin kiymetli okurlar,

2023'tin son sayist ile bir kez daha huzurlarinizdayiz. 2023'in bitimiyle birlikte Anahtar’in da sekiz yilimi
ardimizda birakmis olduk. Ik giinden beri ayni heyecan ve istiyakla icerik kurgumuzu olusturuyor,
yazarlanimizla iletisime geciyor, icerikler tiretiyor, her bir sayfasini satir satir okuyup ilmik ilmik
igliyoruz. Gegen bu sekiz yillik siirecte sizler de bizimle birlikte Fuzul Holding’in geligimine, yeni
sirketlerimizin kurulusuna, gerceklestirdigimiz pek cok calismaya sahit oldunuz, oluyorsunuz. Tabii
ki size yalnizca sirketlerimizden haberler vermiyoruz. Alaninda uzman kisilerden aldigimiz yazilarla
dergimizi zenginlestiriyor, olusturdugumuz aktiiel konularla da dergimize renk kattigimiza inaniyoruz.

Peki, 23’tincii sayimizin icerik kurgusunda neler var? Oncelikle Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yénetim Kurulu Bagkan: Eytlip Akbal ile bir réportaj gerceklestirdik, kendisinden bagaridan kariyer
planlamaya kadar pek konu hakkinda diisiincelerini dinledik. 2023 y1linin Temmuz ayinda kurulan
ve hizla calismalara baslayan Fuzul Topraktan sirketimizin Genel Midirii Aydin Ozkan ile Fuzul
Topraktan’in Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi’ni konustuk. Bir diger réportajimizi ise Fuzul
Tasarruf Finansman AS Genel Miidiirii Sait Aytag ile gerceklestirdik. Kendisiyle Fuzul’iin biiyiime
stratejisinden miigteri memnuniyeti odakli yaklagimina ve sektérel konulara kadar pek ¢cok hususu
konusgtuk. Bize degerli vakitlerini ayirdiklar i¢in her birine tesekkirlerimi sunmak isterim.

Finansal Kurumlar Birligi Genel Sekreteri Ahmet Candan “Tasarruf Finansman Sektérii, Alternatif
Bir Finans Modeli Olarak FKB’ye Dahil Oldu” yazisiyla, Prof. Dr. Fatma Ayanoglu “inovasyon
Olmadan Sirketlerin Siirdiiriilebilir Basar1 Elde Etmeleri Miimkiin Gériinmiiyor” metniyle,
Binovative Inovasyon Danigmanlik AS Kurucusu Murat Peksavas “Sirketlerin Stirdiiriilebilirliginin
Teminati: Inovasyon” yazisiyla, Optimist Group Media Ajans Bagkani Feyzan Ersinan “Liderlige
Giden Yol, Siirdiiriilebilir Basaridan Gegiyor” metniyle Prof. Dr. Murat Turfan ise “Gégiis Agris,
Iyi Temennilere Emanet Edilemez. Uzman Gériisti Sart!” yazisiyla dergimize katkida bulundu.
Diger yandan Fuzul Tasarruf Finansman AS Operasyonda Mitkemmellik Merkezi Miidiiri Mehmet
Sekerci, Fuzul Tasarruf Finansman AS BT Yazilim ve Operasyon Direktérii Halil Ibrahim Kurucay,
Uzman Diyetisyen Sena Cevahir, Uzman Psikolog Ali Ozsoylu, NEW INN Kurumsal iletisim ve
Pazarlama Miidiirti Ozlem A¢ikgéz ve Talip Bayram da yazilariyla dergimizde renk katti. Her birine
tesekkiirlerimi iletmek isterim.

Bir sonraki sayimizda tekrar bulugsmak iimidiyle...

Keyifli okumalar dilerim.

Merve AY
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TESLIMAT VERILERI
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Kasim ayi boyunca ev
ve otomobil sahibi
yapligimiz misterileri-
miz ise gitmek igin
Kadikdy-Besiktas
vapurunu kullansa
vapurdaki her é kisiden
1'i Fuzul'li olurdu.

Bir hafta boyunca ev
sahibi yaptigimiz
miisterilerimizle nefes
kesen bir futbol magi
izlesek, stadyumdaki
her 25 kisiden biri
Fuzul'li olurdu.

S




Her 16 dakikada 1 kisiyi ev ve otomobil
sahibi yaptigimizi biliyor muydunuz?

Kasim ay1 boyunca ev
ve otomobil sahibi
yaptigimiz misterile-
rimizle Yedigoller'
ziyarel etseydik her 2
ziyaretgiden 17§ Fuzul
misterisi olurdu.

v

Sadece bu yaz ev ve
otomobil sahibi

&S yaptigimiz miisterile-
rimizle istanbul'dan
Van'a gitmek istesek
tarifeli ugak seferle-
rini tam 1 hafta
kapatabilirdik.

\
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KARIYER PLANLAMASI YAPARKEN

AKILCI DEGERLERI
BAZ ALMAK SART

Fuzul Tasarruf Finansman A$ Yénetim Kurulu Baskani Eytup Akbal ile
tim unvanlarindan bagimsiz, yalnizca lider ézelligini merkeze alan
bir réportaj gergeklestirdik

Roportaj: Merve AY

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu Bagkani
Eyiip AKBAL



ROPORTAJ

uzul Tasarruf Finansman A$ Yénetim Kurulu Bagkani

Eytip Akbal'dan Anahtar Dergisi okurlarinin istifade-
sine sunulmak lizere ig hayatinda bagaridan kugak catis-
masina, kariyer planlamadan rekabete kadar pek ¢ok farkh
konuyu lider bakis acisiyla degerlendirmesini istedik.
Akbal, “Miizigin temeli, notalardir. Siz de onlar1 uyumlu bir
sekilde bir araya getirdiginizde ¢ok gtizel bir beste ortaya
cikiyor. Eger bu isi ehline vermezseniz ortaya ¢ikacak sey
yalnizea gtiriiltii olur. Birbirinden degerli onlarca miizisye-
ni bir araya getirip bir tane de orkestra sefi dhil ederseniz
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yiilala olur. Yoksa uyumsuzluk pesinizi birakmaz. Ozetlemek
gerekirse biitiin islerimizde bu manti§1 baz alirsak bagariy:
da glicti de isten alinan hazzi da yakalamak mtimkiin oluyor.
Bir bilene sormakta fayda var ve denge her zaman olmas:
gereken bir unsur.

Sirketinizde calisacak kisileri secerken iizerinde dur-
dugunuz ya da “Kigi bu 6zelliklere sahip degilse birlikte
caligamayiz.” dediginiz hususlar var m1?

15

Sirketimizin kurulus felsefesinde miitedeyyin bir yap: var. Biz
miimkiin mertebe dinine, vatanina, milletine bagh ve tilkesini
seven insanlarin bir arada oldugu bir topluluk olmay: hedefli-
yoruz. Dolayisiyla degerlerimizin bunlar oldugunu séyleyebi-
lirim. Bizimle calismay: tercih eden kisiler de bizim béyle bir
yapimiz oldugunu biliyor. Diyoruz ki: Inanc sart. Vatan, millet
ve insan sevgisi gsart. Bunlarin disinda toplumda kabul géren
genel ahlaki degerlerine sahip olunmasini da ¢aligma arka-
daslarimizdan bekliyoruz. Herkes tabii ki inancinda ézgiir,
ancak Fuzul catis1 altina girdiJi andan itibaren bu degerleri
bilmek ve ona gére davranmakla miikellef... Insan Kaynaklar:
Departmanimiz, gériigsmeler esnasinda kisileri bilgilendiri-
yor. Biz tabii ki caligma arkadaglarimizin siyasi gériisiine ya
da mezhebine bakmiyoruz. Sadece sirketimize adim attign
anda ondan bizim kurum kiiltiiriimtize gére hareket etmesini

iste o zaman aliyyiilala olur” ifadelerini kullandu.

Sizce bagari nedir, bagarili olmanin anahtarlari neler-
dir? Siz bagariy: neye baghyorsunuz?

Basariy1 Z raporuna benzetebiliriz. Giin sonunda aldigi-
niz Z raporu artidaysa kardasiniz, eksideyse zarardasiniz
demektir. Bu kisiler i¢in de gecerli, Z raporunuz artidaysa
bagarilisinizdir.

Basgarili ekip ¢aligmasinda; ortak akilla hareket etme, gi-
ven unsuru tegkil etme ve gérintrlitk dnemli... Bir sirketin
kurumsal iletisimden finansina, muhasebesinden satisg
ekibine kadar tiim departmanlarinin birbirleriyle etkili ve
dogru bir iletisim zemininde bulusmasi basariy: getiriyor.
Ornek vermek gerekirse bunu notalarin birbirleriyle uyum-
lu bir hale getirilmesini séyleyebilirim. Miizigin temeli,
notalardir. Siz de onlar1 uyumlu bir sekilde bir araya ge-
tirdiginizde ¢ok giizel bir beste ortaya ¢ikiyor. Eger bu isi
ehline vermezseniz oraya cikacak sey yalnizca giiriltii olur.
Birbirinden degerli onlarca miizisyeni bir araya getirip

bir tane de orkestra sefi dahil ederseniz iste o zaman aliy-

Biz miimkiin mertebe dinine, vatanina,
milletine bagl ve lilkesini seven
insanlarin bir arada oldugu bir topluluk
olmayi hedefliyoruz
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Tecriibe sahibi kisilerin kendi gegtikleri
merhaleleri, genglere aktarmalari
konusunda cémert olmalari lazim

€3 fuzul
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bekliyoruz. Mesai bittikten sonra tabii ki istedigi sekilde
davranabilir. Ancak hi¢cbir calisma arkadasimiz toplum
genelinde benimsenmis ahlaki deJerlerin aksi bir davranig
sergilemez. Hem 6zel hayatinda hem de is hayatinda... Bu
bizim i¢cin ¢ok dnemli. Ornegin; ahlaki acidan toplumda
kabul gérmeyen bir davranigin ¢atimiz altinda bulunan bir
kisi tarafindan sosyal medya gibi bir platformda sergilen-
mesi de kabul edilemez. Cilinkti bu itibar kaybina sebep
olur ve biz suistimale ugramis oluruz.

is hayatinin her déneminde farkli kusaklar bir arada
calismak durumunda kaliyor. is yasaminda farkl ne-
siller arasinda iletigim kurulurken nelere dikkat etmek
gerekir?

Yeni nesil énceki nesile “eski kafa”, 5nceki nesil de yeni ne-
sile “yeni yetme” bakis acisiyla yaklagirsa kusak catismas:
stirekli olur. Usta-cirak iligkisi olarak diigtinmek gerekiyor.

Is hayati tecriibesi fazla olan kisi, is yasaminda heniiz

yeni olan birine kritik konularda yol géstermezse, onu
yetistirmezse gencler yanlisin ve dogrunun ayrimina
varamayabilir. Ya da “Bana yetki verilmiyor, bir yanhs ya-
parsam sorumlu o.” diyerek isin icinden c¢ikabilir. Aslinda
bu Osmanhda Ahilik Tegkilati’nda uygulanan bir sistemdi.
O dénem kusak ¢atigsmasi falan yoktu, yeni gikti. Neden?
Cunki erisimin ve iletisimin ¢ok hizli oldugu bir dénemde
yastyoruz. Ornegin; eskiden insanlarin zengin olmalar, ev,
araba ya da iktidar sahibi olmalari icin 40 yasini asmalar
gerekiyordu. Ancak giiniimtizde is modelleri farklilagti.
Pandemide de gérdiigtimiiz gibi en énemli i kolu, yazilhim

oldu.

Farkli nesiller bir aradayken herhangi bir ¢catigmaya
mahal vermemek adina liderlere de ¢ok is diisiiyor di-
yebilir miyiz? Bu konuyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Kesinlikle, burada lidere ¢ok is diigtiyor. Lider iki farkli
kusaktaki kisilerden gelen taleplere de kulak vermeli, géz
acmali ve firsatlar sunmali. Eger bu olmazsa ¢atigma kaci-
nilmaz olur. Tecriibe sahibi kisilerin kendi gectikleri mer-
haleleri, gen¢lere aktarmalari konusunda cémert olmalar
lazim.

Bugiin “Zoom’y, sosyal medyay, e-ticareti, bitcoin’i ve fi-
nansal teknolojileri bilmiyorum.” diyen birinin ig hayatinda
tutunabilmesi ne kadar mimkiin? Bu konulara yeni nesil
hakim, simdi buna nasil kars1 durabiliriz? Zaman zaman
genclere déntip “Bu konuda sizin fikriniz nedir?” diye sor-
mak durumundayiz. Eskiden her sey mekanikti, ama bugiin
her sey kodlarla ilerliyor. Bunu 50’li, 60’1 yaglardaki insan-
lara anlatmak ¢ok gti¢. Dijital cagdayiz ve heniiz bilgisayar
ya da elektronik telefon kullanmamis biriyle yeni nesilin
catigmasi kaginilmaz. Céziim ise su: Ya igi birakacak ya da
kendisini genclere teslim edecek. Onceki nesilin gencleri,
cocuk ve tecriibesiz gérmemesi gerekiyor ki bagar1 kaginil-
maz olsun. Aksi takdirde gencler “Bize miisaade et” ya da
“Biz gidiyoruz, sen otur.” derler.
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Kurum i¢indeki catigmalardan konu ag¢ilmigken sunu da
sormak isterim: Ozel sektérde ok fazla is de§istirme
ile karsi karsiya kalabiliyoruz. Bunu énlemek ne kadar
miimkiin?

Oncelikle sunu séylemeliyim ki: Is konusunda bir insan
yetigtirmek gercekten cok zor ve maliyetli. Biliyorsunuz is
tecriibesi dendiginde insanin bir yerde bes yil calismasi
beklenir. Ben buna 10 bin saat diyorum. 10 bin saat ¢aligan
biri, o iste artik tecriibe sahibidir. 10 bin saatlik deneyime
sahip kisi de kolay kolay yerinden oynamak istemiyor. Eger
konfor alani olugmusgsa; kendisine saygi, sevgi ve ilgi gos-
teriliyorsa bu durumu bagka bir yerde bulamama ihtima-
line karg1 meveut durumu korumak i¢in miicadele ediyor.
Ozel sektér, nihayetinde devlet dairesi degil ve aslinda
kisilerin akibeti de patronlarin ya da ydneticilerinin iki du-
daginin arasinda...

Diger yandan ig hayatinda kisilere belli biit¢eyle belli bir
alan, sorumluluk ve yetki verip bir de onu kontrol ederse-
niz bunu da ona hissettirmeden yaparsaniz kisi, kendini
isin sahibi olarak gériip elinden geldigince gaba sarf eder.
Dolayisiyla da farkli arayislar icerine girmeyi de diisiinmez.

Kisilerin kariyer planlamalarinda liderlerin konumu
ile ilgili neler séyleyeceksiniz? Dogru bir kariyer plani
nasil kurgulanmali?

€3 fuzul
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Ayrica tecriibe sahibi kisiler, kendinden sonra gelenlere de-
neyimlerini aktarmazlarsa insanlar her seyi deneyimlemek
icin hayatlarini gecirecekler, aslinda zaman kaybedecekler.
Bir de su var: Insanin anne karninda gelisimini tamamlayip
dinyaya gelmesi 9 ay 10 glin stirliyor. Bu bir streg... Viicut
verdidi sinyallerle doJum zamaninin geldiginin haberini ve-
riyor ve dogum gercgeklegiyor. Ezctimle hayatin akigina kars:
durmak miimkiin degil. Bu Allah’in siinnetullahidir. Kariyer
planlamasinda herkes ne yaptiysa senin de onu yapman
lazim. Bugtin ige aldigin kisiyi yarin genel muidiir yaparsan
zaten o sirketten hayir bekleme.

Bir de bambasgka bir konunun iizerine egilelim, biraz da
rekabetten konusalim. s hayatinda rekabete bakisimz
nasil? Etik cercevede rekabet nasil olmali? Sektérden
sektdre degisiklik gésterir mi? Hangi durumlar yagandi-
ginda adil bir rekabetten s6z edilmez?

Rakiplerle iletigim kurabiliyor olmak ¢ok énemli. Keza rakip-
lerle iletisim kuramamanin bedelini firmalar, fiyat kirarak
ddemek zorunda kalir. Bu da firmay1 kazan¢ bakimindan
negatif yénde etkiler. Ama belirli araliklarla rakiplerin bir
araya gelmesi istisarelerde bulunmas: ve beraber hareket
etmesi herkesin kazanmasina yol acar. Rekabet muhabbette
olmali, dostlukta olmals, tanitimda olmali... Rekabeti kisisel
firsatlara déniistiirmemek lazim, bu firmay: batirir. Bizim fa-
aliyet gésterdigimiz tasarruf finansman sektériinii ele alacak

olursak sunu séyleyebilirim: Bizlerin alt1 sirketi, tek bir sirket
gibi gériip sektérimizi bliytitmemiz, daha ¢ok insana erigim
saglamamiz lazim. Biitiin miisteriler bana gelmeli, diger fir-
malar bitirmeliyim dediginiz zaman aslinda kendi sonunuzu
hazirliyorsunuz. Biz sektér olarak hem insanliga hem Islam’a
hem de vatanimiza milletimize faydali bir sistem kurduk ve
bunun genis kitlelere yayilmasi adina ¢aligmalar ytritiiyoruz.
Sag olsunlar, bizim sektér temsilcilerimiz bu konuda duyarli-
lar. Zaman zaman bir araya geliyoruz. Rekabette iletisim cok
dnemli. Rekabeti, ydnetim ve iletisim modelinde farklilagarak,
teknolojik tirtinler ¢ikarip erisimi, 6demeyi kolay hale getire-
rek yapabilirsiniz. Ben diger konulardaki rekabete kesinlikle
karsiyim.

Kariyer planlamasini bir halterci tizerinden érneklendir-
mek istiyorum. Siirekli 50 kilo kaldirmakla yiikiimliiyseniz,
her giin ancak o kiloda bir halter kaldirabilirsiniz. 50+1’i
hedeflediginizde bu bir kariyer planlamasidir. Lider olarak
siz, 50’yi absorbe eden kisiye 50+1’i vermezseniz o hayat1
50’den ibaret saydidi i¢in 51’1 diiglinmez. Bizim tekdmdil
dedigimiz ise stirekli gelistirmedir. Kariyer planlama, sii-
rekli belirledigin yeni hedefe ulagmaktir. Bir kisiyi, bir anda
300 kilo kaldiracak yapiya getirmeye ¢caligmak da yanls.
Kisinin her bir adimi énce sindirmesi gerekiyor. Yani ka-
riyer planlamasi yaparken akilci ve gergcekei degerleri baz
almak sart.

Higcbir calisma arkadasimiz, toplum genelinde benimsenmis ahlaki degerlerin aksi bir
davranis sergilemez
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FUZUL'DEN TURKIYE'DE BIiR iLK:

ASAMALI KONUT SAHIBI
OLMA SISTEMI

Turkiye'de herkesi ev sahibi yapmayi hedefleyen Fuzul, yeni sirketi Fuzul Topraktan’in
Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi ile Tiirkiye'de bir ilke daha imza atti

Fuzul Topraktan Genel Mudiirii Aydin GZKAN

Kurulduéu 1992 yilinda Tiirkiye ekonomisinin carklar
arasinda yer almaya baglayan; tasarruf finansman, si-
gorta, otomotiv ve insaat gibi alanlarda faaliyetini stirdiiren
Fuzul Holding, bugiin geldigi noktada yeni nesil konaklama
hizmetlerinden édeme teknolojilerine kadar pek ¢ok farkl
sektére adim atti. Fuzul, 2023 yili icerisinde kurdugu Fuzul
Topraktan sirketiyle Tiirkiye’de bir ilk olan Agamali Konut
Sahibi Olma Sistemi’ni insanlarin istifadesine sundu. Béy-
lelikle kisiler, konut imarl arazilere yatinm yaparak evlerini
topraktan alma imkanina sahip oldular.

Emlak fiyatlaninda yaganan artig nedeniyle son dénemde kisile-
rin konut edinimi de oldukea zorlasti. Ancak Fuzul Topraktan,
“Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi” ile bu stireci kademelen-
dirdi. Ilk agsamada kisiler; konut imarli araziye topraktan yatirim
yapryor, ikinci agsamada ise insaat maliyetini karsilayarak daire

sahibi oluyor. Diger bir ifadeyle Fuzul Topraktan; plan ve pro-
jesi belli, imarl konut arazilerinde uygun biitcelerle topraktan
yatirim yapilmasina olanak taniyor. Ilk asamada kisilerin arsa
yatirmlar deger kazaniyor. Tkinci agamada ise kisiler yalmzea
kendi paylarina diigen ingaat maliyetini karsilayarak arsa tize-
rinde yapilacak konut projesinde maliyetine ev sahibi oluyor.
Boylelikle kisiler hem maliyetten tasarruf etmis oluyor hem de
gayrimenkul sektériinde 30 yili agkin bir tecriibeye sahip Fuzul
glivencesiyle ev sahibi olma imké&nina kavusuyor.

Fuzul Topraktan'in Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi ile
gliniimiiz konjonktiiriinde dar ve orta gelir gruplan dahil
herkesin ev sahibi olma konusunda yasadiklar zorluklar da
bertaraf edilmig oluyor. Fuzul Topraktan, her bir vatandas
i¢in ev sahibi olmay: ulagilabilir kilma yolunda ¢aligmalarini
stirdiiriiyor.



FUZUL TOPRAKTAN

Fuzul Topraktan, Arsa ve Konut Yatirimini Birlikte Yapma
Imkani Sunuyor

Ulkemizde arsa ve konut, geleneksel temel yatirim segenek-
leri arasinda yer almaktadir. Hemen herkes ev veya arsa sahi-
bi olmak ister ve bunun icin ¢alisir cabalar. Fuzul Topraktan,
yenilikci modeliyle kisilerin tek seferde arsa ve ev yatirnmini
ayni anda gerceklestirmesini miimkiin kiliyor. Asamali Ko-
nut Sahibi Olma Sistemi ile en degerli lokasyonlarda konut
imarh arsalara yatinm yapan kigiler, ingaatin tamamlanma-
siyla birlikte ev sahibi oluyor. Béylece iki temel yatirim ens-
triimanina ayni anda yatirim yapilabiliyor.

Kisiler, Kendi Arsalarinda Maliyetine Ev Sahibi Oluyor

Fuzul Topraktan Genel Mudiirii Aydin Ozkan, yaptig: agik-
lamada “Fuzul Topraktan ile arsa yatirimi ve gayrimenkul
sektériine yepyeni bir soluk getiriyoruz ve Turkiye’'de bir ilke
daha imza atmanin mutlulugunu yagiyoruz.” dedi.

Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi’ni anlatan Aydin Ozkan,
“Ev maliyetini olugturan iki temel unsur bulunuyor. Bun-
lardan biri arsa, diJeri ise ingaat maliyeti. Fuzul Topraktan
da yenilik¢i yaklagimiyla yani Asamali Konut Sahibi Olma
Sistemi ile bu iki unsurun satin alimini agamalandiriyor ve
béylelikle miisteriler daha uygun biitcelerle taksitler halinde
ev sahibi olma firsat1 elde ediyor.” ifadelerini kullandi.

Yepyeni Bir Projenin Startini Vermeye Hazirlaniyoruz
Fuzul Topraktan’in mevcut projelerinden de bahseden Ay-
din Ozkan, “Halihazirda Basaksehir'de ve Pendik’te hayata
gecirdigimiz projelerimiz var. Kisiler, Bagaksehir'de 2+1 i¢in
2.3 milyon TL'den, Pendik’te ise 1+1 ev i¢cin

990 bin TL baslayan fiyatlarla evin arsasina

sahip olma imkani elde ediyor. ilk etapta

Marmara bélgesinde yogunlagmay: planli-

yoruz devaminda ise tiim Tiirkiye’de projeler
gerceklestirecegiz. Su an icin de Ispartakule,

Arnavutkdy ve Sancaktepe bélgeleri ile yakin-

dan ilgilendigimizi séyleyebilirim.” seklinde

konustu.
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ASAMALI KONUT SAHiBi
OLMA SiSTEMi

Kisiler ilk asamada Fuzul Topraktan tarafindan tim slregleri
belirlenmis, projelendirilmis ve konut insaati yapilacak bir arsada
once evinin arsa payina sahibi oluyor. Aslinda iki yatirim birden
gerceklestiriyor. Yapilmasi planlanan evinin dnce toprak sahibi
oluyor. ikinci asamada ise arsa payina diisen evin insaat maliyetini
taksitler halinde 6diyor, Fuzul Topraktan da evin insaat streglerini
tamamUyor. Hal boyle olunca kisi, ekstra herhangi bir maliyet
yukine katlanmadan neredeyse maliyet fiyatina dolayisiyla daha
dusuk butceyle ev sahibi oluyor.

1 e

Fuzul Topraktan’in kisa vadeli gelecek planlarina da deginen
Ozkan, sézlerini su ifadelerle tamamladi: “Kisa bir stire icin-
de yepyeni bir projenin daha startin1 vermeyi ve Tiirkiye’nin
dért bir yaninda proje tliretimi yapar hale gelmeyi planliyoruz.
2024 y1ili igerisinde 2 binin tizerinde kisiyi Asamali Konut Sa-
hibi Olma Sistemi ile ev sahibi yapmay1 hedefliyoruz. Heniiz
yolun ¢cok basinda olmamiza ragmen hizli bagladik ve béyle
devam etsin istiyoruz."

Fuzul Topraktan, herkes igin ev
sahibi olmayi ulasilabilir kilma
yolunda ¢aligmalarini hizla
surduruayor
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MUSTERI SAYIMIZI, 2 KAT ARTTIRARAK

ON BINLERCE KislYI
TASARRUF FINANSMAN
SEKTORUYLE TANISTIRDIK

Fuzul Tasarruf Finansman AS$ Genel Midira Sait Aytag'tan Fuzul'a ve

sirketin yeni galisma modelini dinledik
Réportaj: Merve AY

Fuzul Tasarruf Finansman A$ Genel Muduru Sait AYTAG

F uzul Tasarruf Finansman A$ Genel Miiduri Sait Aytag “Fuzul i¢in dengeli bir biiylime stratejisiyle bugiinlere kadar
ile Fuzul’ti merkeze aldigimiz bir réportaj gerceklestirdik.  gelmis bir girket tanim1 yapmak miimkiin. Ama 2023"in
Fuzul’ii son bir yilda pazar payini artiran, giderlerini optimize  baslangicinda biz sunu dedik: Sektér biiyiiyor, sektériin oyun-
eden, stireclerini iyilestiren, 6z kaynaginin ¢ok tizerinde kar-  culan aktif. Mevzuata ve BDDK’nin denetleme silsilesine de
lilik saglayan finansal bir kurum olarak nitelendiren Aytag, uyum gdsteriyoruz. Biz, artik biiytiyelim.” ifadelerini kullanda.
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BDDK tarafindan gerceklestirilen regiilasyon siirecinin
tamamlanmasi ve Fuzul’iin lisans alan girketler arasinda
yer almasinin iizerinden 1,5 yili agkin bir siire gecti. Bu
siireci Fuzul 6zelinde degerlendirmenizi istesek neler
sdylersiniz?

Sirecin en bagina dénecek olursak hikdye 1990’11 yillarin bagin-
da bagliyor. O dénemde insanlarin dayanismasini merkeze alan
bir tasarruf modeli kurulmustu, buna da butik bir tevecciih var-
d1 ve legalize edildi. Ortada zaten gayrimesru bir durum yoktu,
tiim stire¢ mesruydu. Olasi suistimallerin éniine gecilebilmek
adina devletin en dogru ve gticlii kurumlarindan birine teslim
edildik: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu.

Intibak siirecinin ardindan yaklagik bir buguk yil 6nce BDDK
lisansimz: aldik. Is yapma bicimimizden program dilimize,
iirtin ve hizmet cesitliliginden insan kaynaklarimizin yetkinli-
gine, calisma saatlerimizden topladigimiz fonlarin yénetimine
kadar pek cok konuda BDDK’ye karsi sorumlu hale geldik.

Ticari bir igletmeyken birden finans kurumu olduk. Bir finans

kurumu olma yolculugu icerisindeyiz ve bu duruma en iyi se-

kilde uyum sagladigimizi diigintiyorum. Yalnizea Fuzul degil,

tiim sektdr temsilcileri maksimum diizeyde yeni siirece uyum

saglamaya gayret ediyoruz. Tabii ki bu bugiinden yarina olabi-
lecek bir gey degil.

Fuzul ézelinde sunu séyleyebilirim: Verdigimiz taahhiitleri yerine
getiriyor, BDKK denetimi ve gdzetimine aykir1 bir davranigta
bulunmuyoruz. Bu zamana kadar herhangi bir miieyyide ya da
ihtarla karsilasmadik cok siikiir. Ozetle, 28 tane sirketin tasfiye
oldugu bir siirecten geldik. Bizler, alt1 sirket lisans aldik ve finans
sektériiniin giiclii bir oyuncusu olma yolunda ilerliyoruz.

Sektore yeni aktdrlerin adim atacagini diigiiniiyor musu-
nuz? Yeni oyuncularin sektére adim atmasi ne saglar?

Biitiin isletmelerin temel hedefi, kar maksimizasyonudur. Sek-
tore, yeni aktdrlerin girmesi i¢in éncelikle bilan¢o karhliklar-
nin géz éniinde bulundurulmasi gerekiyor. Sektériimiiziin mi-
nimum bir sermaye orani var: 100 milyon. Sahsi kanaatim 100
milyonun da yeterli olmayacag: yéniinde. Her ne kadar mini-
mum oran bu olsa da ben bir sirketin en az 300 milyonluk ser-
maye ile sektdre adim atmasi gerektigini diigliniiyorum. Tabii
sektdre girmek isteyen sirketler sunu diisiinecekler: “Karlihik
ne kadar? Ben sermayemi ka¢ yilda ¢ikarirnm?” Baktigimizda
sektdrde guclu karhlik oldugunu gérdigimizi séyleyebilirim.
Baska bir ifadeyle: Sektére giris acisindan karlilik istenilen
seviyelerde... Sektériimiiz, bir sermaye sahibinin beklentisini
kargilayacak karhlik diizeyine ulagti. Sektér temsilcileri, bi-
lancolarini BDDK’ye bildiriyorlar ve bagimsiz denetim raporu
olarak web sitelerinde yayinliyorlar. Su an gelirlerimiz, giderle-
rimizin oldukca tizerinde ve giiclii faaliyet geliri olusturuyoruz.
Bence sektére yeni oyuncularin girmesinin tam zamani... Hem
bzel sektérden hem de kamu tarafindan sektére giiclii girigler
olabilecegini diisiintiyorum.

Sektériin kredibilitesinin yiikselmesi ve sektérlesme adina ka-
munun da giiclii bir oyuncu olarak bu alanda yer almasini ¢ok
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i,
e el

isterim. Diger yandan kamu, her girdigi pazar da biiyiitiiyor.
Burada katilim bankalar: érnegi verebilirim. Bir dénem katilim
bankacilid1 sektériinde, dért banka faaliyet gésteriyordu. Aka-
binde ti¢ kamu bankas1 da bu sektére adim atti. Tim katilim
bankalarinin hem pazar paylarinda gticlii artislar oldu hem de
biiylime oranlarn yiikseldi, dolayisiyla sektér de biiyiidii.

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdo-
gan’in yaptin agiklamalarda “tasarruf ekonomisi” vurgu-
su dikkat ¢ekiyor. Bunu tasarruf finansman sistemiyle bir
tutabilir miyiz?

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan, yaptidi
aciklamalarda “tasarruf ekonomisi’ne énem veriyoruz ifadeleri
kullaniyor. Bu aslinda yurt disina bor¢lanmadan mevcut kay-
naklarimizla kendi kendimize yetebilmeye y&énelik bir model.
Tasarruf finansman sektdri temsileileri olarak bizlere emanet
edilen tasarruflan bir araya getirerek kisilerin barinma ve tasit
ihtiyaclarina finansman sunuyoruz. Dolayisiyla da bor¢lanma-
dan, cari a¢ik vermeden kisilerin birbirlerinin tasarruflariyla
birbirlerini finansa etmesini sagliyoruz. Aslinda biz Cumhur-
baskanimizin “Tasarruf modelini benimsedik, bunun tizerinde
duruyoruz.” dedigi konuyu yerine getiriyoruz.

2023’iin Ocak ayina dénecek olursak Fuzul kendine yillik
nasil bir strateji belirlemisti. 2023’iin sonlarina dogru
yaklagtigimiz bugiinlerde son bir yi1l1 degerlendirmenizi
istesek neler séylersiniz?

Fuzul icin dengeli bir bliytime stratejisiyle bugtinlere kadar
gelmis bir sirket tanimi yapmak miimkiin. Ama 2023’iin bas-
langicinda biz sunu dedik: “Sektér biiyiiyor, sektériin oyun-
cularn aktif. Mevzuata ve BDDK’nin denetleme silsilesine de
uyum gosteriyoruz. Biz, artik biiytiyelim.” Sektér biiytrken

Verdigimiz taahhiitleri yerine getiriyor,
BDKK denetimi ve gézetimine aykiri bir
davranista bulunmuyoruz. Bu zamana

kadar herhangi bir miieyyide ya da

ihtarla karsilagsmadik
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Bence sektére yeni oyuncularin
girmesinin tam zamani... Hem 6zel
sektérden hem de kamu tarafindan
sektoére guglu girigler olabilecegini
diigiinilyorum

biz de hem pazar1 hem de pazar payimiz biiytitmek i¢in yola
ciktik. Bugiin geldigimiz noktada yilin baginda yaptigimiz biit-
cenin ¢ok daha ilerisinde ilerledigimizi gériiyoruz. Gecen yil
12 milyarlik bir ciro hedefi koymustuk kendimize, ancak 7'nci
ayda biz bu rakama ulastik. Su an beklentimiz ise yili 25 milyar
gibi bir rakamla kapatmak y&niinde... Béylesi enflasyonist bir
ortamda yilin bagindaki tahminimizin ¢ok tizerine ¢ikacagimi-
71 6ngdérityorum. 2022 yilinda pazar payimiz, yiizde 20’ler ban-
dindaydi. 2023 icin biz bunu, yaklasik iki kat artirmayn, yiizde
25’ler diizeyine getirmeyi hedefliyoruz.

Sektdrin glicli oyuncusu olarak biz bu yil pazar pay: kazanan,
hedeflerinin tizerinde bir biiyiime elde eden, rekabette ise ciro
gelisimi saglayan bir sirket olarak biitgesel manada tahmini-
mizin ¢ok ¢ok tizerinde ilerliyoruz. Bugtine kadar rekabette
gliclii pazar pay1 kazanarak geldigimizi séyleyebilirim. Daha
da detaya inersek karlih§imizi, gegen yillara gére 7-8 kat bi-
yiittitk. Burada organizasyon gelirimizi artirirken bir yandan
da verimli ¢caligma modeli kurguladik. Siireclerimizde
birtakim verimsiz noktalar tespit ettik, onlar iyileg-

tirerek daha verimli bir hale getirdik. Dijital dénii-

simler saglayarak stirecleri otomotize ederken

insan kaynagini verimli hale getirebilmek
adina adimlar attik ve bunlarin meyvelerini
verim olarak topladik. Su an faaliyetlerimize
giderini optimize eden, gelirini
artiran karh bir girket olarak
devam ediyoruz. Ozetlemek ge-
rekirse Fuzul; son bir yilda pazar
payini artiran, giderlerini optimi-
ze eden, siireclerini iyilestiren, 6z
kaynaginin ¢ok tizerinde bir kar-

lilik saglayan finansal bir kurum A
olarak faaliyetlerini siirdiiriiyor.

Kimi iyilestirmelerden bah-

settiniz. Bunlari detaylandir- -
manizi istesek neler séyler- %
siniz? !
Is modellerimizi degisiklige [‘;!I

gittik. Hayata gecirdigimiz

model; performans ve miigteri

odakli yaklagimi benimseyen, e
calisani destekleyen, yetistiren 5 e
ve gelistiren bir yapiya sahip. Bu 3
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baglamda tahsisatla operasyon departmanlarimizi birlestirdik.
Bu sektérde bir ilk... Miisteri bir talebi icin bircok farkli kisiyle
iletisime gegmek yerine bir yerle temas kurdugunda rahatlikla
talebine ¢éziim bulabiliyor. Sunu séylilyoruz: “Miisteri mitkem-
mel hizmet alacak.” Migteri ne kadar iyi hissederse o kadar
glizel tavsiye ediyor. Reklam stratejimizi deg@istirdik, sistemi
daha ¢ok anlattigimiz bir modele gectik. Pazarlama iletigimi-
mizi, daha basit ve anlagilir bir hale getirdik. Satislarda, dijital
reklamlardan ziyade organik bir yéne yani referans veren miig-
teriye odaklandik. Tim bu geligsmelerin sonucunu 2024 yilinda
konusmak daha dogru olacak.

Ozetlemek gerekirse, referans veren miisteriyi igeride tutup
organik bir satis modeliyle biiytimeye odaklandik. Iletigimi-
mizi, kompleks birtakim geyler séylemektense daha basite
indirgeyerek kolay anlasilir sekilde ifade etmeye bagladik.
Kullandigimiz dil ve sosyal medya paylagimlarimiza da bunu
yansittik. Urtinlerimizin tasarimlarimi degistirdik. Deger artigh
sistemimizi tekrar giindeme getirdik. Uriin ve performans
modeli degisimi, insan kaynaklan yetkinlik seti ve miisteri
memnuniyeti konularinda bir dizi gelistirme yaptik. Cok ciddi
sonugclar aldigimizi da belirtmeliyim.
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Tasarruf finansman sektdriinde kisiler, gelip tabiri caiz-
se paralarini sirketlere emanet ediyorlar. Dolayisiyla da
burada giivenilirlik n plana ¢ikiyor. Giivenli bir sirket
olmanin en 6nemli géstergesi belki de gerceklestirilen
teslimatlar ve mutlu miisteriler... Bu konu 6zelinde neler
sOylemek istersiniz?

Teslimat yaptik¢a giicleniyoruz. Marka elgilerimiz var bizim.
Ne kadar ¢ok teslimat yapip zihinlerde pozitif yer edinebilirsek
olumlu bir miigteri deneyimi yagatabilirsek o miigterilerimizin
her biri bizim el¢ilerimiz oluyor. Sonra satiglari, bu referanslar
iizerinden yapmaya baghyorsunuz. Onlarin kendi cevrelerine
Fuzul'ii ve memnuniyetlerini anlattiklarinda referanslarimiz
¢1§ gibi biiytiyor. Biz, miisterilerin yagsadiklan giizel duygulan
iyilestirmeye, deneyimlerini giizellestirmeye calisiyoruz. Bize
inanan ve fonunu bize getiren tasarruf sahiplerine zamaninda
teslimatlarini yapmak kirmizi ¢izgimizdir. Ciinkii bizlere biri-
kimlerini teslim eden tasarruf sahiplerine zamaninda teslimat
yapmakla yikiimliiytiz. Cogu tolerans1 miisteriden yana kul-
lanmay tercih ediyoruz. Yaptiyimiz birikimler varsa bunlar,
migteri lehine ¢evirmeyi ¢ok istiyoruz.
Genellikle finans ifadesi kullanildiinda insan-
lara hep korkutucu gelmistir, oysa biz
finansin insani kisminda kalmay:
° arzu ediyoruz. Bunun da Tiir-
kiye genelinde tim top-
lum kesimlerinde yer
etmesini istiyoruz.
Biz, sistemimizi

yapisallastinirsak ve yayginlastirirsak cari acigimiz azalacak.
Tirkiye, kendini finanse edecek noktaya gelecek ve yurt digina
bor¢lanmayacagiz. Kendi kendine yeten bir iilke konumuna
ulasacagiz.

Fuzul’ii tercih eden tasarruf sahiplerinin memnuniyeti
sizler i¢in 6n planda... Peki, bundan sonraki siirecte miig-
teri sayisinda artis yagsanacagini diisiiniiyor musunuz?

Fuzul olarak yeni miigteri giriglerini énemsiyoruz, tegvik ediyo-
ruz ve miisteri sayisinda biiylimeyi énceliyoruz. Sirketim adina
bunu sagladigimiz1 da disiintiyorum. 2023 yili bu anlamda
bizim i¢in giicli bir yil olarak geride kalmak tizere... Ozellikle
lisanslama stirecinin ardindan bize ciddi bir miisteri kitlesi
geldi. Bundan sonraki stiregte de musteri sayisinda artigin
hizla devam edecegini éngériiyorum. Bu durum bizim siirdiiri-
lebilirligimizi de saglamlagtiracaktir.

Sektorin gugli oyuncusu olarak biz bu
yil pazar payi kazanan, ciddi bir bayliime
elde eden, rekabette de énde ciro geligimi
2 saglayan bir sirket olarak butgesel
h manada tahminimizin ¢ok ¢ok lGzerinde
ilerliyoruz
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VAKIF KATILIM VE FUZUL ARASINDA
IS BIRLIGI
Fuzul, Vakif Katiim Bankasi ile yaptid is birligi neticesinde Musteriye Ozel
IBAN uygulamasina start verdi

Fuzul, tasarruf sahiplerinin édemelerini daha hizli ve
gtivenilir bicimde gergeklegtirebilmeleri adina Va-

kaf Katilim ile bir is birligine imza att1. Bu is birligi ile

Misteriye Ozel IBAN uygulamas: hayata gecirildi.

Miisteriye Ozel IBAN’; Fuzul miisterilerinin biitiin
bankalardan EFT veya havale yolu ile sézlegsmelerine
iligkin 6deme yapabilmeleri i¢in geligtirilmig bir tahsi-
lat ydntemi olarak tanimlamak miimkiin.

Béylelikle, tahsilatlarin hatasiz, giivenilir, kolay ve hizl
alinmasi, sézlesme 6zelinde takip edilmesine imkan
saglanmus oluyor. Miisteriye Ozel IBAN'in tasarruf
sahiplerine sagladigi pek ¢cok avantaj da bulunuyor.
Bu uygulama sayesinde yapilan édeme dogrudan ilgili
miisteri sézlesmesine isleniyor, farkli bankalardan
gelen tahsilatlarin takibi kolaylasiyor. Dijer yandan
tahsilatlarin hatasiz olarak Fuzul Finans sistemine
igslenmesi saglaniyor. Ayrica tahsilatlarin ayrigtirilmas:
ve takibi i¢in manuel bir miidahaleye gerek kalmiyor.



#

fuzul

FUZUL'DEN ODEMELERE
KOLAY COZUM:
MUSTERIYE OZEL IBAN!

Odemelerinizi daha hizli ve giivenilir gerceklestirin diye,
Fuzul ve Vakif Katihm is birligi ile artik 6deme yapacagdiniz
IBAN hesabi size 6zel.

44k 6313 | fuzulev.com
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FUZUL HOLDING,

TOGG'U ABU DHABI'YE GOTURDU

Fuzul Holding'e ait TOGG, Abu Dhabi Buyiikelgiligi'nin 29 Ekim
Resepsiyonu’'nda katilimcilardan yogun ilgi gérdi

Fuzul GYO Yénetim Kurulu Uyesi
Zeki AKBAL

Tﬁrkiye’nin yerli ve milli otomobil markas1 TOGG,
tiretildigi glinden bu yana yogun ilgi gértyor. Fuzul
Holding de halk tarafindan biiytik begeni toplayan ve sa-
tisa sunuldugunda ciddi oranda talep géren TOGG mar-
ka otomobilin sahibi olmustu. Fuzul Holding’in TOGG’u,
Cumbhuriyetin 100. Yilinda Abu Dhabi’de gerceklegtirilen
29 Ekim Resepsiyonu’nda sergilendi.

Fuzul Holding'e ait TOGG, Abu Dhabi‘de Tiirkiye'yi
Temsil Etti

T ”” _

Fuzul GYO Yénetim Kurulu Uyesi Zeki Akbal yaptig A\ 1AL 1] FAtti
aciklamada, “Oncelikle iilkemizde TOGG gibi tamamen ” N .IL.L:.._—-—
yerli ve milli bir otomobil {iretilmis olmasindan dolay: .

duydugum gururu defaten belirtmek istiyorum. Fuzul
Holding olarak tiretildigi andan itibaren biiyiik ilgi ve
begeni toplayan TOGG marka otomobili biz de satin
aldik. Abu Dhabi Buytikelciligi'nden gelen talep tizerine
aracimizi Abu Dhabi’de yapilan 29 Ekim Resepsiyonu’n-
da sergiletmek tizere génderdik. Béylelikle sirketimize
ait TOGG ile Abu Dhabi'de iilkemizi temsil etmis olduk.”
ifadelerini kullanda.

fuzul» HoLpinG
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YASTIK ALTI BiRiKIMLERIN EKONOMIYE KAZANDIRILMASINDA

DAYANISMA EKONOMiS|
ONEMLI BIR GUG

Fuzul Tasarruf Finansman A$ Yénetim Kurulu Baskani Eyiip Akbal, 31 Ekim Diinya
Tasarruf Gunii ile ilgili yaptigi agiklamada tasarruf finansman sektériniin kisileri
tasarrufa tesvik ettiginin altini gizdi

Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Bagkani
Eyiip AKBAL

uzul Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu Bagkani Eytip

Akbal, 31 Ekim Diinya Tasarruf Giinii'ne dair yapti1 agikla-
masina diinyada yasanan gida israfina deginerek bagladi. Eytip
Akbal, “Yapilan aragtirmalar gésteriyor ki diinya genelinde her
sene 931 milyon ton gida israf ediliyor. Tiirkiye'de ise her yil israf
edilen gida, 7.7 milyon tondan fazla. Diger yandan su, enerji, kAgit
gibi israf kalemlerinde de {iziicii sonuclarla karsilasiyoruz. Bizlere
diigen gorev, meveut kaynaklarimizi optimum diizeyde kullanarak
yarinlanmiza strdtrtlebilir bir diinya birakmak olmali” dedi.

Yapilan aragtirmalara gére tilkemizde 2023 yihnin ilk ceyrek
sonuclar baz alindiginda tasarruf sahipligi oraninin yiizde 19
olduguna dikkat ceken Eytip Akbal, “Ulkemizde tasarruf sahipligi
orani ¢ok diisiik seyrediyor. Faaliyet gésterdigimiz tasarruf finans-
man sektériiyle bu oranlan ¢ok daha yukarilara ¢ikarmamiz miim-
kiin. Oyle ki tasarruf finansman sektériiniin, tasarrufu tegvik eden
ve ona destek veren bir yapisi bulunuyor” dedi.

Toplumsal Tasarruf Ulke Ekonomisini Kalkindirir

Yine ayni dénemde tasarruf sahiplerinin tercih ettikleri tasarruf
araclarinda yastik alt1 altin ve nakit birikimlerin yiizde 25 oldu-

%t

B 14

Juna dikkat ceken Eytiip Akbal sézlerine séyle devam etti: “Fuzul
olarak Dayanigma Ekonomisi olarak tanimladigimiz tasarruf fi-
nansman sistemi, kisilere biitcelerine uygun olarak tasarruf yapma
imkan1 sunuyor. Dolayisiyla da yastik alti birikimlerin tilke ekono-
misine kazandirilmasi noktasinda biiytik dnem tagiyor. Unutma-
mak gerekiyor ki bireysel tasarruf toplumsal tasarrufun éniinii acar,
toplumsal tasarruf ise tilke ekonomisini kalkindinr. Béylelikle top-
lumun tiim kesimleri ashnda ekonominin birer ¢cark: haline gelir ve
tasarruf bilinci tabana kadar yayilmis olur. Tabana yayilan bu biling
makro ekonomik boyutta tilkenin uluslararasi arenada da finansal
gliciinii perginler” agiklamalarinda bulundu.

Tasarruf finansman sisteminde {iriin ¢esitliliginin artirnlmasinin
gerektiginin de altini ¢izen Akbal, “Tasarruf finansman sektérii
olarak kanunla belirlendigi tizere yalnizca konut, arag ve ¢atili is
yeri i¢in finansman saglayabiliyoruz. Uriin ¢esitliliginin artirilmas:
sektdriin éniinii acacak olmasinin yani sira Tiirkiye ekonomisinin
biiyiimesinde de itici rol oynayacaktir. Diger yandan daha fazla
ihtiyaca ¢6ziim bulmasi nedeniyle tasarruf finansman sektériintin
bilinirligi de tercih edilebilirligi de artacaktir. Hal béyle olunca
tasarruf oranlan artmis olacak ve Tiirkiye ekonomisi kendi kendine
yetebilen bir konuma gelecektir.

ANAHTAR KASIM 2023 SAYI 23 27
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1. TASARRUF FINANSMAN SISTEMi CALISTAYI

TAMAMLANDI

ibn Haldun Universitesi, FKB ve liye kurumlan is birligi ile diizenlenen
"1. Tasarruf Finansman Sistemi Calistayi” gergeklestirildi

wf’ L A@W (d J{m

Intellectual mdependence

.bn Haldun Universitesi tasarruf finansmani alaninda énemli

bir programa ev sahipligi yapti. Ibn Haldun Universitesi,
Finansal Kurumlar Birligi (FKB) ve tiye kurumlan ig birligi ile
“Tasarruf Finansman Sistemi Calistay1”nin birincisi gercek-
lestirildi. Calistay, ibn Haldun Universitesi Bagaksehir Yerles-
kesi'nde yapildi.

“Sektérle Ilgili Durumun Degerlendirilmesi” konulu calistaya
sektdr paydaslan ve alaninda uzman akademisyenlerin yani
sira Ibn Haldun Universitesi rektérii Prof. Dr. Atilla Arkan da
katildi. Tasarruf finansman sisteminin meveut durumu, geg-
misi ve gelecedinin masaya yatirildigi calistayda bazi kritik
konular da ele alindi.

Finans Sekt6rinin Basarisinda Nitelikli insan Kaynag Kritik
Oneme Sahip

Caligtayda, finans sektdriiniin bagarisinda nitelikli insan kay-
naginin kritik 6nemi vurgulandi. Nitelikli insan kaynadinin
artirilmasi icin stirekli egitimler ve sertifika programlarinin
dénemine dikkat cekildi, bu egitimlerin sektérdeki insan kay-
nadinin gelisimini destekleyecegi belirtildi.

Ayrica tasarruf finansman sektériiniin bilimsel acidan ince-
lenmesi ve gelistirilmesi igin gesitli faaliyetler de konusuldu.
Calistaylar, sempozyumlar, projeler, yiiksek lisans ve doktora
calismalarinin sektériin gelisimine katk: saglayacagi ifade

edildi.

Mevzuat ve ydnetmelik diizenlemeleri, tasarruf finans sistemi-
ne 6zgii bir literatiir olusturulmas, tasarruf finans sisteminin
daha genis bir kitleye tanitilmasi icin iletigim ve medya calig-
malar da konusulan baglklar arasindaydi.
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TASARRUF FINANSMAN SEKTORU,

ALTERNATIF BiR FINANS MODELI
OLARAK FKB'YE DAHIL OLDU

FKB'nin de destegiyle tasarruf finansman sektériiniin konut, arag ve ¢atil is
yeri disinda turizmden egitime, ¢eyiz alimindan konut tadilatina kadar hemen
her tiirlii finansman ihtiyacina ¢é6ziim sunabilecek geniglikte trin yelpazesine

ulasiimasina dair galigmalar yapilmasi gerekiyor

Finansal Kurumlar Birligi Genel Sekreteri
Ahmet CANDAN

enel Sekreter olarak 2014 yilindan bu yana gérev yaptigim

Finansal Kurumlar Birligi (FKB), 21 Kasim 2012 tarih, 6361
no’lu Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Fi-
nansman Sirketleri Kanunu kapsaminda kurulmus, tiizel kisiligi
haiz ve kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur. FKB
kuruldugunda finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketle-
rinin ¢atih kuruluguydu, zaman icerisinde bunlara varlik yénetim
sirketleri ile tasarruf finansman sirketleri de dahil oldu. Aradan
gecen 10 yih agkin stirede Birligimiz, ¢cok ciddi bir mesafe katetti;
cesitli seminerlere ve projelere imza atarak, genel kurullarinm
finans sektériintin énemli paydaglarni bir araya getiren organi-
zasyonlar olarak gergeklestirerek bugtinlere kadar geldi. Bugiinki

konumuz tasarruf finansman sirketlerinin FKB’ye d4hil olma stire-

ci ve sonrast...

Tasarruf finansman sektériiniin alternatif bir model olarak Hii-
kiimet'in aldi: inisiyatif ve aksiyonla iki yil énce diizenlemesi
yayimlandi. Tabii bu siireg, bir ihtiyactan dogdu. Tasarruf finans-
man sektériiniin konut ve ara¢ edindirme yénteminin ge¢cmisi 30
yih agkin bir stireye dayaniyor. Zaman icinde sisteme olan ilginin

artmasiyla birlikte, tasarruf finansman sektériinde faaliyet gésteren
sirketlerde de hizla bir cogalma s6z konusu oldu. Hal béyle olunca
Hitktimetimiz bu alanda diizenleme yapmaya karar verdi. Yasal
mevzuatin tamamlanmasinin ardindan intibak stirecinin sonunda
bu alanda faaliyet gésteren alt1 sirket, lisansh finansal kurulus sta-
tiistine kavustu. Tasarruf finansman sektériintin, hentiz yeni regtile
olmasina ragmen FKB'nin tecriibesiyle birlikte finansal kurulus
htiviyetini kazanma siireclerinde ¢ok ciddi mesafeler katedilecegi
kanaatindeyim.

insanlar, Tasarruf Finansman Sirketlerine Giivenerek Birikim-
lerini Emanet Ediyorlar

Tasarruf finansman sirketleri, giiven ve itibar temelli miiesseseler-
dir. Organizasyon yapilarindan sermaye yapilarina kadar bircok
konuda miieyyidelere muhatap durumdalar. Dolayisiyla yar ka-
musal bir taraflar oldugunu séylemek miimkiin. Ciinkii insanlar,
bu yapilara glivenerek birikimlerini emanet ediyorlar. Buradaki
aksiyonlara gére yatinmlarina yén veriyorlar. Dolayisiyla tasarruf
finansman sirketlerinin tiriin cesitliligi ya da cekilisli sistemlerdeki
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iist sinirn artirilmasina yonelik diizenleme beklentilerinin karsi-
lanmasina pozitif bakiyoruz.

Finansal Kurumlar Birligi'nin banka disi finans kesimi tarafindan
ihmal edilen, gézden kagan ya da ikinci planda kalan mevzuattaki
diizenleme gereksinimlerini su ytiziine ¢ikartip onlara ¢éziim
iiretebilecek bir yap1 olmasi nedeniyle tasarruf finansman sek-
tériniin buraya dahil edilmesini kiymetli buluyorum. Oyle ki
FKB'nin catis1 altinda bulunan sektérlerin mevzuatlarindaki reka-
beti destekleyecek veya ekonomik sistemdeki yenilikler ile ilgili
ihtiyac duyulan diizenlemelerinin yapilmasi konusunda tecriibesi
bulunuyor.

Onumiizdeki Strecte Tasarruf Finansman Sektoriine Daha
Cok Gorev Diisiiyor

Bundan sonraki siirecte tasarruf finansman sektériine daha cok
gorev diistiigii kanaatindeyim. Tasarruf finansman sistemiyle
vatandagin her tiirlii ihtiyacina cevap verilebilecegini hem kamu-
oyuna hem de kamu otoritesine anlatmak gerekiyor. Sektér, bu
alandaki Ttirkiye modelini gelistirip anlatmak ve sonuna kadar
takipgisi olmak zorunda... Sektériin bunu yapabilecek derinlige ve
tecriibeye sahip oldugunu diistiniiyorum.

Sektdriin mevzuat diizenlemelerinin yani sira gesitli kamu kurum
ve kuruluglanyla olan iliskileriyle ilgili tiim siireclerinde FKB'nin
etkisi biiyiik. Muhtelif konulardaki sorunlann ¢éziilmesine olanak
saglayan FKB, cesitli sikintilarla ilgili de ¢éziime yénelik siirecle-
re devam ediyor. Bundan sonraki stirecte FKB'nin de destegiyle
tasarruf finansman sektériintin konut, arag ve is yeri disinda
turizmden egitime, ceyiz alimindan konut tadilatina kadar hemen
her tiirlii finansman ihtiyacina ¢éziim sunabilecek genislikte tiriin
yelpazesine ulagilmasina dair caligmalar yapilmasi gerekiyor.

e ohal
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Birlikten Kuvvet Dogar Prensibini Sektér Benimsemis
Durumda

Bir de rekabet konusuna deginmek istiyorum. Genellikle séyle
bir alg1 vardir: Ayni sektérde faaliyet gésteren sirketler, birbirile-
rinin rakibi olduklarini zannederler. Dolayisiyla da tiriin, pazar-
lama bigimleri ya da ¢aligsan temini gibi konularda birbirlerini
rakip gériirler. Aslinda zamanla birbirlerinin rakibi degil, moti-
vasyon araclan olduklarimi anlarlar. Tasarruf finansman sektér,
bu konuda digerlerine gére gérece daha iyi bir konumda. Evveli-
yatlarinin olmasi ve birbirlerini tanimalarn nedeniyle aralarinda
cok basarili bir iligki yénetimi oldugunu diisiiniiyorum. Yapici
elestiriler yaptiklarini, birbirlerine kars: acik ve seffaf olduklarim
gézlemliyorum. Bunun sektériin gelecedi agisindan son derece
dnemli oldugu kanmisindayim. Birlikten kuvvet dogar prensibini
sektér benimsemis durumda. Sunun da farkindalar: Herhangi
bir girketimizin bagarisizhigi btiin sektdre yansiyacak. Dolayi-
siyla her bir sirketin bagarsy, sektériin taninmasina ve biiytime-
sine olanak saglayacak.

Giivence Fonu Olusturulmasi Sektor Acisindan Onemli

Potansiyel ekonomik goklara kars: tedbir amach olarak bir gii-
vence fonu olusturulmas: sektér agisindan énem arz ediyor. Bu
ve buna benzer diizenleme eksikliklerinin giderilmesinin, finan-
sal kurum htviyetinin vatandag nezdinde tam kargilik bulmas:
acisindan énemli gériiyorum. Burada bir pozitif ayrimeiliktan
bahsetmiyoruz. Tirkiye Cumhuriyeti vatandasglan arasinda esit-
lik ilkesi ve rekabet bozucu diizenlemelerin ortadan kaldirilmas:

prensibinden hareketle bunu séyliiyoruz. Bir sektériin lehine
diger sektoriin aleyhine olabilecek diizenlemelerin tekrar géz-
den gecirilmesi gerektigini diigiiniiyoruz.

ANAHTAR KASIM 2023 SAYI 23 3]
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FUZUL'DEN SEKTORDE BIR iLK:

_ OPERASYONDA
MUKEMMELLIK MERKEZI
HAYATA GEGIRILDI

Fuzul olarak faaliyet gésterdigimiz sektérde bir ilke imza attik ve sirketimiz
blinyesinde Operasyonda Miikemmellik Merkezi kurduk

Operasyonda Mikemmellik Merkezi Mudtiri Mehmet SEKERC

022 yilinin Nisan ayinda Bankacilik Diizenleme ve Denet-

leme Kurumu tarafindan tasarruf finansman sektériinde
faaliyet gosteren alt: sirkete lisans verildi. Bu siirecle birlikte
firmalar, rakiplerinden ayristiran en énemli nokta hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti oldu. Ciinkii bu konuda elde
edilen basgarinin, sirketlerin hem marka giiclerine hem de ku-
rumsal yapilarina olumlu yansimalari oldudu bir ger¢ek. Tam
bunlar, dijer yandan miisteri kazanimina pozitif etki ederek
sirketlerin biiyiimelerine de kap1 araliyor.

Tasarruf finansman sirketlerinin yapilanmalarinda genel
olarak satig sonrasindan tahsisat dénemine kadar olan ope-
rasyonlar icin bir departman, tahsisat siireci operasyonlar

icin de ayr1 bir departman vardir. Operasyonda Mitkemmellik
Merkezi kurulana kadar sirketimizde de benzer bir yapilanma
s6z konusuydu. Aslina bakarsaniz iki departmanin yaptiklan
isler nezdinde farkliliklar1 olsa da tamamai bir operasyon sii-
reci... Peki, Operasyonda Mitkemmellik Merkezi’'mizde nasil
bir yapilanma var? Her satis miidiirliigiimiize hizmet veren,
yoneticisiyle birlikte 5 kisiden olusan ekipler kurduk. Satis
miidirliiklerimizde yaklasik 20 subemiz bulunuyor. Operas-
yon Uzmani olarak ¢aligan arkadaglarimizin her biri 5 veya

6 subemizden sorumlu ve bu gubelerden hizmet alan tim
musterilerimizin ugtan uca operasyon stireglerini ayni kigi
yuritiyor.
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Fuzul biylrken, tasarruf finansman sektoriinii de buyttliyor. Hem Fuzul

glicleniyor hem de sektér

Onemli Bir Performans Yakaladik

Operasyonda Miikemmeliyet Merkezi'nde ¢éziim odakli ve
cevik yapimizla tasarruf sahiplerinin iglemlerinin hizh gercek-
lestirilmesini, dolayisiyla miisteri aidiyetinin artmasini, Genel
Miudirligimiiz ile sahadaki ¢aligma arkadaglarimiz arasindaki
iletisimin giiclenmesini, tiim bunlarla beraber ise hizmet kali-
temizin yukarilara taginmasini amacladik. Geldigimiz noktada
dnemli bagarilar elde ettigimizi séyleyebilirim. Kurumsallikta
standardizasyon ve hiz oldukea kritik bir alan kapliyor. Oyle ki
mugteriler, hizmet kalitesi ve standartlarindan emin olduklar
kurumlar tercih ediyor. Bizim de Operasyonda Mitkemmellik
Merkezi ile geldigimiz nokta tam da bu. Sz konusu yapinin
faaliyetine baglamasinin ardindan kasim ay itibariyla dért ay
gibi kisa bir stirede énemli bir performans yakaladik, ciddi bir
ceviklik ve miisteri sahipligi olusturduk.

Tasarruf Sahiplerini Memnun Etmek Bizim icin Cok Kiymetli

Tasarruf sahiplerinin ev, arac ya da catili is yerlerini aldiklan
tahsisat stireci, aslinda bizden gercek manada hizmet aldik-
lar1 dénem. Bu dénemde, tasarruf sahiplerini memnun etmek
bizim icin ¢ok kiymetli. Tahsisat siireci, hem onlarin en mutlu
oldugu an hem de firmamiz tavsiye etmeleri noktasinda has-

Kisilerin; tasarruflarini sagladigimiz finansman ile birlikte ha-
yallerine déntigtirdukleri bu stirecte miigterilerimize hizh ve
kaliteli bir hizmet sunuyoruz. Baska bir ifadeyle onlarin mutlu-
lugunu paylagiyoruz.

Musteri Memnuniyeti ile Hem Fuzul'i Hem de Kurumsal
Yapimizi Guglendiriyoruz

Ev, ara¢ ya da ¢atili i yeri almak icin tasarruf finansman sekts-
rini tercih eden kigilerin memnuniyetini artirmak bizim i¢in
cok degerli. Biz, her mutlu miisteri ile hem markamizi hem de
hizmet kalitemizi én plana ¢ikarmig oluyoruz. Béylelikle tasar-
ruf sahipleri; ev, arac ya dacatili i yeri ihtiyacini karsilarken
bizi tercih ediyor ayni zamanda ¢evresine tavsiye ediyor, firma-
miza referans oluyor. Bu durum yeni miusterilerin sektériimiize
dahil olmasina dolayisiyla da sektériimiiziin biiyiimesine katk:
sunuyor. Yani Fuzul biiytirken, tasarruf finansman sektériint
de biiyiitityor. Hem Fuzul giicleniyor hem de sektér. Béylelikle
tasarruf finansman sisteminin tabana yayilmasina ve sektériin
strdirtlebilirligine de katk: sagliyoruz.

Sézin 6zi: Fuzul olarak musterilerimize kanunun belirledigi
sinirlar cercevesinde, kisa siirede teslimat firsatlar sunarak,
uygun maliyetle finansmana erigim saglamalarini bununla bir-
likte operasyon stire¢clerimizde mitkemmeliyeti yasatmaya gay-
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ret ediyoruz. Bu konuda ézellikle son bir yillik siirecte ¢ok ciddi
mesafe kat edildi. Insallah, bundan sonra da tizerine koyarak en
iyiye olan yolculugumuza devam edecegiz.

sas bir zaman. Ozellikle bu konuda kendimizi miimkiin olan
en Ust seviyede gelistirdik, gelistirmeye de devam ediyoruz.
Tasarruf sahiplerinin teslimatlarini, giinii gliniine yapryoruz.
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SIRKETLERIN SURDURULEBILIRLIGI

INOVASYON iLE MUMKUN

Dijitallesme, bizleri yepyeni bir diinya diizenine ve is yapis modellerine dogru
itmisken sirketlerin teknolojik olarak yenilikgi fikirleri olmadan hayatta kalabilmesi
ve uzun vadede rakipleriyle rekabet edebilmesi miimkiin gériinmiiyor

Prof. Dr. Fatma AYANOGLU

Gﬁnﬁmﬁz rekabet ortaminda, tistiinlitk saglamak ve stirdii-
riilebilir bagar1 elde etmek artik geleneksel yéntemlerle
miimkiin degil. Oyle ki katma degeri yiiksek isler yapan
sirketlerin 6n plana ¢iktig: bir dénemdeyiz. 1900’lii yallarin
basinda fabrikalarda ¢aligtirilan kigilerin kas gtigleri dnemse-
niyor ve kisiler, makinelerin birer parcasi olarak gériiliiyordu.
Ancak teknolojinin ilerlemesi, iletisimin hizlanmas, sirket
icinde yapilan faaliyetlerin otomasyon sistemine devriyle
beraber kisinin fiziksel giicii yerine, beyin gticii éne ¢ikmaya

bagladu.

Caliganlar arasinda beyin giictint kullanan, stratejik neme
sahip kararlan alan ve yaratic: fikirlere sahip kisiler, sirket-
lerde én planda konumlaniyor. Inovatif diistinen sirketlerin
ayakta kalabildigi yepyeni bir is yapig dénemin i¢indeyiz. Do-
layisiyla inovasyon olmadan sirketlerin stirdiiriilebilir bagar
elde etmeleri mimkiin gériinmiiyor. Calisanlar i¢in inovatif
diisiinmek énemliyken sirketler acisindan da inovasyona
dayali ¢6ziim énerileri énemli hale geldi. Yani masanin her
iki tarafi, hem calisanlar hem de igverenler inovasyonun tize-
rine egilmek zorunda. DiJer yandan diinya ve teknoloji gibi
miisterilerin talep ve beklentileri de her gegen gtin degisiyor.

Birbirine benzemeyen ¢éziim &nerileriyle miisterilerin bek-
lentilerini karsilamak bagarili olmaya da zemin hazirliyor.

Peki, inovasyon Nedir?

Sirketlerin basarilarini stirdiiriilebilir kilmalari konusunda stra-
tejik neme sahip olan inovasyon kavramy, gtinlitk dilde karigti-
rilabiliyor. Inovasyonun Tiirkcedeki karsiligi “yenilikei”dir, icat
yani bir tirtinii sifirdan tiretmek degildir. Ornegin; bir tirtini
satarken uyguladiginiz teknik, eger katma deger saghyorsa ya
da {iriiniin renginde ya da sunumunda yapilan yenilikler varsa
bunlar i¢in de inovasyon demek miimkiin. Sirketlerin stirdiirii-
lebilirligi icin farklilasmaya bunun i¢in ise inovatif diigtinmeye
ihtiyaci var. Siradanlik ne yazik ki sirketlere rekabet tistiinliigii
getirmiyor. Her an her geyin degigebilecedini gercegini géz
éniinde bulundurdugumuzda sirketleri uzun vadede ayakta
tutacak kavramin inovasyon oldugunu gériiyoruz.

inovasyon icin Esnek Bir Calisma Zamanina ihtiyag
Duyuluyor

Geleneksel yénetim modellerinde ¢aliganlarin ve yénetimin
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Sirketlerin surdiriilebilirl

belli bir kaliplar halinde davrandigini gériiyoruz. Inovasyon
icin ise daha esnek bir calisma zamanina ihtiya¢ duyuluyor.
Kisilerin uzman olduklan alanlarla ilgili fikirlerine bagvurul-
mas, ise dahil edilmelerinin ve performanslarinin kargilhigini
almalarina yénelik herhangi bir endigse duymamalarn yenilikei
fikirler iiretmelerine olanak sagdliyor. Ciinkii ¢aligan “Nasil
olsa benim fikrim alinmiyor.” diye diisiindiiJii an, ondan yeni-
likci bir fikir ortaya koymasini beklemek dogru olmayacaktir.

Yenilikci Fikir Dedigin Bireylerin Zihninden Cikiyor

Sirketlerin s&yle bir hatasi oluyor: Inovasyon altyapis: olugtur-
duklarin: diisiintiyorlar ve bunun i¢in de AR-GE’ye ve teknik
donanima ciddi biitgeler harciyorlar. Oysaki yenilikei fikir
dedigin bireylerin zihninden ¢ikiyor. Dogru kisiyi, dogru yerde
caligtinip yeteri kadar verim alip almadiginiz beyin giictinii
ortaya koyuyor ve burada kuruma olan aidiyet &n plana ¢ikiyor.
Clinkii kendini sirkete ait hissetmeyen kimse, beyin gticiinti
calistigi firma igin kullanmaz. Eger calisanin yenilikei fikirler
icin kafa yormasini istiyorlarsa sirketlerin kuruma kars aidiyet
hissetmesini saglayacak ortami olugturmasi gerekiyor. Bu da
takim kiiltiiriiyle, sevgi, baglilik ve giivenle olusturulabilir.

Bu konuyu detaylandiracak olursam sunlan séyleyebilirim:
Nasil ki bir kisi yatirnim yapacaginda o bélgeye giiven duy-
mak istiyor, bu kendi fikrini sirketiyle paylagmak isteyen

kisi icin de gegerli... Diger yandan ortaya konulan fikirlerin
uygulanabilirligi de bu alanda uzman stratejistlerle vizyoner
bakis acisina sahip karar alicilarin da sirket biinyesine dahil
edilmesi gerekiyor. Zaman zaman bilgi kirliligi olusabiliyor,
bu nedenle de disaridan gelen danigmanlarin bakig a¢ilarinin
da sirketlere katilmasini énemsiyorum. Ayrica hicbir fikri
kiictimsememek gerektigine de inaniyorum. Her fikrin uygu-

igi icin farkhlagmaya bunun igin ise inovatif diiginmeye
ihtiyaci var. Siradanlik ne yazik ki sirketlere rekabet tistiinligu getirmiyor

lanabilir olup olmadigini sorgulamak, yéneticiler i¢in belki
zor olabilir; ancak bahsi gecen yenilikei fikirleri siizgecten
gecirip tist ydnetime aktarabilecek mekanizmay: kesinlikle
gelistirmek gerekiyor.

Yenilikgi Sirketler, Her Zaman Rekabette de Ustiin Olacaklar

Sirketlerin kar etmeleri iki sekilde miimkiin. Ya mevcut diizen
icinde var olan bir {iriinii iiretecekler yani takip eden konum-
da olacaklar ya da yepyeni bir tirlinti piyasaya strerek takip
edilen olacaklar. Oncti firmalan takip eden sirketlerin, fiyat
marjin: ¢ok fazla degistirme sans: olmuyor. Takip edilenler ise
fiyat avantajlarindan yararlanabiliyorlar. Takip edilen olmak
icin beyin giicii ve altyap: yatirnmlar: énemli bir hal aliyor.
Ister takip eden ister takip edilen firma stratejisini uygulayin
yenilikei sirketler her zaman rekabette de tistiin olacaklar,
stirdiiriilebilirlikte de...

Teknolojik Gelismeleri, Takip Etmeniz ve Bunlari Sirketinize
Uyarlamaniz Gerekiyor

Ozetle teknolojinin hizla karmasiklagmasi ve degismesi ne-
deniyle katma deger saglayan faaliyetlere sahip isletmeler,
hayatta kalabiliyor. Yenilikei fikirlere sahip firmalarin dik
durabildigini ve bagarili oldugunu gériyoruz. Sunun altin
cizmek istiyorum: Inovasyon yalnizca sirketler ya da insanlar
icin degil toplum ic¢in de gerekli... Dolayisiyla rakipleriniz
inovasyon yapmigken ve miisteriler ona dogru kaymisgken siz
buna ayak uyduramiyorsaniz piyasadan silinme ihtimaliniz
yiitkseliyor. Dolayisiyla teknolojik geligsmeleri, ¢ztimleri ve
yenilikleri yakindan takip etmeniz ve bunlan sirketinize uyar-
lamaniz gerekli.
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SIRKETLERIN SURDURULEBILIRLIGININ TEMINATI:

INOVASYON

Start-up'larin ve girisimcilerin diinya ekonomisinde giderek artan bir agirhiga
sahip oldugu bir dénemde yasiyoruz. Hangi sektérde faaliyet gosterdigi fark
etmeksizin tim sirketlerin bu degisime ayak uydurmasi gerekiyor

Binovative inovasyon Danismanlik AS Kurucusu Murat PEKSAVAS

i s diinyas: olarak derin bir ktltiirel degigim stirecinden

geciyoruz. Bu deJisimden bizi biz yapan ve bugiinkii
basarimizin mimari olan temel dederlerimizi terk etmeyi
degil, bizleri gelecege tagiyacak yeni degerleri kiltirimu-
ze entegre etmeyi anlamamiz gerekiyor. Eskiden inovasyon
kavrami daha ziyade Batili sirketlere &zgii bir liks olarak
algilaniyordu. Ama bugtin, inovasyon yapmak bir litks ol-
maktan cikti. Tam aksine inovasyon, aile sirketleri basta
olmak tizere kiiglikten bliytige tiim sirketlerin strdurtle-
bilirligini teminat altina almasini saglayan bir zorunluluk
haline geldi.

Teknolojinin Getirdigi Siiratli Degisim Rizgari,
Tidm Sektérleri Derinden Etkiliyor

2020’li y1llarda belirli bir alanda en biiyiik olmaniz, gele-
cekte de buiytk olarak kalacaginizin teminatini olusturmu-
yor. Béyle bir teminat olmadigini gérmek icin diinyanin en
biiyiik 500 sirketinin bulundugu Standart & Poors (S&P)
listesine bakmamiz yeterli. 1970’lerde S&P listesine giren

sirketler, yaklagik olarak 65 yil bu listede kalabilirken gii-
niimiizde bu siire 15 yila kadar diigsmiis durumda ve bu siire
glin gectikce azaliyor. Dijital teknolojilerin getirdigi siiratli
degisim riizgéri, tim sektérleri derinden etkiliyor. 21. ytliz-
yilda sirket olarak bugiine kadar iistlendigimiz rolii; daha
ileri tagiyabilmemizin yolu, kendimizi gelecege hazirlama-
mizdan geciyor.

Start-up’larin ve girigimecilerin diinya ekonomisinde giderek
artan bir agirlia sahip oldugu bir dénemde yasiyoruz. Hangi
sektérde faaliyet gdsterdigi fark etmeksizin Tiirk sirketlerinin
bu degisime ayak uydurmasi, bu degisimin olusturdugu firsat
ve tehditleri dogru bir gekilde algilamas: gerekiyor. Gelenek-
sel ekonomik sektérlerde faaliyet gdsteren sirketlerin bir anda
start-up’a déniismesinin miimkiin olmadig: bir gercek. Zaten
degisim ve déniisiim ile amaglanan da bu olmamali. Ancak
cadin gereklerine ayak uydurmamz, start-up’larin is alanin-
daki cevikligini 6rnek almamiz ve kendimizi onlarin adirlikta
oldugu 21. ylizyilin ig kiltiriine en iyi sekilde adapte etmemiz
halen miimkiin.
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Degisimin Merkezine Sirket Calisanlarini Koymamiz Sart

Kiiltiirel degisimi bagarabilmek i¢in degisimin merkezine gir-
ket calisanlarimizi koymamiz sart. Calisanlara birer girisimei
cevikligi ile caligma imkani sunmamiz ve onlarin tipki gercek
girisimciler gibi sirketi ve sirketin gelecegini sahiplenmele-
rini saglamamiz gerekiyor. Iste tam bu asamada “kurum ici
inovasyon” kavrami devreye giriyor. Bu kavrami, calisanlarin
inovatif fikirlerini projelendirip uygun olanlar hayata gegir-
meye yonelik 6zel bir program kurgulanmasi olarak tanimla-
yabiliriz.

Tiim calisanlar, kariyerleri boyunca sirketlerinin geligimine
yonelik cok sayida fikir tiretiyor. Ancak geleneksel sirket
hiyerargisi, bu fikirlerin pek azinin karar vericilere kadar ulag-
masina miisaade ediyor. Calisanlarinin fikirlerini hayata geci-
rerek inovasyon yapmay1 bagaran girketleri inceledigimizde,
bunlarin yeni fikirleri geleneksel siireclerle yénetmediklerini
gériyoruz. Oyle ki bahsi gecen sirketlerin, bu amaca yénelik
olugturduklar &zel stire¢leri bulunuyor.

Calisanlara Mentorluk imkani Sunulmasi, Basarinin Oniinii
Aciyor

Kurum i¢i bir inovasyon programini bagarabilmek i¢in gir-
ketlerin hangi alanda inovasyon yapacaklarini belirlemeleri
ve caliganlarnin inovatif fikirlerini toplayip projelendirmeye
yonelik dzel ve yazihi siirecler olugturmalar sart. Kurum ici
inovasyon programinin bir sonuca ulasabilmesi icin sirket-
lerin hakim oldugu stire¢ ve iglere degdil, sirkete ek gelirler
kazandiracak yepyeni iirtin, hizmet ve is modellerine odaklan-

malarn gerekiyor. Calisanlara bu alanda 6zel egitim ve men-
torluk imkanlarinin saglanmasi ve makul bir 6dil sisteminin
dngdrilmesi de bagarinin éniinti agiyor. Girigimeilik alaninda
en anlamh 6diil ise calisanlarin bir stire sonra geriye déniip
baktiklarinda “Iste bu fikri ben buldum, hayata gecirdim ve
bugtin ben idare ediyorum.” diyebilmesi oluyor.

ikinci Nesile Tam Yetki Verilmesi Sart

Sirketlerin bu kiltiirel degisimi bagarabilmeleri i¢in bir lidere
ihtiyaclar1 var. Burada kastedilen kisinin geleneksel degJerleri
temsil eden liderden farkli olarak sirket caliganlarinin ve &zel-
likle de genclerin kendilerine yakin hissedebilecekleri, onlarla
ayni iletisim dilini konusabilen bir “inovasyon lideri” olmasi
gerekiyor. Diinyadaki bagarili drneklere baktigimizda bu degi-
sim siirecinde aile sirketlerinin ikinci nesil tiyelerinin énemli
bir rol oynadigini gériiyoruz. Ancak bagar1 hikayelerinin yazi-
labilmesi icin kurucular tarafindan ikinci nesile, bu programi
hayata gecirmeye yénelik gercek anlamda bir yetki ve deste-
Jin verilmesinin gart oldugunu da hatirlatmakta yarar var.

Yukarida belirtilen temel unsurlar biinyesinde barindirmak-
s1zin uygulamaya alinan inovasyon programlar, iyi niyetle
baslatilmis olsa dahi cogu zaman etkili bir sonuca ulasamiyor.
Ozellikle yeni ciro olusturma etkisi olmayan programlar, za-
man icerisinde elestirilerin hedefi haline gelebiliyor. Diger
yandan sirketin inovasyona ve ¢aliganlarina olan inancim
ortadan kaldirabiliyor. Sirket i¢i inovasyon programlarinin ve
onu hayata geciren ydneticilerin mesruiyetinin sorgulanma-
masi, bu programin 8l¢tlebilir ve net sonuglar ortaya koyabil-
mesinden geciyor.
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ENERJI VERIMLILIGI ICIN YARIN DEGIL,

HEMEN HAREKETE GECILMELIDIR

Turkiye, yuksek ener;ji verimliligi potansiyelini avantaja dénustiirerek
kisi basina diigen milli gelirini artirabilir ve daha uygun maliyette liretim
saglayarak diinya ile rekabette 6ne gegebilir

MUSIAD Yénetim Kurulu Uyesi ve Yesil Ekonomi Galisma Grubu Bagkani Altug KARATAS

Enerji verimliligi, tiiketilen enerji miktarinin; konfor sartlarn-
ni, ﬁrgnm/ hizmet kalitesini, igletme karlihi§ini azaltmadan, 270 150 100 100
ekonomik kalkinmay: ve sosyal refahi engellemeden en aza
indirilmesidir.

Enerjinin bu derece 6n plana ¢iktigi bir noktada enerji verim-
liligi ile ayn1 miktar enerjiyle daha ¢ok is yapilmasi ya da ayni
miktar isin daha az enerji kullanilarak yapilmas: saglanmak-
tadir. Enerjide verimliligin énemli oldugu bu noktada "enerji
verimliligi bir enerji kaynagidir." diyebiliriz.

Tiirkiye ayni {iriin ya da isi tiretmek icin OECD iilkeleri, Ja-
ponya ve Danimarka gibi iilkelerle karsilagtirildiginda enerji

yogunlugunu azaltacak potansiyele sahiptir. Turklye ogcD Ort. Japony@ pgnimarka
Ulkemizde 2015 yilina ait birincil enerji titketiminin sektérel

dagilimi sekil 1’de verilmistir. Sekil 1’e bakildiginda birincil Sekil 1-1.000 USD'Uk bir milli hasila Gretmek icin harcanan enerji
enerji tiketiminin sektdrlere gére dagiliminda tiketimdeki miktarlari

en biiyiik payin ylizde 25 ile sanayi sektoriine ait oldugunu
gdrmekteyiz. Tiirkiye’de enerji verimliligi konusundaki ek-
sikliklerin giderilmesi ve iyilegtirmeler gerceklegtirilmesi
amaciyla kamusal ve yasal diizenlemeler yapilmaktadir.
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Enerji iiretiminden nihai titketimine kadar biitiin siireclerde
enerjinin verimli ve etkin kullanimi i¢in yapilan ¢aligmalar ve
diizenlemeler Tablo 1'de verilmigtir. Buna bagh olarak, 2007
yilinda yiirtirliige giren Enerji Verimliligi Kanunu ile yeni

bir dénliglim stireci baglatilmigtir. 2012 yilinda yayimlanan
Enerji Verimliligi Strateji Belgesi ile de 2023 yil1 enerji ve-
rimliligi hedefleri olusturulmusg ve Tablo 2’de de gérilldigi
tzere Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Planina gére 2023 yilina
kadar kiimtilatif olarak 23,901 MTEP tasarruf saglanmas: ve
bu tasarruf igin 10,928 milyar ABD Dolarn yatirim yapilmasi
planlanmistir. 2033 yilina kadar saglanacak kiimiilatif tasarruf
ise 30,2 milyar ABD Dolar olarak éngériilmiistiir.

Tablo 1- Tiirkiye'de Enerji Verimliligi Konusunda Yapilan
Kamusal ve Yasal Diizenlemeler

2007 5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu

2008 Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi

2008 Ulasimda Enerji Verimliliginin Artirilmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik

2009 Enerji Verimliligi Danismanlik (EVD) firmalarinin
yetkilendirilmesine baslandi

2010 Turkiye iklim Degisikligi Strateji Belgesi

20M Enerji Kaynaklarinin ve Enerji Kullaniminda Verimliligin
Arttirilmasina Dair Yénetmelik

2012 Enerji Verimliligi Strateji Belgesi 2012-2013

2017 Ulusal Enerji Verimliligi Eylam Plani

2018 Enerji Verimliligi Denetim Yonetmeligi

Binalarda Yauitim ile Yiluk 7 Milyar USD Enerji Tasarrufu
Saglanabilir

Turkiye'de enerji verimliligi sektérel olarak incelendiginde hem
iilke ekonomisine hem de ¢evre korunmasina katki saglayacak
sektorlerin baginda bina ve sanayi sektérii gelmektedir. Enerji
verimliligi, binalarda yasam standardini arttirirken, endiistriyel
igletmelerde ise birim miktari bagina enerji tiiketiminin azaltil-
masini saglamaktadir. Oyle ki binalarda yalitim ile yillik 7 mil-
yar USD enerji tasarrufu saglanabilir. Ttirkiye Istatistik Kurumu
verilerine bakildiginda Tiirkiye’de 2017 yilinda 9,1 milyon bina
bulunmaktadir ve her gecen yil bu miktar hizla artmaktadir.

Bu rakamlardan anlagildig: Gizere meveut veya yapilacak olan
binalarda iyilegtirmeler ve enerji verimliligi saglanarak ciddi
miktarlarda enerji tasarrufu saglanabilir.

Turkiye'de Sanayi Sektérinin Enerji Tiiketimindeki Payi Yiiksek

Ulkemizde sanayi sektériinde enerji titketiminin pay: oldukea
yiiksektir ve son yillarda bu alan hizla biiytimektedir. Ozellikle
sanayi sektériinde enerjinin verimli kullanilmasi, uluslararas:
ticarette rekabet ortaminin arttii giiniimtizde maliyetleri diigii-
rerek, mal ve hizmetlerin daha ucuza elde edilmesine olanak su-
nacaktir. Sekil 3'de Tiirkiye'de enerji tiikketimi ve enerji verimliligi
potansiyelinin sanayi sektériinde kullanilan alanlara gére dagili-
mu verilmigtir. Sekil incelendiginde verilmig olan sanayi kollarin-
dan yiizde 33 ¢cimento ve cam olarak biiyiik bir paya sahiptir.
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Tiirkiye Birincil Enerji Tiketiminin
Sektdrel Dagiimi (2020)

I Konut ve Hizmetler Sektori:
37,23 Mtep (%25,3)

Sanayi Sektori:
36,26 Mtep (%24,6)

Cevrim ve Elektrik Sektori:
35,47 Mtep (%24,1)

Ulastirma Sektori:

26,97 Mtep (%18,3)
M Enerji Disi Tiketim:

7,58 Mtep (%5,1)

%24

i Tarim ve Hayvancilik
Sektori:
4,98 Mtep (%3,4)

%25

Sekil 2 - T Grkiye Birincil Enerji Tiketiminin Sektorel Dagiimi (2020)

Diger sektérlerde oldugu gibi sanayi sektériinde de enerji ve-
rimliligini arttirmak hedeflenerek calismalar ve uygulamalar
belirlenmistir. Mevcut mevzuata gére 1000 TEP (Ton Esdeger
Petrol) enerji tikketen sanayi tesisleri dort yilda bir enerji etiti
yaptirip isletmelerinin enerji tiiketimlerini kontrol altinda bu-
lundurmak zorundadir. Bu etiitlerin bakanlik tarafindan yetki-
lendirilmis enerji verimliligi danigsmanlik sirketleri tarafindan
yapilmas: gerekir. Diger zorunlu kilinan bir nokta ise y1llik
toplam enerji tiiketimi 1000 TEP ve tizerinde olan tiim fabri-
kalar, enerji ydneticisi bulundurmak veya bir EVD sirketinden
bir enerji ydneticisi hizmeti almak zorundadir. VAP ve Génulla
anlagmalar ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhig: Enerji verim-
liligi yatinmlarina ytizde 30 hibe destek saglamaktadir.

Ulkemizde Tasarruf Potansiyellerinin Yaklasik
7.5 Milyar TL Oldugu Biliniyor

Ulkemizde yapilan arastirmalar sonucunda; enerji verimliligi
konusunda uygulanan egitim, etiit ve bilin¢lendirme ¢aligmala-
r1ile sanayi sektériinde ytizde 20-25 enerji tasarrufu potansiyeli,
binalarda yiizde 30-50 enerji tasarrufu potansiyeli ve ulagimda
ylzde 15-20 enerji tasarrufu potansiyeli bulunmaktadir. Bu
tasarruf potansiyellerinin yaklasik 7,5 milyar TL degerinde ol-
dugu bilinmektedir.

Sonug olarak enerji verimliligi tilkemiz i¢in stratejiktir. Bedeli
ddenmis ithal edilmig enerji artik yerlilegmistir. Enerjide ya-
pacagimiz israf millf kaynaklarimizi bosa titketmek anlamina
gelir. Turkiye ytksek enerji verimliligi potansiyelini avantaja
déniistiirerek kisi bagina diigen milli gelirini artirabilir ve daha
uygun maliyete {iretim sadlayarak diinya ile rekabette éne ge-
cebilir. Ulkemizde son yillarda kamunun aldig1 bircok kararla
dnemli mesafeler katedilmis ve ciddi calismalar gerceklestiril-
mistir ama daha ¢ok yolumuz bulunmaktadir. Enerji verimliligi
icin yarin degil, hemen harekete gecilmelidir.
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LIDERLIGE GIDEN YOL,

SURDURULEBILIR
BASARIDAN GEGIYOR

Liderlik strduriilebilir bagsariy1 elde edecek organizasyonel yapiyl kurmak ve
bunu desteklemekten gegiyor. Bu saglandigi zaman surdiirilebilir bagari,
kendiliginden geliyor

Optimist Group Media Ajans Baskani Feyzan ERSINAN

iinya genelinde igletmelerin yiizde 70’inden fazlas: aile sirket-

lerinden olugurken bu oran Tiirkiye’de yiizde 95 seviyelerinde
seyrediyor. Dolayisiyla aile girketleri, Tiirkiye’de ve diinyada
istthdam ve ekonomik biiyiime konularinda énemli bir rol oynu-
yor. Ancak tilkemizde aile girketlerine dair géyle bir gergek var:
Kuruculardan sonraki dénemde bahsi gecen sirketlerin yiizde
95’1 tiglincii nesile uzanacak kadar ayakta kalamiyor. Bunun en
dnemli nedenleri olarak da dogru yénetim yapilarinin kurulma-
mas1 ve gelecek nesil yéneticilerin gerekli egitim stireclerinden
gecmeyislerini saymak mtimkiin. Bu anlamda aile ve kurum i¢in-
de lider iletigimi ve etkilesimi biiyiik énem arz ediyor.

Kurum ici iletisim ve Etkilesim Dogru Kurgulandiginda
Basari Siirdirilebilir Oluyor

Tletisim ile etkilesimi 8zellikle belirtiyorum. Oyle ki bu iki unsu-
run, gliniimiizde birbirinin i¢ine gectigini, ayni zamanda liderler
tarafindan aile ve kurum i¢i pozisyonlar itibari ile genellikle
dikkate alinmayan noktaya geldigini gériiyoruz. Ge¢mis basari-

larin bugtini, bugiinkii basarilarin ise gelecegi sekillendirdigine
inanilan giintimiizde, aile ve kurum ici iletisim ve etkilegimin
dogru kurgulanmadiginda ne yazik ki basarinin siirdiriilebilirlik-
ten uzaklastigini gériiyoruz. Tiirkiye’deki aile sirketlerinin cogu-
nun lider yapisy, bagar tizerine kurulu oldugundan her seyi bilme
ve her seyden haberdar olma istedi “Ben yaptim, benden daha iyi
mi bileceksiniz.” ¢ikarimlarina yol agiyor. Bu yaklagim da kurum
ydneticilerinin ve calisanlarinin sorumluluk almasinin éntindeki
en biiyiik engellerden biri olarak karsimiza cikiyor. Bu tarz yéne-
tim anlayigini benimseyen liderler, iletisim kurmakta herhangi
bir eksiklik yasamiyor olmalarina ragmen etkilesim tarafinda
btiyiik bir acik birakiyor.

Gelecek Nesil, Gerekli iletisim ve Etkilesim Olanagini
Yakalayamadiginda Kendi Yolunu Ciziyor

Lider performansi ile elde edilen basar, ilerleyen zamanda aile
ntifusunun ve kurum ¢aliganlarinin artmaya baglamasiyla birlikte
etkilesim eksiklerinin neticeleri de ortaya ¢cikmaya basliyor. Aka-



ILETISIM

binde ise lider olarak gériilen kisinin, aile ve sirketin kurumsal
gelisiminin &niindeki en biiyiik engel oldugu diisiiniilmeye bag-
lanyor. Is bu noktaya geldiginde aile icinde lider gériilen kisiden
sonra gelecek olan nesil, gerekli iletisim ve etkilesim olanaklar-
n1 yakalayamadigindan kendi yolunu ¢izmek i¢in arayisa giriyor.
Kurum ici yéneticiler ile caliganlar ise gerekli bilgi birikimine
sahip olduklarina ve yeterli tecriibeyi edindiklerine inandiklarin-
da ya mevkilerini yiikselteceklerini ya da gelirlerini arttiracak-
larini diisiindiikleri bagka sirketlere gecis yaparlar. Bir bagka yol
olarak da kendi igletmelerini kurmay tercih edebilirler. Hem aile
bireyleri hem de kurum caliganlar, bu anlamda c¢izdikleri yolda
bagarili da olabilirler, bagarisiz da... Ama bu durum, hedefler ve
zorunluluklar cercevesinde liderin kurmus oldugu aile ve isletme
yapisinin stirdiiriilebilirligini son derece olumsuz yénde etkiler.

Ekonomik Giig ve Mevki Lider Ozellikleri ile Elde Edilir

Liderlik, ekonomik gii¢ ve mevki ile elde edilecek bir pozisyon
degildir. Bunun aksine ekonomik giic ve mevki lider ézellikleri
ile elde edilir. Lider ruhlu dogdanlar ile lider olmak isteyenler var-
dir. Bu iki tanimlamanin ortak noktasi, hayat boyu gelismekten
ve 6grenmekten gegiyor. Lider ruhlu doganlarn kendilerine bah-
sedilen 6zellikleri yeterli gériip gelisimden ve 8grenimden uzak
kalmalari, onlarin hayatlar1 boyunca girisimde bulunduklan tiim
alanlarda ikinci planda kalmalarina yol a¢ar. Bu da onlarnn tabi-
atlarina aykir oldugundan tiim girisimlerinin siireci kisa stirer.
Lider olmak isteyenler ise geligsime ve 8grenime énem verirler,

Liderlik, ekonomik gli¢ ve mevki ile elde
edilecek bir pozisyon degildir. Bunun
aksine ekonomik gii¢ ve mevki lider
6zellikleri ile elde edilir
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cok calisirlar ve genellikle konjonktiirel ilerleme icerisinde ken-
dilerini konumlandirirlar.

Tiirkiye'de igletme sayisinin artarak devam ediyor olmasinin se-
beplerinden biri lider ruhlular ya da lider olmak isteyenlerin sa-
yisinin coklugundan degildir. Bunun sebebi calisanindan yéneti-
cisine, igvereninden sermayedarina kadar riski seven bir toplum
olmamizdan kaynaklaniyor. Aldid: riskler neticesinde kisa ve orta

vadede basarili gériinenler, kendilerini lider olarak tanimhiyorlar.
Oysaki liderlik siirdiiriilebilir bagariy: elde edecek organizasyo-
nel yapiy1 kurmak ve bunu desteklemekten gegiyor. Bu saglandi-
g1 zaman strdiriilebilir bagar zaten kendiliginden geliyor.
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FUZUL'U, TEK BiR KELIME iLE TANIMLAMAM GEREKIRSE

“"GUVEN"

Aile buyukleri Fuzul't buglinlere getirerek bir basari hikayesi yazmiglar ve su an
goriiltiyor ki ikinci nesil sirketi strdiiriilebilir kilacak

A\

Fuzul Tasarruf Finansman AS BT Yazilim ve Operasyon Direktdri
Halil ibrahim KURUGAY

Fuzul ile yolum kesistiginde 20’li yaslarda, askerden yeni
gelmis geng bir adamdim, 2000’li y1llarin bagiyds. Bir arka-
dasim, ihtiya¢ oldugunda Fuzul’e gidip bilgisayarlarda olusan
sikintilan ¢éziiyordu. Zamanla ¢alisanlarla birlikte bilgisayar
sayilar ve problemleri de artinca bir ihtiyag¢ hasil olmus.
Arkadasim da konuyu bana acty, her ne kadar ilk asamada
yapamayacagimi distinip tedirginlik yagamis olsam da ikna
oldum ve gériismeye gittim. Su an hala Fuzul avukatlarindan
olan Hasan Catal ile gériistiim, “Hemen baglasin.” dedi. Béy-
lelikle benim Fuzul ile yolculugum da start almig oldu. Diigi-
niiyorum, “Fuzul ile uzun soluklu bir calisma hayal ettim mi?”
Buna verecek ne “evet” ne de “hayir” diye bir cevabim yok.
Kendimi akisa biraktim ve yaptigim iste hep elimden gelenin
en iyisi icin ¢cabaladim. Fuzul, benim ailem ve onu tek bir keli-
me ile tanimlamam gerekse kesinlikle giiven derim.

Gok Okudum, Arastirdim ve Calistim

Yanilmiyorsam ben Fuzul’e bagladigimda 50’yi agkin calisan
vardi. Tabii o zaman buglinki kadar gelismis bir teknoloji
olmadigindan ¢ikan sorunlara ¢éziim sunmak da pek kolay
olmuyordu. Ciinkii halihazirda gelismis arama motoru ve ileri

diizey bir internet baglantisi séz konusu degildi. Bilgisayarlar-
da sorunlar ¢ikiyordu, elimden geldigince ¢ézmeye calisiyor,
cézemediklerimi arkadaglarima danigiyor ve mevcut sorunlan
miimkiin mertebede ortadan kaldirmaya gayret ediyordum.
Tabii eitimler alabilecegimiz, bu alanda kendimizi geligtire-
bilecegimiz ¢ok fazla yer yoktu. Kimi kurslar yeni yeni kurul-
maya baglamist1 ve oldukga pahaliydi. Yaygin olarak kitaplar
vardi. Sadik Boyraz vardi su an Fuzul GYO’da Finans Miidtri
olarak gérev aliyor. Kendisi o zaman bana kitap almam icin
para vermisti. Allah ondan razi olsun, kitaplardan ¢ok istifade
ettim ve onlar hala da duruyor. Ise gidip gelirken otobiiste
tekrar tekrar okur, sonra uygulamaya ¢aligirdim. Ama bir
yandan da haddinden fazla caligmaya ézen gésteren biriyim,
daima yeni bir seyler 6grenmek ve kendimi gelistirmek gibi
dertlerim vardi. Bu nedenle ¢cok okudum, aragtirdim ve ca-
listim. Programeilik mantigini anlamamin ve uygulamamin
epey zaman aldidini séylemeliyim.

Kicik Capli Yazilimlar Yapmaya Basladim

Zaman gectikce mesleki anlamda 6grenme ve olgunlagma sii-
recim de bagladi. Sirketin yazilim ihtiyaclarina ¢éziim tiretme
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insan kendi inanglarina ve diinya gérisiine uygun

noktasinda kafa yormaya bagladim. Akabinde de kiictik caph
yazilimlar yapmaya... O dénemde ¢alisma arkadaglarimin
iglerini kolaylagtiracak pek ¢ok kii¢iik yazilimlar geligtirdim.
Hem donanimla ugrasiyor hem de yazilim yapiryordum. Bu
yillarca devam etti, tiim holdingin bu tarz islerine bakiyordum
ta ki Fuzul subeleri 40’a ulasana kadar. Sonrasinda yanima

baska arkadaslar da dahil oldu.
ikinci Nesil, Fuzul't Siirdirilebilir Kilacak

Fuzul kuruldugu andan beri hep o giinkii sartlarda ihtiya¢ ne
ise ona ¢éziim bulacak adimlar att1. Kisilere ev ve ara¢ finans-
mani saglamasindan sigortacilik sektdriine adimy, ingaattan
yeni nesil konaklama hizmetlerine girigine kadar pek cok
alanda hep gtinceli takip etti ve hep vizyoner bir bakis acis:
benimsedi. Fuzul hangi alanda faaliyet gésteriyorsa orada gii-
ven tesis etti. Hicbir miisterisini magdur etmedi.

Akballarin ikinci nesilinin de ¢ok basarili oldugunu vurgula-
mak istiyorum. Zaten aile biiyiikleri Fuzulii bugtinlere getire-
rek bir basar hikayesi yazmislar ve su an gériliiyor ki ikinei
nesil sirketi stirdirilebilir kilacak. Ileride bambagka sektdrle-
re de girip, énemli bagarilara imza atacaklar.

insan Zamanla Bu Sirketin Bir Pargasi Haline Geldigini
Hissediyor

Insan kendi inanclarina ve diinya gériistine uygun bir yerde
calisma firsat1 buldugunda bunun icin ¢ok siikrediyor, bunu
Allah’in bir nimeti sayiyor. Mahmut Akbal'in babacan tavri-
nin, ihtiyac sahiplerine yardim eli uzatiyor olmasinin ve hayir
hasenat islerine olan bagliliginin Fuzul’e olan aidiyetimde
etkisi buytk. Zamanla bu sirketin bir parcas: haline geldigini
hissediyor insan.

bir yerde ¢alisma firsati buldugunda bunun igin ¢ok
stikrediyor, bunu Allah'in bir nimeti sayiyor

Bir Bakiyorsun Fabrika Ayarlarina Geri Dénmissin

Agresif bir yapim oldugunu ve bazen fevri birtakim ¢ikiglarim
oldugunu itiraf etmeliyim. O anlarda bile patronlarimin bana
anlayigla yaklagtiginin da altin1 ¢izmek isterim. Nasil ki kigi,
aile bireylerinden biriyle tartigsa da iliskisi bozulmadan de-
vam eder, Fuzul'de de igler béyle ilerliyor. Birden bir bakiyor-
sun ki fabrika ayarlarina geri dénmiissiin. Patronlarimizin her
biri bize kars1 o kadar iyi ve samimiler ki insan calisirken me-
sai kavramini unutuyor. Iste bu adanmiglik ve bu igverenleri-
mizin davraniglarinin bir yansimasi. Bu vesileyle patronlarim
Mahmut Akbal'a, Eyiip Akbal'a ve Zeki Akbal'a tegekkiirlerimi
sunmak isterim.

Onemli Olan Bilgi, Birikim ve Tecriibe

Su an Fuzul biinyesinde calisan genc arkadaslara defaten
soyledigim sey, kendilerini geligtirmeleri oluyor. Zaman gelip
geciyor ve kendilerini gelistirdikleri yanlarina kar kaliyor.
Tabii kendileri i¢in olusturduklar: bu degeri, sirketle ve ¢alig-
ma arkadaslariyla da paylagsmalilar, hicbir zaman nankérliik
etmemeliler. Kendileriyle paylagilan herhangi bir bilgiyi alip
kargisindaki kisiye kars: koz olarak da kullanmamalilar. Hangi
isi yapryorlarsa onun en iyisi olmalilar. Kimseye saygisiz-

lik etmemeliler. Insanlara kendilerine nasil davranilmasinm
istiyorlarsa dyle davranmalilar. Egoist olmamalilar, planh
caligmalilar. Onemli olan bilgi, birikim ve tecriibe... Fuzul’e bir
kisinin verecedi zarar, buradaki tiim ¢aligma arkadaglarimiz:
etkiliyor. Dolayisiyla sirkete zarar vermeyecek sekilde galis-
mak ve yapici olmak lazim.

43



44 SUBE ANAHTAR KASIM 2023 SAYI 23

€2 fuzul
GUNDEN GUNE
ARTIYOR

Ekip ruhunu benimseyen bir takimla asilmayacak engel ve
kinimayacak rekor olmadigini disiintiyorum. Ekip ruhunu benimseyen
takimlar, gok daha basaril oluyorlar

F uzul; ev, arac ya da catili ig yeri sahibi olmak
isteyen herkesin imkanlarim birlestirerek
bahsi gecen arzularina ulagabilmelerine ola-
nak taniyan tasarruf finansman sektériini,

en sade ve anlagilir bicimde Dayanigma
Ekonomisi ifadesiyle tanimliyor. Kuruldugu
giinden bu yana da yiiz binlerce kisinin ev,

ara¢ ve catili ig yeri sahibi olmasini saglayan
Fuzul’iin bir ferdi olmaktan dolay1 duydugum
memnuniyeti belirtmek istiyorum.

Calismalarimizi, Misafirperverlik Cercevesinde
Sirduriiyoruz

Fuzul'iin Denizli Subesi, 2016 yilindan bu yana faali-

yet gbsteriyor. Faiz hassasiyetine sahip olan kisilerin

yani sira ekstra bir maliyete katlanmak istemeyen kisiler tarafin-
dan da Fuzul markasinin siklikla tercih edildigini séylemek miim-
kiin. Zira her gecen giin Dayanigsma Ekonomisi’ne olan talebin
arttiyinin da altini ¢izmeliyim.

Tasarruf sahiplerinin hayallerine kavustuklar anki heyecanlarini
ve mutluluklarini paylagmak bizler i¢in tarifsiz bir duygu... Bizi
tercih eden tiim kisilerin ihtiyaclarina en uygun modeli secerek
hayallerine bir adim daha yaklagmalarina vesile oluyoruz. Bitiin
calismalarimizi kurum kiiltiirimtiziin benimsedigi misafirperver-

Denizli Sube Muduri
iskender ESKIKARAHISARLI

DENiZLi SUBE

lik cercevesinde siirdiiriiyoruz. Normalde kigilerin
kendi imkanlarinmi kullanarak cok uzun siirede
sahip olabilecekleri ev, arag ya da ¢atili ig yeri-
ne az maliyetle ve kisa zamanda ulasmalarim
saglamak mutluluk verici...

Fuzul Demek Giiven insasi Demek

Fuzul, tasarruf finansman sektériinde 30 yili

askin bir siiredir faaliyet gésteriyor. Dolayisiyla
bu ayn1 zamanda 30 yillik bilgi birikimi, tecriibe
ve giiven ingast da demek oluyor. Bu giiven unsury,
Fuzul'lin Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kuru-
lu tarafindan lisans almasiyla daha da percinlenmis
oldu. Tasarruf sahiplerine zamaninda yaptijimiz
teslimatlarla Fuzul’e olan giiven giinden gtine artiyor.

Tutkulu ve Asla Pes Etmeyenlerin Bagarili Olacagina
Inancim Tam

Hedefini netlegtirmis, iletisim becerisi ytiksek, tutkulu ve asla pes
etmeyecek kisilerin basarili olacagina inancim tam. Diger yan-
dan ekip ruhunu benimseyen bir takimla agilmayacak engel ve
kirilmayacak rekor olmadigini diisiiniiyorum. Deneyimlerimden
yola ¢ikarak sunu net bir bicimde séyleyebilirim ki: Ekip ruhunu
benimseyen takimlar, cok daha bagarili oluyorlar.
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SAYGI VE iSINi SEVMEK

BASARIYI GETIRIYOR

Ev sahibi olmak, kiraci oimaktan daha zor degil! insanlara tasarruflarn ile
ev sahibi olabileceklerini gosterebilmek ¢ok 6nemli

DOHUNDUGUMUZ
HER'SERTHRDE YAPTIGIMIZ
"} BIRAKTIK

elylK

Biz yardimlagmayn, birbirimize destek olmay1
seven bir milletiz. Fuzul’in Dayanigma
Ekonomisi de bunun en giizel érneklerinden
biri aslinda. Kisiler, dayanigma icerisinde ev,
arac ya da catil is yeri sahibi olabiliyor ve
Fuzul bunu 30 y1li agkin bir siiredir gergek-
lestiriyor.

Fuzulin Yalova’da faaliyete ge¢cmesi ise 2021
yilinda oldu. Kiictiik ve bir o kadar da gtizel bu
sehrin halkiy, hemen bizleri aileden biri gérmeye bas-
lad1. Sistemin faizsiz olmasi, édeme giiciinii migte-
rilerimizin belirleyebilmesi ve temelinde dayanigma
olmasi Fuzul’e olan ilgiyi arttirda.

Ev Sahibi Olmak, Kiraci Olmaktan
Daha Zor Degil!

Mdsterilerimizin hepsi, bizim ailemizden biri gibi... Onlarin
hayallerinin gerceklesmesine vesile olabilmek bizim icin
en biiyiik onurdur. Ayrica sunun da altini ¢izmek istiyorum:
Ev sahibi olmak, kirac1 olmaktan daha zor degil! Insanlara
tasarruflan ile ev sahibi olabileceklerini gésterebilmek ¢ok
dnemli. Fuzul, evin ya da aracin aslinda sadece bir hayalden
ibaret olmadig bir yer.

Yalova Sube Muduru
Murat YILDIRIM

YALOVA SUBE

Fuzul, Giiven insa Ediyor
Kiiciik sehirlerde ¢alistiginiz zaman kurum
gtiveni ¢ok énemli. Fuzul 30 yildan fazla
bir zamandir giiven insa ediyor. Bizler
de Fuzul kiiltiiriinii miisterilerimize en
seffaf ve en sade sekilde sunuyoruz. Siire¢
miisterimizin kapidan iceri girmesi ile
baghyor. Miisterilerimiz en dogru bilgiyi
almay1 ve onlarin hayallerini en ince ayrin-
tisina kadar dinlememizi istiyorlar.Biz de bu
siireci kendilerine en dodru ve en seffaf sekilde,
evinin ya da aracinin anahtarini alacag: giine
kadar hizmet garantisi ile aktariyoruz. Bunu da
evine, aracina ulasan mutlu miisteri érnekleri-
miz ile percinlemis oluyoruz.

Basari; Durdugunuzda Gelmez, Kogmalisiniz

Yaptiginiz igi sevmelisiniz, bagari igi sevmekle baglar. Bir kere
satiscinin en biiyiik referans: kendisidir. Basari, durdugunuzda
gelmez, kogsmalisiniz. Dogru isi, dogru yerde, dogru kisiler ile
yapmak ¢ok énemli. Miisterilerimiz ile nasil aile oluyorsak ekip
arkadaslarimiz ile de iyi bir aileyiz. Sonucta kendi ailemizden
daha ¢ok vakit gecirdigimiz bir yerde ¢aligiyoruz. Saygi ve igini
sevmek basariy1 getiriyor.
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FUZUL, KiSILERE GUVEN ASILAYAN BIiR

KONUMDA BULUNUYOR

insanlarin gogu zaman hayalleri ev ya da arag sahibi olmaktir ve biz
insanlarin isteklerine kavustuklan o ana sahit oluyoruz. Kisilerin bu
mutlu anlarina sahit olmak kadar giizel bir sey var mi?

T asarruf finansman sektériinde 30 yili agkin bir
siiredir hizmet vermesi, bilinirliginin yiik-
sek olmas, binlerce aileye gerceklestirdigi tes-
limatlar ile Fuzul, kisilere giiven agilayan bir
konumda bulunuyor. Diger yandan BDDK
lisansina sahip alt1 girketten biri olmas1
hasebiyle de giivenilirlik konusunda yerini
daha da saglamlagtirmig durumda. Sahsen
Dayanigma Ekonomisi ile Canakkale’ye yeni

bir tasarruf aliskanh kazandirdigimizi diisii-
niiyorum. En kisa siirede Canakkale’de Fuzulin
sistemini duymayan kalmasin istiyoruz.

Canakkale Sube Muduru
Hakan UNSAL

Ulkemizin diinyamn sayili ekonomilerinden bir tane-

sine sahip olabilmesi i¢in bireylerin bor¢lanma eko-
nomisi yerine Dayanigma Ekonomisi’ni tercih etmesi
gerekiyor. Biz de bu vizyonla ¢calismalarimiz siirdiiriiyoruz.

Misteri Memnuniyetinin Olusturulmasi Bir Siireg

Biz miimkiin oldugunca kisiler subemizden iceri adim attiklan
andan itibaren onlara giiler yiizlii davranmayn, sistemimizi tiim
detaylarnyla anlatmay1 ve memnun bir sekilde onlar ugurlamay1
dnemsiyoruz. Diger yandan her hafta saha programlar diizenli-
yor, miisterilerimize ve adaylara kaliteli hizmet sunabilmek adina

caligmalanimiz stirdiiriiyoruz. Ayrica caligan miis-

terilerimiz icin mesai saatleri disinda onlarla bir
araya gelmeye gayret ediyoruz. Iligkiler dogru
yoénetildiginde subemizi ziyaret eden her bir
kisi memnun tasarruf sahiplerine déniistiyor.

Satis Yapma, Yardimci Ol
Ekip arkadaglarim, direkt satis yapmaya
calismaktan cok kisilerin ihtiyaclarini dogru
tespit edip onlara yardime: olmaya gayret gés-
teriyorlar. “Satig yapma, yardime: ol” mottosunun
memnuniyet odakl ve stirdiiriilebilir bir model
i¢in zorunlu oldugu kanaatindeyim.

Basari Bizi Motive Ediyor

Benim ve ekibimin en btiylik motivasyon kaynag:
basarimiz. Ekip arkadaslarim, zaman ve mekan géz etmeksizin
miigteri memnuniyeti saglamak adina ¢aligmalar yapiyorlar. Bi-
zim bir diger motivasyonumuz da miisterilerin teslimatini aldik-
larindan sonra ettikleri dualar...

Insanlarin cogu zaman hayalleri ev ya da arac sahibi olmaktir ve
biz insanlarin isteklerine kavugtuklar: o ana sahit oluyoruz. Kisile-
rin bu mutlu anlarina sahit olmak kadar giizel bir sey var m1?
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PARAYI KAZANMAK KADAR

DOGRU YERLERE
VAKFEDEBILMEK DE ONEMLI

Basaril bir vakif kiltiriinin temelini; sevgi, seffaflik, hakkaniyet,
hukuka uyumluluk ve iyi niyet gibi kavramlar olusturuyor

Fuzul Holding g iletisim Yonetmeni Kiibra AKBAL KURU

A nadolu'nun mihenk taglarindan biri olan vakif kiiltii- ise oraya verdikleri emek, kattiklar1 kiymet &lciisiinde deger
rind; insanlarin maddi dedil de manevi ihtiyaclarim goruyorlar. Bu ise kigiyi, unvanlarin ¢ok dtesinde memnun
karsiladiklar tabiri caizse manevi doygunluga ulagsmalarina ediyor. Ornegin; bir iyilik yapmak ya da birine sadaka vermek
yol acan bir toplumsal fayda calismasi olarak gériiyorum. kisinin vicdani ihtiyacidir, bunu da vakiflar ve dernekler ara-

Is diinyasinda kisiler, maddi gticleri 8lctisiinde, vakiflarda cihiiyla yapmak miimkiin. Dolayisiyla iyi aragtirilmis, dogru
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igler yapan kurumlan tercih etmek oldukc¢a miihim... Paray:
kazanmak kadar dogru yerlere vakfedebilmek de énemli.

Ben vakiflarin, derneklerin ve ig diinyasinin ortasinda
konumlanmus bir aileye a¢tim gézlerimi... Ki¢tuklugum-
den bu yana da hi¢c kopmadim ve hep génilliiliik esash
calismalarin i¢inde yer aldim. Bagka bir ifadeyle anlatmam
gerekirse vakiflar benim hayatimda hep vardi. Ilk zaman-
lar katilime1 olarak bu olugsumlarin icerisinde yer alirken
liseden sonra bilfiil vakiflarda ve ¢esitli sivil toplum ku-
ruluslarinda ¢alismaya bagladim. Kendi adima akademik
yolda beni destekleyen, egitime ve bilime énem veren, bir
cemiyette dogmus oldugumdan dolay1 kendimi ¢cok sansh
hissediyor ve cok sitkrediyorum. STK’larda vakit gecirdi-
gim stire zarfinda vizyonum genigledi, bakis acim degisti,
sosyallestim ve adeta insanlar1 daha kolay taniyabilir bir
hale geldim. Dolayisiyla da herkesin hayatinin bir déne-
minde mutlaka STK'da génulli olarak ¢aligmas: gerektigi-
ne inaniyorum.

STK'lar Kisiler Arasinda Gonil Bagi Olusturuyor

Toplumumuzda ne yazik ki herkesin egitim, kiiltiir, saglik
gibi pek cok hizmete esit sartlarda ulagmasi1 miimkiin ol-
muyor. Bir de fiziksel sebeplerden ya da ailevi nedenlerden
dolay1 calisma sanslar1 olmayanlar da var. Vakiflarin ve
STK’larin bu insanlara destek olmasi, onlarin yaralarina
merhem olmas: arada gii¢lii bir géniil bag: olugmasina yol
aciyor. Bu géniil bagiyla birlikte kisiler, kuruma vefa duy-
gusu hissediyorlar.

STK’larin topluma en biiyiik faydalarindan birinin, top-
lumda butunlik olusturmasi... Farkli bir ifadeyle STK’larin
toplumun kalkinmasini desteklemesi, ahlakli, diiriist ve iyi
egitimli kigiler yetigtirmesine vesile olmasi aslinda tlkenin
kalkinmas: noktasinda da énemli katkilar sunuyor. Orne-
§in bir kisiyi okutmak, ne kadar kiymetli. Birini okutmak
sadaka-i cariyedir yani o cocuk okulunu bitirip para ka-
zandidi stirece, ailesinin gecimini sagladigi miiddetce sen
sevap kazanirsin.

Gondlla Calismalara Kimileri Emeklerini Kimileri
Imkanlarini Vakfediyor

Kisiler; caligtiklar ve emek verdikleri 8l¢ciide him-
met bulur. Insan &yle oturdugu yerden himmet
bulamiyor. Bir de su var tabii: Kisi is cevresinde

Birini okutmak sadaka-i
cariyedir yani o gocuk okulunu
bitirip para kazandigi siirece,
ailesinin ge¢imini sagladigi
muddetge sen sevap
kazanirsin

para dagitarak himmet gériiyorsa, paras: bittiginde kimse
tarafindan umursanmayacaktir. Ama insanlarin dolayisiyla da
toplumun faydasina bir seyler yapan ve bunu canigéniilden
yapanlar, sizin niyetinizi de génliiniizii de biliyor. Bu pencere-
den bakinca da tipki benim gibi vakif iglerini insan hayatinin
tam merkezine konumlandiriyor. Bunu bir érnekle aciklamam
gerekirse sunu sdyleyebilirim: Benim yaklagik 10 yildir diizenli
olarak her sali aksamimi ayirdigim bir dernek var. Tatil planim-
dan is gériismelerime, ailemle vakit gecirmemden kendime
zaman ayirdigim anlara kadar hi¢bir programim sali aksamina
denk gelmiyor. Daha énce de bu sekilde katiim sagladigim
dernekler oldu. Kimileri emeklerini kimileri imkanlarini vak-
fediyorlar bu géniillii islere, ne mutlu ki bende bahsi gecen
kisilerden biriyim.

iyi Niyeti, Her Zaman Tazelemek Gerekiyor

Basarili bir vakif kiiltiiriintin temelini; sevgi, seffaflik, hakka-
niyet, hukuka uyumluluk ve iyi niyet gibi kavramlarin olug-
turdugunu diiglintiyorum. Vakif isini sevmezseniz, yapamaz-
siniz ve siirekli bir art niyet ararsimiz. Seffaflik olmazsa kisiler
birbirlerine karsi1 acik olamazlar, ancak seffaflik sayesinde
dogru yolda olursunuz. Herkesin géntilli iglere ayirabilecedi
zaman da biitce de birbirinden farkli oluyor. Dolayisiyla bu
tarz durumlarda hakkaniyet temelli bir is ve biitce planlamas:
yapmak gerekiyor. Sonucta uygun olan kisinin yetenegdine
gére is dagilimi yapmak ve gérevi hak edene vermek lazim.
Hakkaniyet konusuna bir de su perspektiften bakmaliyiz:
Vakaf olarak yardim edilecek kisilerin de gercekten ihtiyac sa-
hibi oldugundan emin olmak gerekiyor ki iyi niyetle ¢ikilmig
bir yolda géniilliilerin hakkina girilmesin. Bu nedenle dogru
yerler ve kisilerle iletisime ge¢mek, pesine diismek sonrasin-
da yardimi gerceklestirmek gerekiyor. Gelelim niyete... Bu tiir
islerde kétii zihniyetli ya da yetersiz insanlarla yola ¢ikip iyi
niyet beklemek veya hayir igleri yapmak sorumsuzca olur. Bu
nedenle iyi niyeti her zaman tazelemek gerekiyor. Bagka bir
ifadeyle kisinin kendine “Allah rizasini kazanmak icin” bu fa-
aliyetlerde yer aldigini zaman zaman hatirlatmasi gerekiyor.
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22 ARALIK 1914

DILE KOLAY TAM 90 BiN VATAN EVLADI...

Sarikamig Harekati, vatan savunmasi ugruna canini
higce sayan Mehmetgigin tarihe distiigu bir destan
olarak kayitlarda yerini aldi

lirk milletinin génliinde yatan vatan sevgisinin; yliregin-

deki imanin adeta yerytiziindeki tezahtiriidiir, Sartkamas.
Bitmek titkenmek bilmeyen ve bayrak agkiyla yanip tutusan
gencecik yureklerin, korku nedir bilmeden ytiriiylisiintin sim-
gesidir.

Sogugun sadece tsiitmedigini koskoca bir ulusun ytiregini
nasil cayir cayir yaktigini gdsteren tarihteki essiz hadiseler-
dendir Sarikamas...

Takvimler Aralik 1914’1 gésteriyordu. Kafkasya cephesinde
vatan topragini korumak ve sanli sancagimizi géndere cek-
mek icin AJustos 1914’te ilan edilen seferberlik sonras1 geride
tiim sevdiklerine birakan binlerce Tiirk evlad, tiim mukadde-
sat1 ugruna yollara diismdis, silah altina girmisti.

Vatani i¢cin canindan bile vazgecebilecek yigitlerin sayis1
ne kadar cok olsa da yokluk da kitlik da mithimmat eksik-

likleri de bir o kadar fazlaydi. Kafkasya cephesini savun-
mak adina Rus ordular ile kars: karsiya gelen binlerce
Mehmetgik, 22 Aralik 1914 giinii éliime yiirtyisiin fitilini
atesledi. Planlandigd: gibi siirmeyen, sadece diigmanla de-
gil ayn1 zamanda zorlu ve cetin kis sartlariyla da miicade-
le etmek zorunda olunan harekat sonucunda 90 bin sanh
Tiirk evlad: donarak sehit diistii.

Mehmetcik, Zorlu Sartlara Teslim Olmak
Durumunda Kaldi

Kafkas daglarinin karlarla kapl zirveleri, onlara sehadet
hazirliyordu. Zorlu kogullar, dondurucu soguk ve eksik
malzeme, en biiyiik diismanlariydi. Sarikamis'ta binlerce
Tirk evlads, vatan ugruna ciktiklari yolda sehadet gerbeti
icti. Dile kolay tam 90 bin vatan evladi... Tek bir kursun
atmadan, sojuga ve zorlu kosullara teslim olmak duru-

munda kaldi.
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Sarkamis Harekati, Tirk
milletinin bagimsizliga olan
sevdasini, 6zglirluge olan
bagliligini, vatan ve bayrak
ugruna géze alabileceklerini
ortaya koymak adina ¢ok net bir

gosterge niteligi tasiyor

Marka lletisim Uzmani
Emir ADIGUZEL

Bugiin Dahi Sarikamig Sogugu, Milletimizin Yireginde
Islenmis Halde Durur

Sarikamis Harekati’nin hiiziinli éykiist, Ttrk milletinin mii-
cadeleci yanin ve 6zgtrlitk tutkusunu temsil eder. Bu harekat;
Tirkliiglin, inancin ve vatan sevgisinin ne kadar biiyiik bir gtic
oldugunu gésteriyor. Uzerinden onlarca yil gegmesine ragmen
bugtn dahi Sarikamig ruhu, Sarikamig sogugu milletimizin
yiireginde ilmek ilmek iglenmis halde durur.

Bugtin dahi Tiirk milletinin tartigtig: harekatin zamanlamasi
ve dogru olup olmadigi hususu bir kenara, bu aslinda Tiirk mil-
letinin vatan ve toprak agkina dair ¢ok ciddi bir ipucu veriyor
diinyaya. Bugiin kuzeyinden giineyine neredeyse her bélgesin-
de ates cemberi olan sanli Ttirk vataninin ilelebet yasayacak
olmasina dair biiytik bir emare.

Yapilig stireci, hazirlik agamalar ve taktik agisindan bakildi-
ginda belki de tarihi savag ve zaferlerle dolu Tiirk milletinin
en ¢ok tartisilan harekatlarindan biridir Sarikamig. Askeri ve
siyasi sonuglarinin yani sira siyasi yéniintin ¢ok fazla tartigma-
ya konu oldugu bu harekét, giiniimiizde hala tartismalardaki
sicakligini koruyor.

Sarikamis, Tirk Milletinin Bagimsizlik Sevdasinin Bir Nisanesi
2 bin 500 metre yiikseklik, gecit vermeyen karli daglar, -30’lan

agan hava sicakligi ile beraber zorly, hatta imkansiz bir yurtiyts
olan Sarikamig Harekat, vatan savunmasi ugruna canini hice
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sayan Mehmetcigin tarihe diistiigii bir destan olarak kayitlarda
yerini aldi. Tim olumsuzluklara ragmen asla geri dénmeyen,
geri dénmeyi diisiinmeyen binlerce Tiirk evladinin baslattign
bu ytirtiytis dondurucu soguk altinda sirt sirta, omuz omuza
sliimii géze alan Tiirk milletinin bir yerde de bagimsizliga olan
sevdasinin bir nisanesi.

Kafkasya cephesindeki bu harekatin siyasi sonuclar1 hala ele
alinmaya devam ediyor. Zira gérintrde Turk ordusu sayica
fazla olsa da cephede gérev alan askerlerin bircogunun bélge
kosullarina alisik olmamasi ve éngériilemeyen cetin kis sartlan
harekaty, bile bile lades konumuna getirmisti. Herkesin kendi
okumasi ile farkli sonuclar cikartabilecegi bu harekat, Tiirk mil-
letinin bagimsizhia olan sevdasini, 6zgtirlige olan baghliginy,
vatan ve bayrak ugruna géze alabileceklerini ortaya koymak
adina ¢ok net bir gésterge niteligi tasiyor.

Sanli Tirk Milleti, Her Zaman Yiiz Binlerce Can Vermeye Her
Daim Hazir ve Nazir

Bugtin pek ¢ok metropolde, bircok insanin santimleri bulma-
yan kar yagiglan sonrasi hayatinin felg oldugu, ise gitmekten
vazgectidi, glinlitk hayatin adeta durma noktasina geldigini
diigiinecek olursak Mehmetcik sehadet serbetini igmeye her
an hazir ve nazir konumda Kafkasya cephesine taarruza ¢ikt1
demek yanlis olmaz.

Salt Sarikamis Harekati’'nda kaybettigimiz vatan evlatlan degil,
harekéat ve elim hadise sonrasinda yaganan tifiis salgini da bag-
lica ele alinmas: gereken konulardan. Sadece askeri bir sonug
dogurmayan bu harekat, sonrasinda da salgin ile beraber sosyal
hayata da biiyiik darbe vurdu diyebiliriz.

Her y&niiyle ele alinmas1 gereken Sarikamis Harekati’'nda her
ne olursa olsun ¢ikacak olan sonug su ki: Sanh Tiirk milletinin
kahraman evlatlar zaman, mekan ve kosullar ne olursa olsun
tek bir karig vatan topra@ i¢in yiiz binlerce can vermeye her
daim hazir ve nazr.

ANAHTAR KASIM 2023 SAYI 23 §]



52

€2 fuzul
MUTFAKTAKiI DEDEKTIF

OLMANIZ SART!

Liitfen o elinizdeki hem gevreye zarar verip ekolojik dengeyi bozan
hem de yag ve kan sekeri dengenizi alt Gist eden icecegi bir kenara
birakin déyle konusalim

Uzman Diyetisyen Sena CEVAHIR

Kilo vermek isteyen bireylerin éncelikli kaygisi, biiyiik
¢cogunlukla beden algisi tizerine oluyor. Bu kisilerin
hedefleri arasinda ise genellikle “aynada daha iyi gérii-
nen fizik, fit bir viicut ve aligveriglerde daha kiiciik beden
kiyafet almak” yer aliyor. Saglik profesyonelleri ise bi-
reylerin hem fiziken hem de ruhen tam bir iyilik halinde
bulunmasini dnemsiyor ve bu konunun tizerinde siklikla
duruyor. Buna kan degerlerinin ideal seviyelerde olmasa,
gln icerisindeki enerji durumunun dengede kalmas;,
uykunun kaliteli ve verimli olmas1 gibi hususlar1 érnek
gbstermek miimkiin.

Vicut Yag Oranindaki Artis, Pek Cok Hastaliga Davetiye
Cikariyor

Canlilar, yasamlarini siirdiirebilmek icin enerjiye ihtiyac du-
yarlar. Enerji miktar ise degigkenlik gdsterir. Viicuttaki énle-
nebilir yag artis1 en basit tabirle “Alinan enerjinin tiiketilen
enerjiden fazla olmasi nedeniyle olusan birikim durumudur.”
Viicut yag oranini 6grenmek icin uygulanan pek ¢cok yéntem
vardir. Fakat kliniklerde en sik kullandigimiz mezura yardimi
ile 8l¢tilen bel ¢evresinin degerlendirilmesidir. Bel ¢evresi

dlctimlerinde kadinlarda 80 cm, erkeklerde ise 94 cm tizeri
bulunan sonuglar riskli sayiliyor. Viicut yag oranindaki artis,
damarlardaki yag birikimi ve bel ¢cevresinin kalinlagmas pek
¢ok hastaligi beraberinde getiriyor. Ozellikle hayati risk olus-
turan kardiyovaskiiler hastaliklara, hipertansiyona ve diyabete
davetiye ¢ikariyor.

Viicuttaki Yaglanmadan Kurtulmak Mimkiin

“Pekal3, viicuttaki yaglanmadan kurtulmak mimkin mii?

va da “Ya§ oranimizi nasil diigiirebiliriz?” gibi sorulariniza
duyar gibiyim. Cevabim ise su: “Tabii ki miimkiin!” Oncelikle
yaglanmayi, saglikli beslenme ile diisiirebilirsiniz. Bunu dért
adimda gerceklegtirme imkaniniz var.

Birinci basamak: Mutfaktaki Dedektif

Ise kendi mutfagimizdan basglamanizda fayda var. Mutfaktaki
dedektif olmaniz sart! Yemek yapiminda kullanilan besinlerin
basit karbonhidratlardan olusmamasina ve yag kaynaklarinin
ise kaliteli olmasina dikkat etmelisiniz. Ayni1 zamanda pisirme
yontemi de burada biiytik bir rol oynuyor. Kizartma ve agir1
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yagh pisirme yéntemleri yerine firin, buhar ve haglama gibi
yontemleri tercih etmeli, yag, sos ve kremanin agin titketimin-
den kacinmalisiniz.

Bir besin olarak yag, yillarca kéttilenmis olsa da tiketilen
tiiriine, miktarina ve tiiketim sekline gére en iyi sartlar sag-
landiginda viicutta gesitli gérevleri olan ¢ok kaliteli bir enerji
kaynagidir. Bu noktada odaklanmamiz gereken kisim, sadece
ya§ tiiketimi olmamali. Beslenmeye bir biitiin olarak yaklas-
mak ve besin se¢imlerini her tiiriin en saglikli cegidinden
yana kullanmak en dogrusu.

Ev disinda yapilan besin tercihlerinde hamburger, pizza, ke-
bap, pide ve sulu ev yemekleri yapan yerler de dahil olmak
lizere “fast food” olarak adlandirdigimiz besinlerin tiiketi-
minden kacinmaly, sik sik olmamakla beraber 1zgara, temizli-
ginden emin oldugunuz salata, tam tahilli sandvi¢ gibi hafif
besinler titketmeniz gerektiginin de altini ¢izmeliyim.

ikinci Basamak: Egzersizi Yagam Tarzi Haline Getirmek

Vicuttaki yaglanmanin kanith sorumlularindan biri de stiphe-
siz ki “hareketsizlik” ikinci basamakta egzersizi bir yagam tar-
z1 haline getirmeli ve diizenli olarak spor yapmalisiniz. Fakat
unutmamalisiniz ki hangi sporu yaparsaniz yapin énemli olan
bunun siirdiiriilebilir olmasi... Ayni1 zamanda haftalik takvimi-
nizde aksama yapmadidiniz alan olmasi, bagarili sonuc alma-
niz i¢cin gerekli bir kriterdir.
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Uciincii Basamak: Kan Sekeri Dengeni Altiist Eden icecegi
Kenara Birak

Uciincii basamak; atistirmaliklar, tath cesitleri, cips ve gikola-
ta gibi besinlerden uzak durmak ve bu biiyiik cercevede kolay.
Peki; kalorisini, sekerli kremasin, icerisine bolca eklettigimiz
suruplarn ile sadece “kahve” olarak adlandirdigimiz igin gézii-
miizde masumlastirdigimiz “kahveli icecekler” yag yapar mi?
Liitfen o elinizdeki hem gevreye zarar verip ekolojik dengeyi
bozan hem de yag ve kan sekeri dengenizi alt {ist eden icece-
Ginizi kenara birakin &yle konugalim.

Ofis cekmecesine doldurdugunuz ve igin yetismeyecegdini
diistindiigiiniiz ilk anda ¢éziimii orada aradiiniz paketli,
icerigi saglikli olmayan ve fazlaca katki maddesi iceren be-
sinlerin titketimini azaltmalisiniz. Ayrica bunlarin yerine kan
sekerini dengeleyecek, tokluk siirenizi uzatacak, taze ve kuru
meyvelerden, saglikli meyveli barlardan, konsantrasyonunu
arttiracak kakao orani ytiksek bitter ¢ikolata veya enerjini
arttiracak iglem gérmemis kuru yemislerden titketmeye ézen
gbstermelisiniz.

Dérdiincii Basamak: Su Tiiketimini ihmal Etme

Saglik denilince her konunun ilk ¢6zimi olan su titketimini
de dérdiincii basamak olarak ele almalisimz. Gunlik su tike-
timinizi “kg x 35 ml” formiilii ile hesaplayabilirsiniz. Unutma-
vin, kiictik degisiklikler biiytik degisimleri meydana getirirler!

Ofis cekmecesini doldurdugunuz ve isin yetismeyecegini diistindiguniiz ilk

anda ¢é6zimi orada aradiginiz paketli, igerigi saglikli olmayan ve fazlaca katki
maddesi iceren besinlerin tiiketimini azaltmalisiniz
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KiSININ BENLiIK DEGERINi ZEDELEYEBILEN YAKLASIM

MANIPULASYON

Psikolojik maniptilasyon nedir? insanlar neden bunu yapmaya ihtiyag
duyarlar? Bunun igin hangi yéntemler kullanilir ve bu durumla basa
¢itkmak igin neler yapmak gerekir?

Psikolog/Kurumsal Danisman Ali §ZSOYLU

sikolojik manipiilasyon, ézellikle son yillarda sosyal
simiza ¢ikiyor. Bir¢ok kisinin bilincli ya da bilingsiz bir
sekilde ¢esitli manipiilasyon teknikleri kullandidini, ha-
yatimizin farkli alanlarinda gérmemiz miimkiin. Manipi-
lasyonu; bir kisinin kars: tarafin duygu, disiince ve davra-
niglarini kontrol etmeye, yénetmeye ve hakimiyeti altina
almaya calismasi olarak tanimlayabiliriz. Bu durumda
maniptlilasyon yapan kisi, kendi ¢ikarlarini gézeterek
kars: tarafin zaaflarini kullanabiliyor, onun davranislarini
istedigi dogrultuda yénlendirebiliyor. Genellikle de mani-
piilatif davraniglarin bilincli olarak yapildigini gériiyoruz.

Insanlarin sergileyebilecegdi pek ¢cok manipiilasyon tek-
nigi bulunuyor. Bunlar1 da olumlu ve olumsuz manipii-
lasyon teknikleri olarak ikiye ayirabiliriz. Manipiilasyon;
kisinin kendisine fayda sagladiginda, ézgiirliigiinii kisitla-
madidinda, ona sayg: duyuldugunda ve iyiligi icin yapil-
diginda olumlu manipiilasyon olarak adlandiriliyor. Buna
bir doktorun hastasina ilacini kullanmazsa yasayabilecegi
ihtimallerden séz etmesini 6rnek gésterebiliriz. Kisinin
benlik dederini zedeleyen, onu asagilayan, yargilayan,

suclayan, ézgtirliigiine sayg: duyulmayan, hakaret edilen
baskili tutum ve davraniglarda bulunmak ise olumsuz ma-
nipiilasyon olarak degerlendirilebilir.

Manipilasyondaki Amac, Karsi Tarafin Davraniglarini
Kontrol Etmeye Calismaktir

Manipiilasyondaki asil amac, kars1 tarafin davraniglarini kont-
rol etmeye ¢aligmaktir. Bunun i¢in kigiden kigiye degisiklik
gosteren bircok teknik denenebilir. Bunun icin kars: tarafin
zaaflar kullanilabilir, saldirganlik dahi sergilenebilir.

Manipiilasyon sergileyen kisileri gézlemledigimizde genellikle
“benmerkezci” olduklarnim gériiyoruz. Kendi istek ve hedefleri
dogrultusunda insanlan etkileyerek yénlendirmeye ve yénetme-
ye caligiyorlar. Bu kisiler genellikle “ben” odakli, empatiden uzak,
diger insanlarin duygularini ve diisiincelerini énemsemeyen
kisilerdir. Diger insanlarin ne séyledigi ve diisiindigii onlar icin
dnemli degildir. Genellikle en iyisini kendileri olarak gériirler. En
iyiyi onlar bilir ve en iyiyi onlar yaparlar. Bu tutum ve davranis-
lan sergileyen baz kisilerde “Narsistik Kisilik Bozuklugu” veya
“Sinir Kisilik Bozuklugu” da gériiliiyor.
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Manipuilasyon Teknikleri

Pozitif Saglamlastirma: Manipiilatériin kars: taraftan iste-
digi sekilde davranmasi i¢in davranisi pozitif pekistirme-
sidir. Ornek olarak giilimseme, olumluma yapma, évme ve
glizel seyler séyleme gibi.

Negatif Saglamlastirma: Bagirma, elestirme, yargilama ve
santaj. Amac, kisiyi burada suclu hissettirerek davranis ve
diiglincesini yénlendirmektir.

Ego Oksama: Kisiyi dnemli dl¢tde ylicelterek minnet duy-
gusu uyandirmak ve hayir diyememesini saglamak.

ikna Etme: Mantiksal ¢ikarimlarda bulunarak kars: tarafin
diisiincelerine etki etmek.

Duygu S6miiriisi: Duygusal yollarla kisinin kendinden
stiphe duymas1 ve sucluluk hissine kapilmasini saglamak.
Maniptlatér kendisini kurban roliine sokarak karg: taraf
etkisi altina almaya calisir.

Yalan Soyleme: Olmayan seyleri olmus gibi séyleyerek kar-
s1 tarafi etkilemeye calismak.

Mahrum Birakmak: Kisinin 6nem verdigi seylerden onu
uzaklagtirmak.

Kicimsemek: Kars1 tarafi kiigtimseyerek degersizlik his-
setmesine sebep olmak.

Manipulasyona maruz kalanlarin
genellikle insanlara sinir
koyamadigini, siirekli onay aradigini,
hayir diyemedigini, 6z giiveni ve
benlik saygilarinin da énemli élglide
diisiik oldugunu gériyoruz
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Ceza: Ofkesini gdstererek tiste ¢cikmaya calismak, gozdagi
vermek.

Manipilasyona Maruz Kalanlarin, Benlik Saygilari Onemli
Olgiide Disik Olur

Manipiilasyona maruz kalan kisileri inceledigimizde
onlarin genellikle sinir koyamadigin, insanlarin stirekli
onayini aradidini, hayir diyemedigini, 6z giiveni ve benlik
saygilarinin da énemli 8l¢iide diisiik oldugunu gériyoruz.
Bu kisiler; genellikle kendilerini savunamiyor, haksizlik
karsisinda kendilerini gerektigi gibi ifade edemiyor, ye-
terince kendilerine giivenmedikleri ve tanimadiklari i¢in
kendilerinden stirekli stiphe duyuyorlar. Oz giivenleri di-
siik oldugundan kars: tarafa sinir koyamiyorlar. Farkinda
olmadan diJer insanlarin onayini alma ¢abasina giriyorlar.
Bunlarin neticesinde de manipiilasyona agik hale geliyor-
lar. Bir siire sonra hayatlar1 béyle devam ettikce depresyo-
na girebiliyorlar. Anksiyete ve kaygilari zamanla daha da
yiitksek olabiliyor. Oz giivenleri zaman gectikte daha da
diisebiliyor. Bunlarin sonucu olarak kisi agir bir patolojik
duruma girebiliyor.

Manipilasyonla Basa Cikmak Ne Kadar Mimkiin?

Insanlarin manipiilasyonla bas edebilmesi i¢in farkh se-
cenekler meveut. Oncelikle bu kisilerin bir durum analizi
yapmasi gerekiyor. Bunun i¢in kigilerin kendilerine su
sorulari sormalari gerekiyor: “Neden bu sikintiy1 yasiyo-
rum?”, “Sikint1 yagadidim noktalar neler?”, “Maniptle eden
kisi nasil birisi?”, “Bu durumu ortamda daha ¢ok ben mi
yasiyorum?”, “Sinirlarimi koruyabiliyor muyum?” ve “Ken-
dime yeterince giiveniyor muyum?”

Bu sorular kendimize sorarak durum analizi yapmamiz ve
gelistirmemiz gereken noktalar belirlememiz gerekiyor.
Bunlar belirlemek, gelistirmek ve daha iyi bir yol harita-
s1 belirlemek i¢in burada profesyonel destek almak ¢ok
énemli. Dolayisiyla bu durumda psikologlardan destek
almak en dodru adim olacak.
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GOGUS AGRISI, IYi TEMENNILERE EMANET EDILEMEZ.

UZMAN GORUSU SART!

Kalp rahatsizligi denildiginde ilk olarak akla kalp damar hastaliklar geliyor ve
yeterince uzun yasadigimizda bu durum, her insanda gelisebiliyor. Saglklh beslenmek,
kilo vermek ve egzersiz yapmak gibi birtakim degisikliklerle s6z konusu riskleri
azaltmak mimkin

Acibadem Taksim Hastanesi Kardiyoloji Uzmani
Prof. Dr. Murat TURFAN

ir kas yumrusu olan kalp, gevseyerek ve kasilarak viicuda

kan pompaliyor. Her ne kadar kisiden kisiye farklihik gésteri-

yor olsa da kalp bunu gtinde yaklagik 100 bin kez yapiyor. Bu da
kalbin giinde yaklagik 8 tona yakin kan pompaladigini gésteri-
yor. Kisiler i¢in hayati neme sahip olan kalbin beslenmesi de
olduk¢a mithim ve bunu da koroner damarlar saghyor.

Kalp rahatsizlig: denildiginde ise ilk olarak akla kalp damar
hastaliklar geliyor ve yeterince uzun yasadigimizda bu du-
rum, her insanda geligebiliyor. Yag almanin ve genetik yat-
kinligin da etkisiyle atar damar duvarlarinda plak adi verilen
birikintiler olusuyor. Zamanla bunlar damar i¢indeki akimi
kestiklerinden bazi semptomlar gériilmeye bagliyor, béyle-
likle de kalp damar hastaliklar1 meydana gelmis oluyor.
Her ne kadar yeterince yasarsak bahsi gecen rahatsizliga
yakalanma ihtimalimiz artiyor olsa da aslinda bunun temel-
leri cocukluktan itibaren atiliyor. Atardamar duvarindaki
yag birikintisi ilk 10 yagta bagliyor, 20’li yaglarda biraz daha
kalinlagiyor, zaman ilerledikce ise bu, atardamar liimenini
kisitlayacak sekilde biiytiyor.

Kalp Damar Hastaliklari, Belirti Vermeyebiliyor

Kalp damar hastaliklar, kalp krizi gecirilmesine yol aciyor.
Dolayisiyla bu rahatsizliktan korunmak ¢cok dnemli. Ustelik
bu hastalik uzun siire belirti de vermeyebiliyor. Oyle ki kisinin
yasami boyunca kalp damar hastalijina sahip oldugu, haya-
tin1 kaybettiginde anlagilabiliyor. Bunu durumu bir kenara
alacak olursak kalp damar hastaliginin ilk belirtisinin gégus
agns: oldugunu sdéylemek miimkiin. Ozellikle eforla ortaya
¢ikan ¢ ile bes dakika siiren gégtis arkasinda bask: seklinde
kendini hissettiren agri, kalp damar hastaliginin da habercisi.
Mikrokard enfaktiisii de yine bir belirtidir. Diger yandan

5 dakikadan uzun stiren ve siddetli yayilhim gésteren gégiis
agrisi da kalp krizinin bir isareti olabiliyor. Bir kardiyolog ola-
rak sdz konusu adriya benzer bir durum yasayanlarin mutlaka
herhangi bir hastanenin acil servisine gitmeleri gerektiginin
altini ¢izmek istiyorum. Gégiis agrisinin tanisi, temennilerle
konmaz. “Kalpten degildir, refliim var” gibi diisiince yapis1
cok yanlis. Béyle bir durumla karsilasildiginda mutlaka EKG
cektirmek ve kan testi yaptirmak gerekiyor.



SAGLIK

Kalp Hastaligi, Genetik Aktarimla Gegebiliyor

Kisinin ailesinde erken yasta kalp hastali§i, diyabet ya da tan-
siyon gibi rahatsizliklar varsa bunlar genetik olarak aktarili-
yor. Bu da kisinin sanssizlii ve degistirilmesi miimkiin degil.
Diger yandan kolesterol yiiksekligi, tansiyon yiiksekligi, bel
cevresinin kalin olmasi da kalp damar hastaliklarina yatkinlik
olugturuyor. Ayrica son dénemde yapilan bir calisma gdste-
riyor ki 4 saatin {izerinde ig yerinde oturanlar, 2 saatten daha
az oturanlara gére iki kat daha fazla kalp krizi geciriyor. Hem
evde hem iste oturmak, kalp damar hastalig riskini de artiyor.
Diger yandan bu durumu tetikleyen bir diger unsur da saglik-
s1z beslenme... Kisiler, hayatlarinda baz: degisikliklere giderek
bazi risklerin 6niine gegebilirler. Ornedin; saglikli beslenmek,
sigaray1 birakmak, kilo vermek, alkolden uzak durmak ve eg-
zersiz yapmak séz konusu riskleri azaltir, ancak cinsiyetiniz ya
da aile miras1 genleri degistirmek ne yazik ki mtimkiin degil.
Sunun da altini ¢izmek isterim ki ailesinde kalp damar hasta-
i1 bulunan kisi, illa béyle bir sorunla karsilasacak diye de bir
sey yok. Genetik, bir canavar olabilir, kisi degigebilir risklerle
onu uyarmazsa kalp damar hastalii yasanmama ihtimali
yikselir.

Kadinlarda Kalp Damar Hastaligi Goriilme Trendi Artiyor

Kalp damar hastaliklarinin kadinlarda gériilme orani artiyor.
Bunun bir dizi sebebi var. Oncelikle kadinlar, erkeklere gére
daha az egzersiz yapiyor. Haftada bir giin 20-25 dakika yap:-
lan pilates, kisiler kalp damar rahatsizliklarindan korumaya
yetmiyor. Diger yandan son dénemde kadinlarin sigara kulla-
mm oranlan da artt1. Ustelik sigara, erkeklere gére kadinlara
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ELEKTRONiK SIGARALAR DA MASUM DEGiL!
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Kardiyologlar nezdinde kalp damar hastaliklari agisindan
elektronik sigaralarin normal sigaralardan farki bulunmuyor, ikisi
de son derece zararli. Hatta daha gok tiiketime yol actigindan daha
zararli olduguna dair gorisler de var.

iki kat daha fazla zarar veriyor, hatta kimi caligmalar bunun
dért kat oldugunu séyliiyor. Kadinlar: dogustan gelen ve kalp
damar hastaliklarindan koruyan hormonlar var. Ancak sigara
icildiginde bu hormonlar calismiyor. Dolayisiyla da kadin-
larda kalp damar hastaliklar1 daha sik gériiliiyor. Ancak tek
problem tabii ki bu degil. Kimi zaman kadinlarin kalp damar
hastaliklanyla ilgili belirtileri de klasik semptomlara uyma-
yabiliyor. Béylelikle de tedavi siire¢leri ge¢ basliyor. Ayrica
ne yazik ki tedavi sonrasinda yan etki ya da komplikasyon
goriilmesi hususundaki sanssizlik da kadinlarda daha yiiksek.
Dolayisiyla saglikli yasamak ve bahsi gecen rahatsizliklara
yakalanmamak adina tedbir almak kritik dneme sahip.

Higbir besin, meyve ya da sebze
mucize olusturmaz. Higbiri de bir sefer
yenmekle kalp damarinizi tikamaz.
Burada 6nemli olan dl¢gi...
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KALP DAMAR HASTALIKLARINI ARTIRAN RiSKLER '

Degisemez! Degisebilir!
Yas Kolesterol
Cinsiyet Yiksek tansiyon
Irk Seker hastaligi
Aile Oykiist Obezite
Alkol
Hareketsizlik

Yiiksek Kolesterol Kalp Krizine Sebep Oluyor

Kolesterol her ne kadar viicut i¢in gerekli olsa da ytiksek
kolesterol kalp damar hastaliklarina ve kalp krizine sebep
oluyor. Diyetle ya da egzersizle kolesterol diigmiiyorsa o
zaman ilagla tedavi stireci tercih edilebilir. Doktor, birine
ila¢ tedavisi dnerdiyse kisi, kendi inisiyatifiyle bunu kullan-
mama litksiine sahip degil. Oyle ki kalp damar hastalig fele
gecirme riskini de beraberinde getiriyor. Ote yandan ilaci
biraktign gibi kalp krizi geciren kisilere de denk geliyoruz.
Sunu vurgulamak istiyorum: Bir kardiyolog size ilag¢ kullan-
maniz1 dnerdiyse, stentiniz varsa, bypass olduysaniz ya da
aile gecisli kolesterol yiiksekliginiz varsa ila¢ kullanmak
zorundasiniz.

Obezite de Onemli Bir Risk Faktorii

Oberzitesi olan kisiler, kétii besleniyorlar ve genellikle on-
larda hipertansiyon ya da seker rahatsizliklar1 da gériliiyor.
Genellikle de yasadiklar1 herhangi bir saglik sorununu kilo-
larina yoruyorlar. Halbuki kalp damar rahatsizliklar: konu-
sunda riskli gruptalar. Ayni1 zamanda bu kisilere miidahale

Diunyanin en biyiik problemleri arasinda
de oldukea zor oluyor. Ornegin; kasiktan anjiyo yapilmas: kqlp damar hastaliklarini sqymak

gereken durumlarda obez bireylerde kanama ve komplikas-
yon riski de artiyor. Bel ve kalga ¢evresindeki yaglar, viicuda

mimkin. 2023 yilinin 6lim sebepleri

zararl olan yaglar gdsteriyor. Kisi kilo vermek istiyorsa, siralamasina ba ktlglleda kCllp

basarili oldugunu da diisiiniiyorsa ama bel ¢evresindeki = . =
yaglardan kaybetmemisse bu kas ve su kayb: yasadigini gés- damqr hQStthlnln ilk sirada yer Gldlgl
terir. Dolayisiyla 6nemli olan bel cevresini takip etmek ve goruluyor

saglikh beslenmek.

Hareketsizlik, insiilin Direnci Olusumunda Onemli Bir Etken

Hareketsiz maalesef glinlimiiz kent yagaminin bir bilegeni Sigara Kalp Saguginin Dismani

ve kalp damar hastaliklar riskini de artiyor. Giin icerisinde

ofiste oturarak ¢alisan bir kisi, ¢ikista arasina biniyor, hele Sigaranin zararlar saymakla bitmiyor, ancak belirgin birkag
bir de trafik varsa iki saat boyunca oturuyor ve aslinda gt- tanesine deginmek gerekirse sunlarn séyleyebilirim: Sigara
ntin ¢ok biyiik cogunlugunu da hareketsiz gegiriyor. Bu da icen kisinin iki saat boyunca, nabzi1 ve tansiyonu yiikseliyor.
viicudun yagd depolamasina yol a¢iyor. Kiginin aldig: kalori Bu stirecte de pihtilagma hiicreleri birbirine yapisiyor ve
yaga déntistince de insiilin igini gérmekte zorlaniyor. Béy- yeni bir pitht1 olugma riski artiyor. Ayrica icerisinde bulunan
lelikle de insiilin direnci olusuyor. Instilin salgilandiginda maddeler nedeniyle karacider tizerinden temizlenebiliyor.
viicuda giren enerji, yaga daha ¢ok ¢evriliyor. Aslinda bu bir Kalp, tansiyon ve kolesterol ilaglari da karaciger tizerinden
kisir déngii meydana getiriyor. Bunun da bir yerde kirilmasi metabolize oluyor. Ancak kisi sigara i¢tiginde viicut bitin
gerekiyor. Bu da egzersiz ve diyetle miimkiin hale geliyor. kimyasallara yok etme reaksiyonu veriyor ve kullanilan ilaclar

Yine de bir sonug alinamazsa ila¢ tedavisi zorunlu oluyor. da ne yazik ki ise yaramiyor.
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Goglis agrisinin tanisi, temennilerle
konmaz. “"Kalpten degildir, reflim
var"” gibi diistiince yapisi ¢ok yanlis.
Boyle bir durumla karsilasildiginda
mutlaka bir doktora gériinmek lazim

sebze mucize yaratmaz. Hicbiri de bir sefer yenmekle kalp
damarinizi tikamaz. Burada énemli olan &l¢ti... Tipk: tereyagu
tiiketiminde de 8lc¢iilii olmak gerektigi gibi...

Ashinda egzersiz pek ¢ok sorunun ¢aresi... Sekeri diiglirmek ve
tansiyonu kontrol altinda tutmak i¢in en az yarim saat yiiri-
yls yapmak gerekiyor. Kétii kolesterolii azaltip iyi kolesteroli
artirmak icin da egzersiz énemli. Ayrica kisi egzersiz yap-
tiginda kilo da verdiginden psikolojik olarak da kendini iyi
hissediyor, bu da ruh saghgina iyi geliyor. Ustelik giintimiizde
cesitli video paylagim ve sosyal medya platformlarinda ¢gesitli
uygulamalara rahatlikla ulagmak mimkiin.

Seker Hastaligi, Pandemik Bir Hal Ald

Kardiyolog olarak seker hastasi bir kisiyi, biz kalp hastas:
olarak kabul ediyoruz. Oyle ki seker hastaligi, damar yapi-
sin1 bozuyor. Viicuttaki fazla seker, degisik metaboliklere
cevriliyor ve bunlar da damar duvarlarinda birikiyor. Ayri-
ca seker sinirleri de tuttugundan gégiis agrisini hissetmi-
yorlar, dolayisiyla hastaneye de gec gidiyorlar. Ayrica gseker
hastalidy, kisilerin bébrek fonksiyonlarini da bozuyor. Bu
hastalarda anjiyo sonrasi bébrek yetmezligi geligsme riski
de yiikseliyor.

Kalp Sagugini Korum icin Yapilmasi Gerekenler

Olabildigince saglikli beslenmek gerekiyor. Zeytinyag: kul-
lanmak, basit karbonhidratlardan uzak durmak, haftada bir

va da iki kez kirmiz et tiiketmek ve daha ¢ok balik yemek
dnemli... Olabildigince doymus yag ve basit seker iceren gi-
dalan kisitlamak gerekiyor. Yumurta sarisi, yagh et, tereyagh
tavuk, kizarmig balik gibi besinler ¢ok sevdigimiz yiyecekler
arasinda bulunmuyor ama bunlarin hicbiri de yasak degil.
Kalp hastalarindan yumurta tiiketimine yénelik ¢cok fazla soru
geliyor. Giinde bir tane haglanmig yumurta ya da giin asinn
omlet yenmesinde bir sakinca yok. Hicbir besin, meyve ya da
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KURUMSAL iLETISIM,

BASARIYA GIDEN YOLUN
TEMELINI OLUSTURUR

Gugcla bir kurumsal itibar, hem iletisimin siirdirilebilirligi ve is streglerinin
devamlihgi hem de ekonomik degerinin artmasi ve blylmesinde son derece etkin

NEW INN Kurumsal iletisim ve Pazarlama Mudurt
Ozlem AGIKGOZ

0. yuzyilin baglarinda hayatimiza giren kurumsal iletigim

kavramy; stirekli olarak gelisip evrilerek zaman i¢cinde pek
¢ok farkli yetkinligi barindiran bir fonksiyon haline gelmis,
kurumlarin hedeflerine ulagmalar ve marka degerlerinin
olugturulmasinda en énemli yap1 taglarindan biri olmugtur.

Kurum adina atilan tiim adimlarin biitiinlesik olarak kurgu-
lanmasini saglayan kurumsal iletigim, markalar i¢in stratejik
bir éneme sahiptir. Kurumsal iletisimin éneminin, kurumun
tiim yoneticileri ve calisanlarn tarafindan anlagilmas: biiytk
bagarilarin da anahtaridir. Markanin tiim faaliyetleri ile ilgili
dogru zamanda dogru bilgiye sahip olmasi ve dogru yénlen-
dirmeyi dogru zamanda yapmasi gereken kurumsal iletigim,
bagariya giden yolun temelini olugturur.

Kurumsal iletisim Biitiinsel Bir Algiyi Yonetme Becerisidir

Kurum kimliginin, itibarinin ve kurum algisinin olugturulmas,
hedef kitle ile giiclii iliskiler kurulmasi, rakiplerden farklilasil-

mas1 ve marka degderini artiracak projelerin tiretilmesi kurumsal
iletisimin yap: taglarini olusturmaktadir. Bununla birlikte ku-
rumsal iletigim, birgok alana hakim olmay: ve biittinsel bir algiy1
yonetme becerisini de beraberinde getirmektedir.

Kurumsal iletigim entegre iletigim ¢aligmalarini kapsamak-
tayken kurumsal itibar, kurumun tiim paydaslarinin kuruma
iligkin alg1 ve deJerlendirmesinin bir sonucudur. Bu dogrul-
tuda degerlendirildiginde bu iki kavramin birbirine siki sikiya
bagh oldugu gériilmektedir. Nitekim kurumsal itibar; yénetim
kalitesi, liderlik, tirtin ya da hizmet kalitesi ve inovatif yakla-
simlar gibi bircok bilesenin yaninda devamli ve etkin iletisi-
min bir sonucudur.

Kurumlar giin gectik¢e artan diizeyde igletme hedeflerini ya-
kalamakta ve rekabet edebilirlikte kurumsal itibarin éneminin
bilinci ile hareket etmelidir. Kurumun pazardaki ayrisma stra-
tejisinin temel tagi olan itibar, kurumun rekabet edebilirlik
yetisinde kilit bir noktadadur.



ILETISIM

Kurumsal itibar: Uzun Soluklu Bir Yolculuk

Glintimiiz rekabetci ortaminda, markalarin kurumsal itiba-
rina yatinm yapmalarl mevcut ve potansiyel miisterilerinin
nezdinde yeni pazarlarda var olma hedeflerine ulasabilmeleri
icin yadsinamayacak bir énem teskil etmektedir. Olumlu bir
itibara sahip olan markalar, ulusal pazarda, global arenalarda
ve tiiketici tercihlerinde rakiplerine gére daha avantajli bir
konumda olmakta ayni1 zamanda marka degerini artirmakta
ve sadik miisteri agim édrmektedir. Ancak unutulmamalidir
ki; kurumsal itibar yapilan iletisimin giictine ve siirekliligine

baghdur.

Glntimiizde ulagilabilirligin éngériilemeyen bir hizla farkh
boyutlara ulagmasi, ekonomik modellemelerden tiriin tedarik
sistemlerindeki yeniliklere, hatta calisma ve yagam bicimleri-
mizin degismesine kadar son derece yakindan hissettigimiz
dijitallesme ile birlikte itibar kavraminin, toplumsal faydaya
hizmet ettigi takdirde varligim siirdirebilecedini gézler 6nu-
ne sermektedir.

Kurumsal itibar, Dinamik Bir Kavramdir...

Kurumsal itibar; kurum kiltiiri, yénetim sekli, kurum ici
iletigim, sosyal sorumluluk projeleri ile geleneksel ve dijjital
medyayi icine alan genis ve dinamik bir kavramdir. Bir mar-
kanin toplumun destegdini almas: ancak giiclii kurumsal iti-
barla miimkiindiir. Kurumsal itibar aslinda farkli disiplinlerin
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Kurumsal itibar; sadece iletigim
kanallarinin yogun kullaniimasiyla
inga edilen bir kavram olmaktan
ote, kurumsal iletisim faaliyetlerinin
uzun vadedeki aksiyonlarinin bir
sonucudur

yénetimini kapsar. Yani kurumsal itibar sadece iletisim
kanallarinin yogun kullanilmasiyla insa edilen bir kavram
olmaktan &te, kurumsal iletisim faaliyetlerinin uzun vade-
deki aksiyonlarinin bir sonucudur.

Kurumsal itibar Neden Onemli?

Guntimiizde, hedef kitlenin ihtiyac ve beklentileri diji-
tallesmenin de etkileri ile hizla degisiyor; bundan dolay:
kurumlara eskisinden ¢ok daha fazla i diisiiyor. Bu
dogrultuda kurumlar, kurumsal itiban gticlendirme ve
koruma gibi devamliligi olmas: gereken bir siirecin i¢ine
giriyor. Bu uzun yolculukta markalarin gerek is siirecleri
gerekse de pazarlama iletigimi faaliyetlerinde bircok yeni
aksiyon almasi gerekiyor. Zira gticlii bir kurumsal itibar,
hem iletisimin siirdiiriilebilirligi ve is siireclerinin devam-
Liligi hem de ekonomik degerinin artmas: ve biiytimesin-
de son derece etkin.




ALISVERISTEN ALDIGINIZ HAZ,

YERINi PISMANLIGA
BIRAKIYOR MU?

Bir ihtiyaciniz olmamasi ragmen kendinizi aligveris yaparken buluyorsaniz, o an mutlu
oluyor sonrasinda ise pismanlik yasiyorsaniz onyomani olabilirsiniz
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Ki§ﬂerin, herhangi bir ihtiyaclar olmasa dahi anlik istek
ve hazla aligverig yapmalari, bunu da tekrarlanan bir
davranig haline getirmeleri uzmanlar tarafindan “aligveris
bagimliligi” olarak tanimlaniyor. Literatiirde onyomani ola-
rak adlandirilan bu bagimlilik séz konusu oldugunda ilk aga-
madaki istek ve haz, aligverisin tamamlanmasinin ardindan
yerini sucluluk, utang ve pigsmanlik gibi duygulara birakiyor.
Kendilerini rahatsiz hissetmelerine yol acan duygulara kapi-
lan kisiler, bunlar alt edebilmek icin tekrar satin alma dav-
raniginda bulunuyor. Bu siireg, adeta bir kisir déngii haline
déniistiyor. Yapilan arastirmalar kadinlarin, erkeklere oranla
daha ¢ok aligveris bagimlisi oldugunu ortaya koyuyor. Ka-
dinlarin ytizde 47,9, erkeklerin ise yiizde 37,4 oraninda aligve-
ris bagimlis: oldugunu gésteren bilimsel aragtirmalar var.

Alisveris Bagimusi Olabilir misin?

Aligveris bagimlilig: bir hastalik olarak kabul ediliyor ve
tedavisi icin de kimi zaman ila¢ kimi zaman da bilissel dav-
ranigq1 terapi yéntemleri kullaniliyor. Tabii bu stirece gegile-
bilmesi icin kisinin énce kendindeki bagimhlig: fark etmesi
ve bunun tedavisini istemesi dnem arz ediyor. Kiginin onyo-
mani olup olmadigini anlamasi ¢ok da zor degil. Aligverisin
bagimlilik haline aldigini suradan anlamak miimkiin: Kisi;
eger ekonomik durumuna gdre aligveris yapacag: zamani,
ileri bir tarihe 6teleyebiliyorsa muhtemelen burada bagim-
Lilik s6z konusu degildir. Ancak aligveris istegi geldiginde
kisi, bu dirtiyi kontrol edemiyorsa o zaman bagimliliktan
soz edilebilir. Peki, kisileri bu davranisa iten nedenler neler?

insanlar; kimi zaman
hayatlarinda ters giden
durumlar oldugunda,
yogun stres yasadiklan
dénemde, kendi duygu ve
disincelerini yonetmekte
zorluk yasadiklarinda
ahligverisi bir kagis yolu
olarak gérebiliyor

insanlar, Alisverisi Sorunlardan Kacis Yolu Olarak
Gorebiliyor

Algveris esnasinda salgilanan ve mutluluk hormonu olarak
bilinen serotonin nedeniyle kisiler, kendilerini iyi hissetmek
adina ahgverige yénelebiliyor. Ote yandan insanlar; kimi
zaman hayatlarinda ters giden durumlar oldugunda, yogun
stres yasadiklar1 dénemde, kendi duygu ve diisiincelerini
yénetmekte zorluk yagadiklarinda aligverisi bir ka¢is yolu
olarak gérebiliyor. Ayrica kisiler, sosyal cevresine uyum
saglayabilmek adina ¢cok para harcayarak ya da trend olan
tirtinleri kullanarak hayat standartlarini yiikseltmek isteyebi-
liyor. Diger yandan reklamlarin iceriklerinin satin alma istegi
uyandirmasi da kisileri, aligverige yénlendirebiliyor. Bunlan
onyomani’ye sebep olan baglica nedenler olarak siralamak
miimkiin.

Gelmigken Bir de Aligveris mi Yapsam?

Teknolojinin geligmesi ve aligverig merkezlerinin yayginlag-
masy, tabiri caizse aligveris bagimlilarini aligveris yapmaya
tegvik ediyor. Clinkii aligveris, giintimiizde eski zamanlara
oranla ¢ok daha kolay erigebilir bir noktaya ulasti. Oyle ki
aligveris ile kisiler arasinda mesafe bir internet baglantisi ve
akilli cihaz kadar yakin oldugundan bagimlilar ¢ok rahat bir
sekilde istedikleri an aligveris yapabilir durumdalar. Ozellikle
son dénemlerde teknolojinin hizli mesafe katediyor olmasi ve
bununla beraber online aligveris sitelerindeki artig, aligverisi
de kolay ulasilabilir bir noktaya tasimis oldu.
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Kredi kartlarinin kullanimin yayginlasmasinin yan sira bu kart-
lara temassiz 6zelliklerinin gelmis olmasi da kisilerin aligveris
yaparak harcamada bulunmalarini kolaylagtiriyor. O an para
ddemiyormus hissine kapilan kisiler, kredi kart: ekstreleri gel-
diginde yiizlestikleri manzara ile kendilerini mutsuz hissediyor.
Ayrica dénem dénem gerceklestirilen indirimleri kagcirmak
istemedikleri i¢in de kisiler, ihtiyaclan olmadig: halde aligveris
yapmak isteyebiliyor. Ozellikle son yillarda aligveris merkezleri-
nin sayisinin artmasiyla AVM’ler kisilerin en ¢ok vakit gecirdigi
yerler halinde geldi. Aligveris plani olmadig1 halde yalnizca sos-
vallesmek hatta kimi zaman is toplantilarini yapmak icin dahi
tercih edilen AVM’ler, insanlarnin “Gelmigken bir de aligveris

mi yapsam?” diye diistindiigi an bahsi ge¢en bagimlihiga kap1
aralayabiliyor.

Kontrolsiiz Harcamalar, Kisiyi Bor¢ Batagina
Siriikleyebilir

Onyomani, her ne kadar cogu zaman kisinin psikolojik durumu-
nun bir yansimasi olarak meydana geliyor olsa da isin sonunda
yine benzer sorunlar giin yiiziine ¢ikiyor. Aligverisin ardindan
yasanan sucluluk, utang ya da bogluk gibi hislerin yani sira kay-
g1 da olugmaya bagliyor. Diger yandan kisiyi bu bagimliliga sii-
riikleyen etmenlerden biri her ne kadar yasam standardin: ytik-
selterek sosyal statii kazanmak olsa da bu durumun ardindan
yasanan olumsuz ruh hali arkadaslik iligkilerinin de yipranma-
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Diderot etkisi

kavramini ilk kez Grant
McCracken Kiltiir ve Tliketim
kitabinda kullanmisgtir

sina dolayisiyla da kisinin sosyal cevresinden uzaklasmasina
yol acabiliyor. Aligveris bagimhiliginin kisiyi psikolojik olarak
dibe ceken bir diger sonucu da kontrolsiiz yapilan harcamalar
sonucunda kisinin kendini bor¢ bataginda bulma ihtimali...
Dolayisiyla kisiler, eger aligverigte ¢ok vakit gecirdiklerini
distintiyorlarsa mutlaka kendilerini sorgulamahlar. Ornegin;
kisi; kétii hissettigi zamanlarda kendini aligveriste buluyorsa,
aligverisin akabinde mutlu hissediyorsa, harcama miktarlarin-
da ciddi manada artig yagamaya bagladiysa, harcama yapmaya
bagladiktan sonra kendini kontrol etmekte giiclitk ¢ekiyorsa
bir uzmana bagvurmasi gerektiginin farkina varmali.

Alsveris Bagimuligindan Kaginmak Mimkin mi?

Aligveris tutkusu, alinacak birkag tedbir ile bagimlihiga dénts-
meyebilir. Peki, bu nasil olacak? Oncelikle kisinin biitce plani
yapmas: ve kontrollii bir sekilde harcamada bulunmasi hayat
kurtaric1 bir etki olusturabilir. Diger yandan aligverise cikma-
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dan hemen &nce ihtiyac listesi hazirlanabilir ki beklenmedik
harcamalar yapilmasin. Ayrica aligveris icin zamanlama
yapilmasi da kisinin bu siireci kontrol etmesine olanak sag-
layacaktir. Sosyallegsmek ya da digarida vakit gegirmek i¢in
aligveris merkezlerini tercih etmek yerine dogada vakit gecir-
mek, kiiltiirel aktivitelerde yer almak da bahsi gecen bagimli-
liga kars1 atilabilecek énemli bir adim olabilir.

Alsveris Tutkusunun Sebebi Diderot Etkisi

Modern ¢adin salginlarindan biri olarak nitelendirebilecegi-
miz tiiketim cilginhidy, ihtiyaclar olup olmadig fark etmeksi-
zin insanlan aligveris yapmaya itiyor. Oyle ki bu kimi zaman
domino etkisi olugturuyor ve kigiler stirekli kendilerini yeni
bir irtin satin alma egilimi icerisinde buluyor. Insanlar bir
esya satin almalaninin akabinde onu cesitli aksesuarlarla
tamamlamak isteyebiliyor ya da farkli tirtinler de alarak bir
butinlitk olusturmaya gayret edebiliyor. Ornegin; bir kisi
yeni bir akilli cep telefonu satin aliyor, sonrasinda ise ona
aldig iirtinle uyumlu bir akilh saat, kablosuz kulaklik ve te-
lefon kab eslik ediyor. Bir diger érnek su olabilir: Kisi, yeni
bir bilgisayar aliyor, sonrasinda onun i¢in bir calisma masasi
istiyor, akabinde yeni bir sandalye derken siire¢ uzayip gidi-
yor... Tam da burada Diderot etkisi glin ytiziine ¢ikiyor. Peki,
nedir Diderot etkisi?

Diderot Etkisi, Kisileri Kontrolsiizce Algveris Yapmaya
Itiyor

Diderot etkisi kavraminin dogus hikayesi, Fransiz Filozof
Denis Diderot’'un “Eski Sabahligim I¢in Pigsmanlik” isimli
yazisina dayaniyor. Yazi, Diderot'un kendisine hediye edilen
kirmizi bir sabahligin onu farkli esyalar almaya yéneltmesini
konu ediniyor. Yeni egyalar alma istegini Diderot, kirmiz1
sabahliga dayandiriyor. Ciinkii Diderot gére bahsi gecen

sabahlik, diger egyalara uymuyordu ve digerlerinin degis-
tirilmesi gerekiyordu. Ezctimle alinan bir esyanin farkl bir
iiriinle tamamlanmasi istedi uyandirmasi Diderot etkisi
olarak tanmimlaniyor.

Diderot etkisi, kisileri kontrolsiizce aligveris yapmaya iti-
yor. Kisinin satin aldigi ilk iirtin domino etkisi olugturuyor
ve kigide daha fazla egya alma konusunda arzu uyandin-
yor. Bu da kisilerin hi¢bir zaman doyuma ulagmamasina
yol aciyor, béylelikle bir kisir déngii de baglamisg oluyor.
Hal béyle olunca stirekli tiiketen bir toplum olma yoluna
girildigimizi séylemek miimkiin. Ve sunu unutmamak ge-
rekiyor ki insanlarin ihtiyaclar diginda satin aldiklar her
bir tirtin dogaya olumsuz yansiyor. Keza gerceklestirilen
her yeni tiretim dogal kaynaklarin tiiketilmesi anlamina
geliyor.

Gereksiz Alisveristen Kagcinmak Ne Kadar Mimkin?

Gereksiz yapilan aligveristen kaginmanin ilk adimy, ki-
sinin satin almak istedigi {iriine gercekten ihtiyaci olup
olmadid1 tizerine diisiinmesiyle atilabilir. Thtiyaci olmadign
halde yalnizca aligveris yapmaktan dolay: duydugu haz
icin satin alma yoluna gittigini fark eden kisi, siklikla ken-
dine yasadig: mutluluk hissinin kisa siire sonra ortadan
kalkacagini hatirlatmasi faydali olabilir.

Kisiler, gercekten ihtiyac duymuyorlarsa almak istedikleri
iirtinden feragat edebilmeliler. Keza tirtinii aldiklar an,
sahip olduklar esyalarla yeni satin aldiklan tiriinti kiyas
yoluna gitme ihtimali yiikseliyor, bu da bir sonraki aligve-
rise giden yollarin ilk taglarini désemek anlamina geliyor.
“Bu esyaya ihtiyacim m var, yoksa yalnizca almak mu isti-
yorum?” sorusunun cevabi kiginin kendini aligverig husu-
sunda kontrol etmesinde énemli bir pusula olabilir.
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SOSYAL MEDYADA YAPAY ZEKA KULLANIMI,

ZAMANDAN TASARRUF
SAGLIYOR

Yapay zeka, pek ¢ok insani igsiz birakmayacak. Sadece is diinyasi degisecek
ve kisiler, meslekleri gelistikge farkl beceriler kazanmaya baslayacak

Marka iletisim Uzmani Elif Ece EVREN

Gegmi§e déniip baktigimizda reklamlarin, geleneksel med-
ya araclarn olan televizyon, radyo, gazete ve dergilerde yer
buldugunu gériiyoruz. Bugiine geldigimizde ise reklamlar
icin dijital medya platformlari, sosyal medya, video paylasim
siteleri, podcast’ler ve cevrim i¢i reklamcilik gibi cok daha
genis bir medya yelpazesi kullaniliyor. Bunun en énemli
sebepleri ise bahsi gecen mecralarin hizly, kolay ve keyif
veriyor olmasi...

Tek bir yukar kaydirma hareketi ile profiller arasinda
gecis yapabiliyor, paylastigimiz herhangi bir icerikle ki-
silerin diistincelerini etkileyebiliyor, farkl kiiltiirlerden
insanlarla tanigabiliyor, onlarla ilgili bilgi edinebiliyo-
ruz. Bu sayede iletisim kurmamiz bir hayli kolaylasiyor.
Farkl fikirler, farkli ilgi alanlan kegfedip merakli ve
arastirmaci yéniimiizii tatmin edebiliyoruz. Eger bir
marka sahibiysek sundugumuz iiriin ve hizmetlerle
ilgili miisterilerimizin sorularina hizlica cevap
verebiliyor, dolayisiyla onlarin memnuniyeti-
ni Ust duzeye ¢ikarabilmek adina bir adim
da atmis oluyoruz.

icerikte Giinceli Yakalamak, Markay!
Rakiplerinin Oniine Tasir

Marka ézelinden konuyu detaylandiracak
olursak sunlar séylemek miimkiin: Bir mar-
ka, dogru kullandig: takdirde yalnizca sosyal
medya tizerinden dahi rahatlikla biiytiyebilir.
Buradaki kritik nokta ise dogru adimlar,
dogru zamanda atmak ve en dogru icerigi
hedef kitleyle paylagsmak olacak. ilk asamada
hedef kitlenin demografik ézelliklerini dogru
analiz etmek gerekiyor ki onlara uygun icerik
paylagimu gergeklestirilebilsin. Diger yandan sosyal medya
paylasimlarinda tizerinde durulmasi gereken husus, paylasi-
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lan iceriklerin tasarimsal boyutu. Ornegin; tasarim tizerine nekleri ve becerileri hicbir zaman énemsiz bir hale gelmeye-
konumlandirilan yazilar, uzun olmamal... Oyle ki dikkat ilk cek. Hatta yapay zeka is birligi yapilarak mevcut islerin ¢cok
olarak gérsele kayar. Bagka bir ifadeyle insan tasarimda; ya- daha verimli sonuclar olusturmas: saglanabilir. Is birliginden
zidan &nce gérsele bakar, sonra yaziy1 okur ve yazi uzadikca kasit ise su: Ilk asamada yani teknolojiyi kullanmadan énce
dikkati dagilir, dolayisiyla kitle sikilmaya baglar. Farkly, ilgi bir strateji belirmek ve onu yapilandirmak gerekiyor. Yapay
cekici, 6zgiin ve gilinceli takip eden kisacas: kaliteli icerikise ~ zeka, bunu uygulayabiliyor ancak fikrin bulunmasinda is in-
her zaman dikkatleri {izerine cekmeyi bagarir. Hem metinde sana diigiiyor. Yapay zek3, pek ¢ok insani igsiz birakmayacak.
hem de tasarimda gtinceli yakalayabilmek rakiplerine gére Sadece is diinyas: deJisecek ve kisiler, meslekleri geligtikce
markay, 1-0 éne tasir. Rakipleri tanimak, stratejilerini anla- farkli beceriler kazanmaya baslayacak.

mak ve ona gore hareket etmek de markanin sosyal medya
yonetiminde géz éniinde bulundurmasi gereken konular ara- ~ Yapay Zeka Ne Diyor?
sinda yer almalidir.
Yapay zeka insanin dogasin inceleyerek ve taklit ederek su
Yapay Zeka, Birkac Saniye icinde En Cok Etkilesim Alan an bu konumda. Hentiz tam anlamiyla insan beynini ¢éze-
Paylasimi Tespit Edebiliyor bilmis degil. Cok merak edip insan beyni ve yapay zeka ara-
sindaki bu yarigi ChatGPT ye sormak istedim. Yanit1 direkt
Yazinin bu kismina kadar sosyal medyanin hedef kitle analizin-  paylagiyorum:
den icerik olugturulmasina ve rakiplerin tanimasinin gereklili-

gine kadar bir dizi konu {izerinde durduk. Tiim bunlar, kisilerin ~ “Yapay zeka ve insan beyni arasindaki yarisma veya karsilag-
olduk¢a zamanini alan iglemler. Diger yandan insanlar, zamani1  tirma, birgok faktére baghdir. Yapay zeks, belirli gérevlerde
daha verimli kullanmak icin yeni teknolojiler gelistiriyor. Bu insanlan asabilir, ancak insanlik ve duygusal zeka gibi alan-
seriiven; “Ayni bir insan gibi zek&sinmi kullanabilen, problem larda insanlar hala istiindiir. Gelecekte yapay zeka teknoloji-

¢6zebilen, 6grenip uygulayabilen bir makine olabilir mi?” soru-  sinin nasil geligecedi ve insan beyniyle nasil etkilegime gire-
suyla bagliyor. Giintimiizde de siirekli teknolojik gelisim, bunun  cedi konusunda hala cok calisma gerekmektedir. Insanlarin
paralelinde de yapay zeka uygulamalar: ve kullanimlar artiyor.  ve yapay zek&nin birlikte ¢caligmasi, potansiyel en iyi sonucla-
Bu yazinin konusu ise tam da bu: Yapay zeka. 11 ortaya cikarabilir”

Insan zekasinin taklit edilmesi ve gelistirilmesiyle ortaya
cikan yapay zekanin kullanimi son birkac yilda oldukea artt1. a 0 S
Sosyal medya yénetiminde de yapay zeka kullanimi baglada. Ya pay zeka, bazi mesleklerin I§Ie"n|

Sosyal medya analizleri, iceriklere karar verilmesi ve olus- etklleyeblllr ve bazi gérevleri otomatize
turulmasi icin insanlar biiytik ugraslar verir, yapay zeka ise ol . =
edebilir, ancak insanlarin yaraticihigi,

birka¢ saniye icinde en cok etkilesim alan paylagimi tespit

eder ve ona gére bir algoritma sunar. Olas: kriz durumlarini st rqtejik dU§Unme yetenekleri ve
tespit eder ve hizla miidahale eder. Bu da zamandan tasarruf becerileri hl(;bll' zaman énemsiz bir hale

demektir.
gelmeyecek
Korkutucu Goziikse de Bunu, Avantaja Cevirmek Elimizde

Sosyal medya lizerinden gelen miisteri sorularini yanitlamak

icin yapay zeka tabanli chatbot'lar kullaniliyor ve bu da icerik 4 w
iiretimini hizlandiriyor. Metin tabanli igerikler veya raporlar

olugturmak i¢in dogal dil igleme algoritmalar kullaniliyor.

Hatta iceriklere uygun goérsel olusturan araclardan en popii-

lerleri arasinda OpenAl'in gelistirdigi Dall-E'nin yani sira agik

kaynakli Stable Diffusion ve Midjourney kullaniliyor. Diyelim

ki uygulamaya tam olarak nasil bir tasarim istediginizi anlata- 6
miyorsunuz. Burada devreye yine bir yapay zeka uygulamasi b
olan ChatGPT giriyor. ChatGPT, bize istedigimiz tasarimi

uygun bir metne dékiiyor ve rakamsal kodlarini veriyor. Bu

kodlar, gérsel olusturan yapay zeka programlarindan herhan-

gi birine yazdiginizda zihninizdekine yakin bir gérsel hazirli-

yor. Korkutucu géziikse de bunu, avantaja cevirmek elimizde.

Yapay zek, bazi meslek- Y
lerin iglerini etkileyebilir

ve bazi gérevleri oto- /
matize edebilir, ancak
insanlarn yaraticilig,
stratejik diisiinme yete-
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TURKIYE'NIN LEZZETLERI,

~ GASTRONOMI
FESTIVALLERINDE BULUSUYOR

Turkiye'de dlizenlenen gastronomi festivallerine katilim, son déneme ciddi bir
sekilde artiyor. Bu artis, Tiirk mutfaginin diinya gcapinda taninmasinin yani sira
gastronomi turizmine olan ilgiyi 8nemini de goésteriyor

Yazi Talip BAYRAM

Tiirkiye’yi zengin mutfak kiiltiirii nedeniyle diinyanin en
dnemli gastronomi destinasyonlarindan biri olarak tanim-
lamak mimkiin. Her bélgesinin kendine ézgt lezzetlerinin
olmas: da Tiirk mutfaginin zenginligini gézler dniine seriyor.
Bu lezzetlerin tanitilmasi ve gastronomi turizminin geligtiril-
mesi amaciyla tilkemizde her yil yiizlerce gastronomi festivali
dtizenleniyor. Bu organizasyonlar; yerel lezzetleri tanitmak,
gastronomi turizmini geligtirmek ve ekonomik kalkinmaya kat-
k1 saglamak gibi bircok fayday1 da beraberinde getiriyor. Festi-
valler sayesinde, yerel lezzetler daha genis kitlelere ulagiyor ve
gastronomi turizmi énemli bir gelir kaynag: haline geliyor.

Festivallere Yogun Talep Var

Tiirkiye'de diizenlenen gastronomi festivallerine katilim, son
dénemde ciddi bir sekilde artiyor. Bu artig, Tiirk mutfaginin
diinya ¢apinda taninmasinin yani sira gastronomi turizmine
olan ilgiyi de gésteriyor. Hatta gelecekte daha fazla gastronomi
festivali yapilmasi bekleniyor. Gecen yil, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: devreye girerek bu festivallerin bir kismini Bakanlik
koordinesiyle gerceklestirmeye basladi.

Tirkiye'nin Gastronomi Festivalleri

Tiirkiye'de diizenlenen ve benim de ¢oguna katildigim biiyiik
gastronomi festivallerinden bazilar ise sunlar:

Kusadasi Sokak Festivali

28-29-30 Temmuz 2023'te diizenlenen ve Tiirkiye'nin ilk ve tek
tematik sokak festivali olan bu etkinlikte, diinyanin dért bir
yanindan gelen miizisyenler, performans sanatgilan ve tinli
seflerin hazirladid1 yoresel lezzetler, ziyaretcilere unutulmaz bir
deneyim yasatt1. Ilki 2022 yilinda yapilan Kusadas: Sokak Fes-
tivali, Kusadas: Belediyesi ve KUSAV (Kusadas: Altin Giivercin
Kiltiir, Sanat ve Tanitim Vakf) is birligi ile gerceklestiriliyor.
Slogani da "Hayat Sokakta Guizel". Kusadas: Belediyesi, diizen-
ledigi sokak festivalinin bir béliimiint biiyiik bir dayanigma
drnedi sergileyerek depremden etkilenen illerin lezzetlerine
ayirdi ve temasini “dayanisma” olarak belirledi. Ayhan Sici-
moglu'nun fikri ile ikinci kez diizenlenen Kusadas1 Sokak Festi-
vali, depremden etkilenen illerin zengin gastronomi kiiltiiriinii
bu vesileyle Kusadasi halkina ve ziyaretcilerine tanitmis oldu.
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Gastronomi festivalleri; yerel lezzetleri
tanitmak, gastronomi turizmini
gelistirmek ve ekonomik kalkinmaya
katki saglamak gibi birgok faydayi
beraberinde getiriyor

Nemrut Gastronomi Bulusmalari

Tirkiye'nin ilk cok katmanlh mutfak ve gastronomi etkinligi,

2. Nemrut Uluslararas: Gastronomi Bulugmalarina ben de ka-
tildim. Depremin meydana getirdiJi yaralar sarma adina bu
caligmalan ¢ok degerli buluyorum. 23-28 Agustos tarihleri ara-
sinda Adiyaman ve Kahta'da yapilan bu organizasyonun, hem
diinyadan hem de Tiirkiye'den gefler, gastronomi yazarlar ve
akademisyenlerin katilimiyla ¢ok bagarili bir sekilde gercekles-
tirilmesi, Adiyaman'in gastronomi potansiyelinin ve turizminin
geleceginin parlak oldugunu gésteriyor.

Canakkale Troya Kiltir Yolu Festivali

Festival 9-17 Eyliil 2023 tarihlerinde yapildi.. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kan Yardimcisi Batuhan Mumcuw’nun katilimiyla gerceklesen Ca-
nakkale’deki etkinlik, yogun bir kalabalik tarafindan ilgiyle izlendi.
Program esnasinda Sayin Bakan Yardimcisinin bizzat seyyar
mutfaga girerek yapimina destek verdigi asma yapragina sari
sardalye, cok kisa zamanda tiikendi.. Balik ekmekle birlikte peynir
helvasi da vatandaslara ikram edildi. Etkinligin ikinci giiniinde de
sefler nezaretinde yemek yarnismalan diizenlendi. Yarismacilann
yaptigi balik corbasi ve Melki mantarn yemegi de Canakkale halki-
na dagitildi ve biiyiik begeni topladi.

Bursa Lezzet Festivali

2’'ncisi diizenlenen Bursa Lezzet Festivali, 15-17 Eyliil tarih-
lerindeydi. Bursa Lezzet Festivali, bir kez daha damaklan ve
goniilleri fethetti. Festival, Bursa'nin zengin mutfak kiiltiiriinii
tanitarak, sehrin gastronomi turizminin geligmesine katkida
bulunuyor. Festival kapsaminda, Bursa'nin meghur Bursa keba-
b1 ve cantik gibi yéresel tirtinlerin yani sira kiiltiirel degerleri
de tanitildi. Bursa'nin meghur yemekleri de ziyaretgiler tarafin-
dan biiyiik ilgi gérdii.
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GastroAfyon Festivali

Afyonkarahisar'in zengin mutfak kiltiirii, 29 Eyliil-1 Ekim
tarihleri arasinda 5. GastroAfyon Lezzet ve Turizm Festivali
ile bir kez daha tanitilmis oldu. Her yil diizenlenen GastroAf-
yon Lezzet ve Turizm Festivali ile damaklar tekrar senlendi,
Afyonkarahisarin zengin mutfak kiiltiirii tanitilarak, sehrin
gastronomi turizminin gelismesine katkida bulunuldu. Festi-
vale, Tiirkiye'nin dért bir yanindan ve yurt digindan binlerce
ziyaretei katild.

Adana Lezzet Festivali

Bu yil 7ncisi diizenlenen Adana Lezzet Festivali 6-8 Ekim ta-
rihleri arasinda gerceklesti. Festivale, Tiirkiye'nin dért bir ya-
nindan ve yurt digindan binlerce ziyaretci katildi. Ziyaretciler,
Adana'nin meghur yemeklerini ve kiiltiiriinii yakindan tanima
firsat1 buldu. Festival kapsaminda ziyaretcilere sunulan Adana
kebap, ciger kebaby, salgam suyu, sirdan dolmasi, mumbar dol-
masi gibi Adana'nin meshur yemekleri ¢cok cabuk tiiketildi.

Rize Lezzet Festivali

GastroRize Festivali bu yil 13-16 Ekim tarihleri arasinda yapildi.
Bu y1l da damaklarin senlendirildigi festivalde, Karadeniz mut-
faginin zenginligi ve gesitliligi tamitildi. Ziyaretgiler; Rize'nin
meshur yemeklerini, ydresel tiriinlerini ve kiiltiirtinii yakindan
tanima firsat1 buldu. Festival kapsaminda, Karadeniz mutfa-
ginin geleneksel ve modern lezzetleri ziyaretgilere sunuldu.
Rize'nin meshur yemeklerinden olan “kavurma” "misir ekme-
§i", "Laz boredi" ve "karalahana gorbasi” ziyaretciler tarafindan
biyiik ilgi gérdii.

Uluslararasi istanbul Mutfak Giinleri

13-16 Aralik tarihlerinde Tiirkiye Ascilar ve Sefler Federasyonu
(TASFED) tarafindan bu yil 20’ncisi organize edilecek olan
Uluslararas: Istanbul Mutfak Giinleri, Tuzla - Marina'da ya-
piliyor. Istanbul'da diizenlenen bu festival, diinyanin dért bir
yvanindan gelen sefleri ve gurmeleri bir araya getiriyor.
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OFiS ERGONOM:ISI ILE i$ VERIMLILIGI ARASINDA

DOGRU ORANTI VAR

Saglhkh ve dogru bir ofis ortami isteniyorsa kisinin sandalye tercihinden oturma
tarzina, masasinin renginden konforuna, mola saatlerinden ofis temizligine ve
sicakhgina kadar birgok konuda 6zenli ve tedbirli olunmasi gerekiyor

Seyma ALTUNOK

E rgonomi; isin calisana calisinin ise ise en iyi sekilde adapte §in; aydinlik, diizenli ve soft renklerin hakim oldugu bir ofiste

edilmesini amaclayan disipliner bir bilim dali olarak karg:- caligmak, kiginin yalnizca igsine odaklanmasini kolaylagtiriyor.
miza ¢ikiyor. Ofis ergonomisi; calisanlarin verimliligini ve is Oysaki karanlik, havasiz, gtiriiltiilii ve koyu renklerin hiikiim
yapma isteklerini artirirken diger yandan da onlarin konforlu stirdiigii bir ortamda calismak kisinin kendisini rahatsiz hisset-
calismalarina da olanak saglhyor. mesine yol agiyor ve verimini diistiriiyor.
Is yaparken yorgunlugu en aza indirirken calisma verimini de Galisma Ortamindaki Saygi, is Verimliligini Artiriyor
artirmay: saglayan ofis ergonomisi, is kazalarindan kisilerin
genel oturus bozukluklarina kadar pek ¢ok konuyu kapsiyor. Calisma kosullar da ofis ergonomisi denildiginde ilk akla gelen
Ergonomide cevresel kosullar, calisma kogullar: ve kapasite si- hususlardan biri olarak kargimiza ¢ikiyor. Caligma kogullar i¢in
nirlan gibi birden fazla etken bulunuyor. durus bozukluklarindan monotonluga, kisiler arasindaki ticret

farklihigindan mola saatlerinin yetersizligine, calisma ortamin-

Cevresel Pek Cok Konu, Calisanin ise Odaklanmasini da kisilerin birbirlerine olan davraniglarindan mobbinge kadar
Engelleyebiliyor pek cok etkeni sayabiliriz.

Ofis ergonomisinde cevresel kosullar oldukca énem arz ediyor. Masabas: calisanlarin oldugu bir
Ofiste ¢alisanlarin maruz kaldig giiriiltii, ortamin dogru 151k- ofisin duvarlarina “Dik dur!” gibi
landirilmasi, ofis sicakliginin mevsimle orantisi, diizen, temizlik tablolar asmak farkindalik

ve duvarlarin rengi gibi bircok sebep cevresel olarak calisanin olusturmasi acisindan énem-
ise odaklanmasini saglayan faktérler arasinda yer aliyor. Orne- li olabiliyor. Diger yandan

™
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sunun da altini cizmekte fayda var: Calisma arkadaglarinin bir-
birine olan saygis: da is verimini artiriyor.

Kapasite Sinirlarina Gore is Verilmesi, Verimlilige Pozitif
Katki Sunuyor

Duygusal ve fiziksel manada herkesin her ige yatkinliginin fark-
l1 oldugunun bilincinde olunmasi énemli. Bu konuyu ¢calisma
ortamina uyarlarsak su érnek tizerinden ilerleyebiliriz: Eger

bir metin yazarindan gérsel tasarlamasi istenirse ve kisinin bu
konuda herhangi bir bilgisi ya da egitimi yoksa oldukca zorla-
nacak, dolayisiyla da kendini yetersiz hissedecektir. Bu durum
calisanin kendi isine odaklanmasini da hayli zorlu bir héle geti-
recektir. Bu sebeple kisinin kapasite sinirlarina gére is verilme-
sinin yani sira iginde takdir gérmesi, onun ¢aligma kapasitesini
ve calisma verimliligini de artiracaktir.

Ofiste Ergonomik Calisma Ortami Olusturmak icin Neler
Yapilabilir?

Kisinin oturma seklinden sandalyenin tarzina, defter ve kalem
gibi materyallerden hizli bir bilgisayara, ofisin duvar renginden
pencere boyuna, ofis sicakligindan ¢alisanlarin birbirleriyle
olan iletisimine kadar pek cok sebep ofis ergonomisini kapsa-
yan konular arasinda yer aliyor. Ornegin; ofiste kullanilan bilgi-
sayarin kisinin gézii ile ayni agida olmasi ya da laptopun altina
yerlestirilecek bilgisayar standi, masa boyu ve genigligi gibi
hususlan kisinin ¢aligma gevkini artiracak detaylar olarak séy-
lemek miimkiin. Genelde acik renk masalar ve daha soft duvar
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renkleri calisanlar, sikiciliktan uzaklastirarak onlar
icin daha keyifli bir calisma ortami sagliyor. Ofisi siis-
leyen sade tablolar, kisinin masasina konumlandira-
cad bir cicek ya da kendisine iyi gelecek bir fotograf
karesi ve genig camlar 6nemli detaylar... Diger yandan
calisanlarin masalarinin birbirlerine ¢ok yakin olma-
mas1, odanin yazin serin kigin sicak olmasi, kas-iskelet
sisteminin bozulmasini énleyecek sandalye veya kol-
tuklar ofis ergonomisi bakimindan miithim unsurlar
arasinda bulunuyor.

Dogal giin 151§1n1n yanu sira ofis igerisinde kullanilan
yapay 1s1klandirma sisteminin etkisi de ofis ergono-
misi icin bir hayli fazla 6neme sahiptir. Yogun 1s1kl1
bir ortamda, log alanda ¢aligmay tercih eden kigiler
huzursuz olabiliyorlar, diger yandan bu durum gérme
bozukluklarina da neden oluyor. Ofiste yogun 1513a
maruz kalan bireyler; bir stire sonra gézlerini kisip,
kaslarini catmaya basliyor. Bu da zamanla kisilerde
basagrisina yol aciyor. Ote yandan yeterli miktarda
151k almayan ofisler de ergonomik olmuyor. Oyle ki
calisanlarin log ortamda uykusu gelebiliyor, bu da
iglerine odaklanmalarini zorlagtiriyor. Dolayisiyla ve-
rimsiz bir calisma ortami olusuyor.

Ozetlemek gerekirse saglikli ve dogru bir ofis orta-
mu isteniyorsa kisinin sandalye tercihinden oturma
tarzina, masasinin renginden konforuna, mola saat-
lerinden ofis temizligine ve sicakligina kadar bircok
konuda 6zenli ve tedbirli olunmas: gerekiyor.

Masabasi ¢alisanlarin oldugu bir
ofisin duvarlarina “Dik dur!" gibi
tablolar asmak farkindalik olusturmasi
agisindan énemli olabiliyor

OFiSTE, ERGONOMiK ACIDAN
KARSILASILAN PROBLEMLER

B PostUr bozuklugu,

M Yetersiz i1sik kaynakl uyku gelmesi,
M Boyun dizlesmesi ve agrisl,

W GOz bozuklugu ve kurulugu,

W Havasizlik sebebiyle devaml yorgun hissetme,

M Yetersiz mola saatleri nedeniyle odaklanma sorunu,

M Toza bagl kronik rahatsizliklar,

M is yogunlugundan kaynakli fazla stres ve yogun basagrisi
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TABIATIN ESSiZ GUZELLIKLERI:

ABANT GOLU, GOLCUK GOLU
VE YEDIGOLLER

Bolu sinirlan igerisinde yer alan Abant Géli, Golcilik Golii ve Yedigdller,
Tirkiye'nin en 6nemli turizm lokasyonlari arasinda yer aliyor. Hem yerli hem
de yabanci turistler tarafindan tercih ediliyor
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Abant Golii gevresi, dogal glizellikleri ve temiz havasiyla birgok turistin ilgisini
cekmektedir. Goliin gevresinde yiriyise ¢cikmak, bisiklet stirmek ve piknik
yapmak da miimkiin

bant Géli, Tirkiye'nin Bolu ilinin sinirlar icerisinde yer

alan, dogal gtizellikleriyle tinlii olan bir tatil ve turizm
bélgesidir. Bolu gehir merkezine yaklagik 34 kilometre uzak-
likta bulunan bu gél, yiiksek rakimli Abant Dadi'nin etekle-
rine konumlanmgtir. Yiiz él¢timii yaklagik 1.28 kilometreka-
re olan Abant Gélij, berrak suyu ve ¢evresini saran orman
manzarasi ile ziyaretcilerini biiyiilemektedir.

Burada zengin balik cesitleri de bulunmaktadir. Sazan, ala-
balik ve yayin balig1 gibi farkl tiirlerin yasadigi Abant Gélg,
ayn1 zamanda cevresindeki ormanlik alanlarda da bircok
farkli hayvan tiirliniin yasamasina olanak saglar. Bu ézel-
likleriyle Abant Géli gevresi, hem dinlenmek hem gezmek
hem de spor yapmak icin ¢ok uygun bir lokasyondur.

Abant Galii ¢evresi, dogal gtizellikleri ve temiz havasiyla
bir¢ok turistin ilgisini cekmektedir. Géliin ¢cevresinde yiirii-
yusge ¢ikmak, bisiklet stirmek ve piknik yapmak da mimkin.
Ayrica golde sandal ve tekne gezintileri de gerceklestiril-
mektedir.

Abant G6li'nde Renk Séleni

Yilin farkli mevsimlerinde farkl gtizelliklere biirtinen Abant
Goly, ziyaretgilerine 6zellikle sonbaharda renk cimbtigi ya-
satir. Cevresini saran adaclar sari, kirmizi ve turuncu tonlara
biiriinerek giizel olan manzarasini daha da biiyiileyici bir
hale getirir. Kigin ise gél ve cevresi beyaz bir értiiyle kapla-
nir, bu da kis sporlan tutkunlarini cezbetmektedir.

Abant Gélii ¢evresindeki konaklama se¢enekleri de ol-
dukca genistir. Liiks otellerden butik pansiyonlara ve bun-
galov evlere kadar farkli konaklama alternatifleri sunan
bu bélge, hem yerli hem de yabanci turistler icin ideal
tatil noktasidir. Ayrica doda yiiriiytigleri, at binme gibi
aktiviteler de bélgede oldukea popiilerdir.

Géliin etrafinda yer alan Abant Tabiat Parki, koruma altina
alinmis dogal alanlardan biridir. Bu tabiat parks, bitki tiirleri
ve nadir gériilen hayvan ttrleri i¢in bir siginak niteligindedir.
Bu nedenle Abant Gélii ve cevresi, doJal yasamin korunmasi
ve strdirilebilir turizmin desteklenmesi a¢isindan buytik
dneme sahiptir.

Abant G8li ayn1 zamanda kiilttirel etkinliklere de ev sahipligi
yapmaktadir. Cevresindeki kéylerde geleneksel el sanatlar
tirtinleri bulunabilecegi gibi, bélgede diizenlenen festivaller
ve etkinlikler de turistlerin ilgisini cekmektedir.

Dogal Giizelligiyle Kartpostallara Konu Olan Golcik

Géletik, iilkenin ve hatta diinyanin farkli bslgelerinden ge-
len ziyaretcileri kendine ¢ceken essiz bir dogal giizelliktir.
Goéleiik, Bolu il merkezine yaklasik 13 kilometre uzaklikta ve
daglarin arasinda yer alan egsiz bir lokasyondur. Géleiik'in
en dikkat cekici 6zelligi ise adin1 aldid bu tath gélidiir.
Goéletik Galy, berrak buz gibi serin sulariyla bilinir ve gelen
ziyaretcilerine etrafindaki yesil dogal értiiyle biytileyici bir
manzara sunar.

Gél, cevresini saran daglarin eteklerinde olmas: sebebiyle bir-
¢ok dogaseverin ve fotograf¢inin vazgecilmez adreslerinden
biridir. Gél ¢evresi yiirtiylige ¢ikmak, piknik yapmak ve dogal
gtizelliklerin tadini ¢cikarmak icin ideal bir mekandir. Gezip
gérmek, dinlenmek, fotograf cekmek, spor mahiyetinde olta
balikciliy, bisiklet turu ve piknik yapmak amaciyla ziyaretci
akinina ugrayan Goleiik Tabiat Parki da Bolunun en énemli
turistik merkezlerinden biridir.

Bslgede doga sporlar1 da oldukea popiilerdir. Yiriiyts, trek-
king, bisiklet siirme gibi aktiviteler, dogal giizelliklerle i¢ ice
olma isteJine cevap verir. Ayni zamanda Gélcitk Gélii'nde
balik av1 da yapilabilmektedir.
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Essiz Gizelligin Tadini Cikarin

Gélde ve gevresinde birgok farkl kus tiirii gézlemlenebilmekte
ve doga fotografcilar icin biiyiik bir cazibe merkezi olustur-
maktadir. Ayrica cevrede bulunan ormanlik alanlarda da cesitli
hayvan tiirlerine rastlamak miimkiindiir.

Géleiik'iin ¢evresinde yer alan kéyler, yéresel yagami ve el sa-
natlarini tanima firsati sunar. Yerel tiriinler, el isi dokumalar ve
geleneksel lezzetler bélge ziyaretcilerinin ilgisini ceker. Géleiik
ve gevresi, dogal gtizelliklerin korunmas: ve siirdiiriilebilir turiz-
min desteklenmesi acisindan biiyiik dneme sahiptir. Dogal alan-
larin koruma altinda tutulmas: ve cevre dostu uygulamalarin
yayginlagtirilmasi bélgenin gelecegi i¢in kritik bir adimdur.

Yilin farkli mevsimlerinde farkh giizelliklere biirtinen Géletik,
dzellikle sonbaharda renk climbiigii yagar. Agaclarin sar, kir-
miz1 ve turuncu renklere biiriinerek adeta bir tabloyu andiran
gorunttst akillarda iz birakir. Kigin ise Géletik ve gevresi beyaz
bir értiiyle kaplanir, bu da bélgeyi kis sporlar1 meraklilar icin
ideal bir destinasyon haline getirir.

Golciik cevresi, konaklama secenekleri acisindan da zengin bir
yelpazeye sahiptir. Liiks otellerden pansiyonlara kadar farkl
secenekler sunan bélge, hem kaliteli dinlenme imkéan: hem de
dogal giizelliklerin i¢inde olma firsat: sunar. Ayrica Gélciik
Géli'nin yakininda kamp alanlari da bulunmaktadir. Bu kig ya
da bu yaz nereyi gezeceginizi diisiiniiyorsaniz rotaniz Gélciik
olmali.

Essiz Doga Harikasi: Yedigdller

Tiirkiye'nin dogal giizellikleriyle tinlii bélgelerinden biri olan
Yedigéller, Bolu iline baglh muhtesem bir doga harikasidir. Yedi-
géller, dogal zenginlikleri, berrak gélleri ve cesitli bitki &rtiistiy-
le doga tutkunlarinin ilgisini ceken énemli de bir doga parkidir.
Yedigéller, birbirine yakin yedi farkh gélin bulundugu bir

set golii sistemi ile birlesmistir. Biiytikgdl, Seringdl, Nazligél,
Deringdl, Incegél, Sazligél ve Kiigiikgsl olmak tizere toplam
yedi farkl gélden olusur. Her gél farkli bir biiytileyicilige sahip
olmasi ile dikkat ceker. Cevresini saran ormanlar ve dag manza-
ralan ile birlikte ziyaretcilerine muhtesem bir atmosfer sunar.

Yedigéller, yilin her mevsimi farklh giizellikleriyle hem yerli hal-
ki hem de turistleri cezbetmektedir. Ilkbaharda ¢iceklerle siis-
lenmis cayirlar ve yesil ormanlar, yazin berrak sular ve serin
havasi, sonbaharda ise renk climbiigii yagayan agaglari ve kigin
karla kapli manzaralariyla her mevsim farkli bir keyif sunar.

Golciik Golu, berrak buz gibi serin
sulariyla bilinir ve gelen ziyaretgilerine
etrafindaki yesil dogal értiyle biiyiileyici
bir manzara sunar
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Yedigoller, doga yiriiylisii ve trekking tutkunlari igin de
oldukga popiiler bir lokasyondur. Bélgede farkh zorluk
seviyelerine sahip yiriyis rotalari da bulunur

Gozlemciler icin En ideal Bélge

Zengin bir biyogesitlilie de ev sahipligi
yapan Yedigéllerin ¢evresini kusglar, yaban
hayvanlar ve ydreye 6zgi bitkilerle dolu bir
yagam alani héline getirir. Bu ézellikleriyle
Yedigéller; doga gézlemcileri, kug gézlem-
cileri ve fotografcilar icin ideal bir mekan
olarak &éne ¢ikar.

Spor yapmay1 sevenlerin, yiirtiyiig icin temiz
hava isteyenlerin ilk duraklarindan birisi de
yine Yedigéller olacaktir. Yedigéller, doga
ylirlytst ve trekking tutkunlar icin de ol-
dukea popiiler bir lokasyondur. Bélgede fark-
L1 zorluk seviyelerine sahip yiiriiyiis rotalan
bulunur. Yiiriiyiisler sirasinda géllerin yani
sira selaleleri, buz gibi akan deresi ve orman-
ik bélgeleri de kesfedilmeye deger.

Yedigéller Tabiat Parki, dogal giizellikle-
rin korunmasi ve siirdiirtilebilir turizmin
desteklenmesi amaciyla kurulmustur.
Ziyaretcilerin dogaya zarar vermeden,
cevre dostu yaklagimlarla bu giizellik-
leri kegfetmeleri tesvik edilirken keyifli
vakit gecirmeleri icin de bircok olanak
saglanmistir. Bélge, konaklama acisin-
dan da cesitli alternatiflere sahiptir.
Kamp alanlari, bungalov evler ve oteller
gibi farkh seceneklerle ziyaretgilere ko-
naklama imkani sunar.

Yedigéller'e yapilan ziyaretler sirasinda
cevreye sayg: gostermek ve dogal yasa-
mi korumak biiyitk énem tasir. Dogayla
uyumlu ziyaretci davraniglar, bu egsiz
gtizelliklerin gelecek nesillere aktarilma-
sina yardimei olacaktir.
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78 NEWS

Career Planning Should Be Based
on Rational Values
We have conducted an interview with
Eytp Akbal, Chairman of the Board of
Directors of Fuzul Tasarruf Finansman AS,

independent of all his titles, with a focus
only on his leadership

A Precedent in Tirkiye from Fuzul:
the Progressive Home
Ownership System

Aiming to make everyone a homeowner in Turkiye,
Fuzul has broken new ground in Tiirkiye with its
new company FuzulTopraktan's Progressive Home
Ownership System.

Fuzul has Achieved Profitability

Far Above Its Equity during the
Last Year

We listened to Sait Aytag, General Manager of

Fuzul Tasarruf Finansman AS, talk about Fuzul and
1

the company's new working mode
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Customer Specific
IBAN from Fuzul

Fuzul iniated the Customer Specific IBAN
application as a result of its cooperation
with Vakif Katihm Bank

"1st Savings Financing System
Workshop" was Completed
The "1st Savings Financing System Workshop"
organized in cooperation with Ibn Haldun

University, AFI and its member institutions was
completed

Solidarity Economy is an
Important Force in Recovering
Informal cash Savings
Eytip Akbal, Chairman of the Board of Directors of
Fuzul Tasarruf Finansman AS, underlined that the

savings finance sector incentivized people to save
in his statement on October 31 World Savings Day
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Fuzul Holding took TOGG to
Abu Dhabi

TOGG, owned by Fuzul Holding, attracted

great interest from the participants at the

October 29th Reception of the Abu Dhabi
Embassy

The Savings Finance Sector
Joined AFI as an Alternative
Finance Model

With the support of the AFI, efforts should be
made to ensure that the savings finance sector has
a wide range of products that can offer solutions
to almost every kind of financing need in addition
to housing, vehicles and workplaces to include
tourism, education, dowry purchases and home
renovations.

A Precedent in the Sector from
Fuzul: The Center of Excellence in
Operations was commissioned
As Fuzul, we broke new ground in our sector and

established a Center of Excellence in Operations
within our company.
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Companies Cannot Achieve
Sustainable Success without
Innovation

While digitalization has pushed us towards a
whole new world order and business models, it
does not seem possible for companies to survive
and compete with their competitors in the long
term without technologically innovative ideas

The Guarantee of Sustainability
of Companies: Innovation

We live in a time when start-ups and
entrepreneurs have an increasing weight
in the world economy. All companies need
to keep up with this change regardless of
the sector they operate in.

Energy Efficiency requires
Action to Be Taken Now,
Not Tomorrow

Turkey can increase its national income per capita
by turning its high energy efficiency potential into
an advantage and get ahead in the competition
with the world by providing more cost-effective
production.



80 NEWS

Sustainable Success is the
Path to Leadership

Leadership is about establishing and supporting
an organizational structure that will achieve
sustainable success. Sustainable success comes by
itself when this is achieved.

If | had to define Fuzul in a single
word, it would be "confidence"
The family elders have written a success story

by bringing Fuzul to its current state, and now it

seems that the second generation will make the
company sustainable

Confidence in Fuzul Increases
Day by Day
I believe that there are no obstacles that
cannot be overcome and no records that
cannot be broken with a team that has a team

spirit. Teams that embrace team spirit are
much more successful

Respect and Loving Your Job
Brings Success

It is just as easy to become a homeowner as it is
to rent! It is very important to show people that
they can become homeowners with their savings
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Fuzul is in a Position to Instill
Confidence in People

Most of the time, people dream of being a home or
car owner and we witness the moment when they
achieve their dreams. Is there anything better than
witnessing these happy moments?

It is just as Important to Endow
Money in the Right Places as
it is to Earn it

A successful foundation culture is based on
concepts such as love, transparency, fairness,
compliance with the law and goodwill

I
22 December 1914
It is easier said than done when 90
Thousand Sons of the Homeland...

The Saritkamis Operation has been included in
the records as a historical epic written by Turkish
soldiers who risked their lives to defend the
homeland.

You need to be a detective
in the kitchen!

Please put aside that beverage you are
holding that not only harms the environment
and disrupts the ecological balance, but also
messes up your fat and blood sugar balance.
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I
An approach that can undermine
one's self-worth: Manipulation

What is psychological manipulation? Why do
people feel the need to do it? What methods are
used for this and what should be done to deal with
it?

Chest pain cannot be left to
wishful thinking.
Expert Opinion is Required!

Cardiovascular disease is the first thing that comes
to mind when we think of heart disease and it
can develop in anyone if we live long enough. It
is possible to reduce these risks by making some
changes like eating a healthy diet, losing weight and
exercising.

Corporate Communication is
the Foundation of the Road to
Success

A strong corporate reputation is highly effective

both in the sustainability of communication and

continuity of business processes and the increase
and growth of economic value.

Does the Pleasure of Shopping
Give Way to Regret?

If you find yourself shopping even though you
don't need anything, if you are happy in the
moment and regret it later, you might have a case
of oniomania

ANAHTAR KASIM 2023 SAY123 81

Using Artificial Intelligence on
Social Media Saves Time

Artificial intelligence will not put many people out
of work. It will just change the world of work and
people will start to acquire different skills as their

professions evolve

There is a Direct Correlation
between Office Ergonomics and
Work Efficiency

It is necessary to be attentive and cautious in
many issues from choosing chairs to seating
arrangements, from the color of a desk to its
functionality, from break times to office cleaning
and temperature to establish a robust and
appropriate office environment.

The Unique Beauties of
Nature: Lake Abant, Lake
Golciik and Yedigoller

Lake Abant, Lake Gélctik and Yedigéller, located
within the borders of Bolu, are among the major
tourism destinations in Tiirkiye. They are preferred
by both local and foreign tourists
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Tum subelerimizin bilgilerine ulagsmak igin
QR kodu okutun



YENI NESIL o
KONAKLAMA DENEYIMI:

NEW INN!

Serviced Apartment konseptinin lideri NEW INN,
yeni nesil konaklama deneyimi icin TUrkiye'nin birbirinden farkli
lokasyonlarinda benzersiz hizmet kalitesini misafirleriyle bulusturuyor.

STAY ALL WAYS NEW

Q, 90212800 11 13 @ newinn.com INN



"Miizigin temeli, notalardir. Siz de onlari uyumlu bir sekilde bir araya
getirdiginizde ¢ok glizel bir beste ortaya cikiyor. Eger bu isi ehline
vermezseniz ortaya gikacak sey yalnizca giirilti olur. Birbirinden degerli
onlarca miizisyeni bir araya getirip bir tane de orkestra sefi dahil
ederseniz iste o zaman aliyyilaléa olur.”

Eylip Akbal

| P
Gorse| yapay zeka kullanilarak tretilmi§tir. 7



