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BASKAN’DAN

2024 Yilindaki ikinci Reklam Filmimiz de
Yayinlandi

Degerli okurlarimiz,

Anahtar'in 26'nc1 say1sinin periyodu miibarek Kurban Bayramimizin
oldugu déneme denk geldi. Bu Kurban Bayramy, ne yazik ki
Gazze'deki kardeslerimizin Israil'in zulmii altinda bomba ve
silahlarla miicadele ettigi, en ac1 ve hiiziinlii bayramlarimizdan biri...
En biiyiik duamiz: Filistin halkina oldugu gibi Dogu Tiirkistan'daki,
Kesmir'deki, Arakan'daki Miislimanlara yénelik gerceklestirilen
insan haklar ihlallerinin de son bulmas.. Bu Kurban Bayrami’nda
zuliim géren tiim Miisliiman kardeglerimizin huzur ve bariga
kavugmasini temenni ediyorum. Bu bayram, Miisliimanlarn bars,
huzur ve giivenle yagayabilecekleri bir gelecek i¢in hep birlikte
dualarda bulusalim. Allah, zalimlerin zulmiinden mazlumlan
korusun. Sizlere hayirl bayramlar diliyorum, Yiice Rabbim
kestigimiz kurbanlari kabul etsin.

Simdi de 2024 y1linda yayinladigimiz Murat Yildirim’in rol aldidu
ikinci reklam filminden bahsetmek isterim. Dergimizin hazirlik
asamasindayken reklam cekimizi tamamladik ve yayina da ¢iktik.
Yénetmen koltugunda Serdar Erener’in yer aldigi reklam filmimizin
cok glizel geri déniigler aldigini, bundan da gurur ve memnuniyet
duydugumuzu ifade etmeliyim.

Diger yandan subelesme agimizi genigletmeye devam ettigimizi
de belirtmeliyim. Bildiginiz gibi Fuzul olarak herkesi en uygun
maliyetle ev, arac ve ¢atili is yeri sahibi yapmak adina calismalanmiz
stirdiiriiyoruz. Bu minvalde de daha erisilebilir olmak adina gsube
agihiglanmiza devam ediyoruz ki daha ¢ok kiginin sistemimizden
yararlanabilmesini saglayabilelim. Istanbul Kavacik'ta ve Aydin
Nazilli'de birer sube agarak Fuzul'iin Tiirkiye genelindeki sube
sayisini 116’ya ¢ikardik. Y1l sonuna kadar da sube agimiz:
genisletmeye devam edecegiz. Béylelikle hem isteyen herkesin
kredisiz ve faizsiz bir sekilde ev, ara¢ ya da catili is yeri sahibi
olmasina imkan saglayacagiz hem da istthdama ve Tiirkiye
ekonomisine katki sunmay: stirdtirecegiz.

Sézlerime son verirken sizleri sayg ve sevgiyle selamhyorum.
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Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu Bagkani
Eyup Akbal

Eyup Akbal, Chairman of the Board of Fuzul Tasarruf
Finansman A$

Our second commercial for 2024
has been broadcast

Dear Readers

The period of the 26th issue of Anahtar coincided with our blessed
Eid al-Adha. Unfortunately this Eid al-Adha is one of the most
painful and sad holidays as our brothers and sisters in Gaza are
struggling with bombs and weapons under the oppression of
Israel.. Our main prayer is: That the human rights violations
against the Muslims in East Turkistan, Kashmir and Arakan, as
well as the Palestinian people, come to an end... This Eid al-Adha, I
hope that all our persecuted Muslim brothers and sisters will have
peace and tranquility. This Eid, let us all converge in prayers for a
future where Muslims can live in peace, tranquility and security.
May Allah protect the oppressed from the tyranny of the despots. I
wish you a good Eid and may Allah Almighty accept our sacrifices.

I would like to talk about the second commercial we broadcast

in 2024, starring Murat Yildinm. While our magazine was in the
preparation phase, we completed the commercial shoot and went
on air. I would like to express that our commercial, directed by
Serdar Erener, received very good feedback, and we are proud and
pleased about this.

On the other hand, I should also mention that we continue to
expand our branching network. As you know, as Fuzul, we continue
our efforts to make people home, vehicle and roofed workplace
owners at the most affordable cost. We continue to open branches
to this end so that more people can benefit from our system. We
opened a branch in Kavacik, Istanbul and one in Nazilli, Aydin,
bringing the number of Fuzul's branches in Tiirkiye to 116. We will
continue to expand our branch network until the end of the year.
Thus, we will enable everyone who wants to own a house, vehicle
or a roofed workplace to achieve this without credit and interest
while we will continue to contribute to employment and the
Turkish economy.

As I conclude my speech, I greet you with respect and affection.
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Turkiye, Fuzul'e Kostu!

Anahtar dergimizin kiymetli okurlari,

Giinesin kendini iyiden iyiye hissettirmeye bagladid1 giinler geldi ¢atti. Bir yandan Kurban Bayrami
telagesi, diger yandan yaz tatili planlar giindemlerimizde yer aliyor. Fuzul tarafinda ise reklam filmi ve
fotograf cekimi, subelesme faaliyetleri, gelistirilen yeni kampanyalar, I¢ fletisim ve Isveren Markamiz
Fuzul Benim'in Sendromsuz Pazartesi etkinlikleri tiim hiziyla devam ediyor. Ama bu sayimizin en énemli
konusu yeni reklam filmimiz. Reklam yiiziimiiz Murat Yildinm’in rol aldig, 2014 yilinin ikinci reklam
filmini de yayinladik. Reklam filmimizin yénetmen koltugunda yine Serdar Erener yer ald1. Cok giizel
geri déniisler aldik ve basarili bir kampanya dénemini daha geride birakmis olduk.

Dergimizin hazirlik agamasindayken Fuzul Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu Bagkan Eytip
Akbal'in énderliginde FZL PLUSin ev sahipliginde ve Fuzul Benim'in organizasyonuyla bir kahvalti
etkinligimiz oldu. Sevilen reklam ytlizlerimiz Murat Yildirim ve Iman Elbani de bizleri yalniz birakmad.
Diger yandan Murat Yildinm ve esi Iman Elbani'nin fotograf ¢ekimlerini gergeklestirdik. Fotograf
cekiminin kamera arkasinda ise diinyaca tinlii fotograf sanatcimiz Nihat Odabas: yer aldi. Bu konulara
dair detaylar dergimizin icerisinde bulabilirsiniz.

Ayrica dergimiz yine zengin icerigiyle sizlerle... Bu sayimizda, Fuzul Tasarruf Finansman AS$ Yénetim
Kurulu Bagkan Eyiip Akbal ile gerceklestirdigimiz ve tasarruf finansman sektdriinii merkeze aldigimiz
bir réportajimz var. Diger réportajimizi ise Milli Saraylar Topkap: Saray1 Daire Bagkam Sayin Ilhan
Kocaman ile gerceklestirdik. Kendisiyle en 6nemli kiiltiirel miraslarimiz arasinda yer alan ve asirlar boyu
Osmanl Imparatorlugu’nun yénetim merkezi olan Topkap: Sarayr’ni konustuk. Kendilerine dergimize
sunduklarn katkilar ve paylagtiklan kiymetli bilgiler icin ¢ok tegekkiir ederim.

Diger yandan Fuzul Topraktan’in Yénetim Kurulu Bagkani Faruk Akbal ile Genel Midiri Aydin
Ozkan'in da kiymetli yazilarni bu sayirmzda gérebilirsiniz. Operasyonda Mitkemmellik Merkezi Miidiiri
Mehmet Sekerci, bu sayimizda Fuzuliin ilk ceyrek teslimat rakamlarini degerlendi. Mehmet Akif Erogluy,
“Banka Dig1 Finansal Sektérlerin Desteklenmesi Elzemdir”, Levent Sadik Ahmet “Uluslararas: Ticaret,
Diinya Ekonomisinin Can Damarndir”, Bilgiin Giirkan “Dogu ile Batiy:r Birbirine Baglayan Ticaret
Merkezi: Bahreyn”, Serhat Kisakiirek “Stirdtrtilebilir Finans ile Stirdtirtilebilir Kalkinmanin Saglanmasi
Amaglanir”, Bilal Kaya ise “Markalar i¢in Sanatin Ayricalikll Yeri” baglikli yazisi ile dergimize katk:
sunan isimler oldu. Her birine ¢ok tesekkiir ederim. Tiim bunlarin yani sira dergimizde aktiiel pek ¢cok
konu da yer buldu.

Sizlere keyifli okumalar dilerim. Bir sonraki sayimizda bulugmak tizere...

Merve AY
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SEKTORUMUZE OLAN

TEVEcc(‘lHl’m ARTTIGINI
GOZLEMLIYORUZ

Finansal Kurumlar Birligi Tasarruf Finansman Sirketleri Sektér Kurulu
Baskani Eylip Akbal ile tasarruf finansman sektériinii mercek altina
aldigimiz bir réportaj gerceklestirdik

Roportaj: Merve AY

Finansal Kurumlar Birligi Tasarruf Finansman Sirketleri Sektdr Kurulu Baskani
Eyiip AKBAL
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uzul Finansal Kurumlar Birligi Tasarruf Finansman

Sirketleri Sektér Kurulu Bagkani Eytip Akbal’dan Turki-
ye’deki tasarruf finansman sektériiniin meveut durumun-
dan yasal diizenlemelere, dijital déniigiimden giiven algisi-
na kadar bir dizi konu hakkindaki diistincelerini dinledik.
Eytiip Akbal, “Politika faizinin yiikselmesi ve bankalarin
kredi maliyetlerinin artmasi nedeniyle son dénemde sek-
tériimiize olan tevecciihiin daha da arttigini gézlemliyoruz.
Uygun maliyetli finans modelimiz sayesinde sadece sekt®-
rimiize degil, tasarruf oranlarinin artmasina sundugumuz
katk ile Tiirkiye’nin ekonomik gelisimine de destek sagla-
yacadiz.” dedi.

Tiirkiye’deki tasarruf finansman sektdriiniin mevecut
durumunu nasil degerlendiriyorsunuz ve éniimiizdeki
yillarda bu sektérii nelerin bekledigini diisiiniiyorsunuz?

Tasarruf finansman sektériinde 2015 yil sonu itibanyla iki
sirket 66 sube ile faaliyetlerini stirdiiriiyordu ve sektér 1,5
milyar TL aktif biiytikliigiine sahipti. 2021de baglayan regti-
lasyon siireci, 2022 yilinda tamamlandi ve sektérde sadece
alt1 sirket faaliyet izni alabildi. 2021’de aktif biiytiklik 12,3
milyar TL'ye, 2022’de 14,3 milyar TL'ye ulagt1. Aralik 2023
itibariyla ise tasarruf finansman sektériiniin aktif biiyiik-
gt 29 milyar TL'yi gecti. Son sekiz yillik stirecte tasarruf
finansman sektériintin yiizde 1843 oraninda artis gstermesi
sektdriin yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koy-
maktadir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse tasarruf
finansman sektériiniin son bir yilda yiizde 100’den fazla
bliytidiigunii séyleyebilirim. 2023 yil sonu itibariyla sektéri-
miuzde 424 sube, 4 bin 400’ yakin ¢aligan ve 400 bine yakla-
san miisteri bulunuyor. Ben tasarruf finansman sektériindeki
bu ivmelenmeyi énemli bir bagar olarak okuyorum. Politika
faizinin yilikselmesi ve bankalarin kredi maliyetlerinin art-
masi nedeniyle son dénemde sektériimiize olan tevecciihiin
daha da arttigini gdzlemliyoruz. Uygun maliyetli finans mo-
delimiz sayesinde sadece sektériimiize degil, tasarruf oranla-
rinin artmasina sundugumuz katki ile Tiirkiye’nin ekonomik
gelisimine de destek saglayacagiz. Diger yandan nitelikli
istihdama énemli bir katk: sunan sektdriimiiz, istikrarli bir
sekilde biiylimesini stirdiirmektedir.

Sektor iizerindeki yasal diizenlemelerin ve mevzuatin
sektériin gelisimine etkisi nedir ve bu konuda neler ya-
pilabilir?

Finansal Kurumlar Birligi olarak sektérimiiziin kurumsallag-
masini tamamlamasi, daha fazla kisilere ulagsmasi icin atilmas:
gereken adimlara ve iyilestirmelere yénelik, caligmalar kapsa-
minda pek ¢cok kamu kurumlan ile gériismeler gerceklestir-
dik. 29 Aralik 2023 tarihinde Resm1 Gazete'de yayimlanarak
yiirtirliige giren Tasarruf Finansman Sirketlerinin Kurulus

ve Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapal-
masina Dair Yénetmelik'te yapilan degisiklik ile mevzuatin
giincellenmesi tiim paydaglarin menfaatine katk: saglayacak-
tir. Ozellikle sdzlesme tavan tutarindaki artisin, konut icin 7,2
milyon TLye ve arag¢ i¢in ise 2,8 milyon TL’ye yiikseltilmesi
miisterilerimizin taleplerine daha iyi cevap vermemizin
éniinti act1. Bagka bir acidan degerlendirdigimizde ise

Uygun maliyetli finans modelimiz
sayesinde sadece sektérimiize
degil, tasarruf oranlarinin artmasina
sundugumuz katki ile Turkiye'nin
ekonomik gelisimine de destek
saglayacagiz

sézlesme tavan tutarindaki artis; kisilerin daha fazla tasarruf
yapmasina imkan saglarken, tasarruflarin degerlendirilmesi
ve ekonomiye kazandirilmasindaki oranlarin yiikselmesine de
katk: saglayacaktir. Ayrica tavan tutarlarinin UFE’ye endeks-
lenmesi éniimiizdeki yillarda séz konusu tutarlarin otomatik
olarak arttirllmasina yol acacaktir.

Diger taraftan éniimiizdeki dénemde tiriin ¢esitliligin art1-
rilmasi ve kar dagitimina izin verilmesi durumunda sektorii-
miize yeni oyuncularin dahil olabilecegdi ve bunun tasarruf
finansman sektdriintn stirdiriilebilirligine katk: saglayacag:
kanaatindeyim.

Tasarruf finansmani alaninda yatirimecilarin ve finansman
arayanlarin ihtiyaclarim karsilamak icin hangi yeni stra-
tejiler ve iiriinler geligtirilmektedir. Bu yenilikler sektériin
gelecegini nasil sekillendirebilir?

Bugtinkii konjonktiirde tasarruf finansman sektérii olarak ta-
sarruf sahiplerine yalnizca ev, arac ve ¢atili is yeri finansman
saglayabiliyoruz. Dolayisiyla bagka bir {iriin gelistirme gibi bir
sansimiz yok. Bu konuda sektér temsilcileri olarak yeni {iriin-
lerin sisteme dahil edilebilmesi kanun degisikligi gerektir-
mektedir. Mevzuat degisikliginden sonra tasarruf finansman
sisteminin daha da gliglenmesiyle birlikte sektér temsilcile-
rinin organize olarak atacaklar1 adimlarla iirtin cesitliliginde
artiga gidilebilecedini éngériiyorum. Tasarruf sahiplerinin
uygun maliyetle pek ¢ok ihtiyacina ¢éziim bulabilmesini hem
sektériin bitytimesine hem de tilkemizin tasarruf oranlarinin
artmasina katk: saglayacaktir. Ornegin; isini yeni agmis bir
sanayici, gelecekte igini biiyiitebilmek adina gerekli makine
techizatini bu sistemle alabilse ne kadar gtizel olur, neden
olmasin? Ayrica liriin gesitliliginin artinlmasinin tasarruf fi-
nansman sektériiniin siirdiiriilebilirligine de énemli katkilar
olacaktir.

Sektérdeki teknoloji entegrasyonu ve dijital déniisgiim sii-
recleri hakkinda neler sdyleyebilirsiniz. Bu siirecler miis-
teri iligkilerini nasil degistiriyor?

Tasarruf finansman sektériintin Bankacilik Denetleme ve Di-
zenleme Kurumu’na tabi olmas: ve regiilasyon stirecinin ta-
mamlanmasiyla birlikte sektériin gerek finansal gerek édeme
stirecleri ve teknolojik altyapisi uctan uca kriterlerle net bir
sekilde belirlendi. Tasarruf finansman sektériiniin oyuncular
olarak bizler de dijjital alanda yatirimlarimiz yaptik, dijital
déntistime yonelik adimlarimizi hizlandirdik ve belli bir nok-
taya da getirdik.

11
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Onumiizdeki dénemde uriin gesitliligin
artirllmasi ve kéar dagitimina izin
verilmesi durumunda sektériimiize
yeni oyuncularin dahil olabilecegi ve
bunun tasarruf finansman sektérinin
strdurulebilirligine katki saglayacagi
kanaatindeyim

Bilindigi gibi dijitallesme, siirekliligi olan ve yasayan bir
siirectir. Bizler de teknolojinin gelisimine hizla karsilik
verebilecek refleksleri geligtiriyoruz. Teknolojinin sundugu
avantajlar sayesinde tasarruf finansman sektérii temsilcile-
ri olarak uzaktan miigteri edinimi saglayabiliyoruz. Béyle-
likle tasarruf yapmak isteyen kisiler, herhangi bir tasarruf
finansman sirketinin subelerine gidip vakit kaybetmeden
dijital platformlar tizerinden bilgi alabiliyor ve sisteme
kaynt olabiliyor. Diger yandan online édeme platformu
lizerinden tasarruf sahipleri, ne kadar 6deme yapmislar,

ne kadar 6demeleri kalmis gibi detaylar1 da dogrudan
gorebiliyorlar. Diger yandan kimi sirketlerde tahsisatlarin
hatasiz olabilmesi adina miisterilere ézel iban uygulamas:
var. Béylelikle tahsisatlarin hatasiz, gtivenilir, kolay ve hizh
alinmasi ve sézlegme 6zelinde takip edilmesine imkéan
saglanmis oluyor. Ayrica e-rehin uygulamas: sayesinde
rehin tesis iglemleri noterin igleyis inisiyatifi ile tiim giine
yayilmak yerine borcu biten miisterilerin rehin terkin ta-
lebi sistem tizerinden o giin icerisinde yapilabiliyor. Bu da
iglemlerin hizlanmasini ve mugteri memnuniyetini berabe-
rinde getiriyor.

Tasarruf sahiplerinin giiven algisiyla ilgili diisiincelerini-
zi 8grenebilir miyiz?

Aslina bakarsaniz 2022 yilinda Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan tasarruf finansman sekts-
riinde faaliyet gésterecek yalnizca alt1 firmaya lisans verildi.
Regiilasyonun ardindan halihazirda bu faaliyeti siirdiirebi-
lecek sirketlerin bizzat BDDK tarafindan belirlenmis olma-
sini, bagh bagina bir giiven unsuru olarak nitelendirebiliriz.
Bizler bu alanda faaliyet gésteren sektér temsilcileri olarak
gerceklestirdigimiz teslimatlarla dolayisiyla miigteri mem-
nuniyetini maksimum diizeye ¢ektigimizde gliven algisim
perginlemeye devam edecegiz.

Diger yandan tasarruf finansman sektériiniin bilinirligi
daha dogrusu isleyisinin nasil oldudu insanlar tarafindan
cok fazla bilinmiyor. Bu da kimi zaman zihinlerde siiphelere
yol acabiliyor, bunu agabilmek noktasinda sistemimizi daha
¢ok anlatmamiz, daha ¢ok kigiye ulasmamiz, ulagtigimiz
tiim kisilerin de memnuniyetini en ist seviyede tutmamiz
gerekiyor.

Sektdriin siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk alanin-
daki caligmalari hakkinda neler séyleyebilirsiniz?

Sektériin stirdiiriilebilirligi icin daha fazla kisiyi tasarruf
finansman sistemiyle tanistirmali, tahsisatlarimizi sorunsuz
ve en hizli sekilde gergeklestirerek memnuniyeti daima en
st seviyede tutmaliyiz. Béylelikle bu sistem sayesinde ev,
ara¢ ya da catili ig yeri sahibi olmus kisiler, cevrelerindeki
kisilere de referans olacaklar ve tasarruf finansman siste-
mine dahil olanlarin sayis: siirekli artacaktir. Diger yandan



DEGERLENDIRME

iriin cesitliligi arttigh takdirde de insanlar, daha fazla ihti-
yaclarina ¢éziim bulabilecekleri i¢in sektériimtiz daha da
biiytiyecek. Sektériimiize yeni oyuncularin katiliyor olma-
sinin da pazarin genislemesi noktasinda énemli oldugunu
vurgulamak isterim. Katilhim bankalarinin ve 6zellikle de
kamu katilim bankalarinin sektériimiizde faaliyete bagla-
masi ¢ok kiymetli olabilir.

Sektér temsilcilerimizin her biri engelli sporculardan
amator spor kuliiplerine kadar pek ¢cok alanda sporun des-
tekeisi oluyorlar. Diger yandan, 11 ilimizi etkileyen 6 Subat
2023 deprem yaralarinin sarilmasi, ramazan ayinda iftar
verilmesi, cami ve okul ingasindan agac dikimine kadar pek
cok faaliyetin icinde yer aliyorlar.

Miisterilerin tasarruf finansman sistemlerini daha iyi
anlamalari ve kullanmalari i¢in hangi egitim programla-
r1ve bilgilendirme ¢aligmalar1 yapiliyor?

Miisterilerin tasarruf finansman sistemini anlayabilmeleri
noktasinda alt1 sirketimizin donanimly, yeterli bilgi birikimi
ve deneyime sahip ¢alisma arkadaslarina ¢ok is diistiyor.
Onlar tasarruf finans sirketlerinin ytizleri olarak sistemi
kisilere anlatma noktasinda kritik bir rol oynuyorlar. Su an
i¢in her girket kendi ¢aliganlarina, kendi uygun gérdaga
egitimleri veriyor. Ancak sektériin sponsorlujunda Finan-
sal Kurumlar Birligi olarak Ibn Haldun Universitesi ile bir
anlagma gerceklestirdik ve Tasarruf Finansman Aragtirma
ve Uygulama Merkezi’nin kurulmasi konusunda bir proto-
kol imzaladik. Ibn Haldun Universitesinin Yitksekégretim
Kuruluna (YOK) yapmus oldugu bagvuru olumlu neticelen-
dirilmis ve séz konusu Merkezin kurulmasina onay veril-
mistir. Bu Merkez’in faaliyete gecmesiyle birlikte tasarruf
finans alaninda finansal okuryazarliin attirilmas, ulusla-
rarasi ig birliginin saglanmas, bilimsel ¢aligmalarin hiz-
landirilmasi, kongre, sempozyum, calistay programlarinin
diizenlenmesi ve egitim sertifikalarinin olusturulmasi ve
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Sektoériin sirdirilebilirligi icin daha

fazla kisiyi tasarruf finansman sistemiyle
tanistirmali, tahsisatlarimizi sorunsuz ve en
hizl sekilde gergeklestirerek memnuniyeti
daima en ist seviyede tutmaliyiz

nitelikli is glicliniin yetigtirilmesi gibi pek ¢cok alanda énemli
aciklarin giderilecedini diiglintiyoruz.

Kiiresel ekonomik dalgalanmalar ve politik degisiklikler,
Tiirkiye’deki tasarruf finansman sektoriinii nasil etkiliyor?

Rusya Ukrayna Savags,Orta Dogu'da Israil’in Filistin’i iggali
gibi gelismeler, diinya genelinde yasanan tiim ekonomik s1-
kintilar héliyle Turkiye ekonomisine de yansiyor. Kuresel bir
ekonomik problemden bahsediyorsak Tiirkiye'yi bundan ayr
tutmamiz diistiniilemez. Hal béyle olunca da hem tilkemizin
hem de sektériimiiziin gelecedine dair bir éngériidde bulun-
mak epey zor. Sunu séyleyebilirim: Tiirkiye tarihi boyunca
pek ¢ok siyasi ve ekonomik krize maruz kald, hepsinden de
alninin akiyla ¢ikt1. Tiirkiye ekonomisinin énemli ¢arklarin-
dan biri olan tasarruf finansman sektérii olarak calismalarimi-
71 stirdiirliyoruz. Sunu net bir gekilde ifade edebilirim ki tasar-
ruf finansman sektérii her kosulda herkese en uygun maliyetli
finansmani saglayarak kisilerin ev, ara¢ ve catili is yeri sahibi
olmasina olanak sunuyor. Béylelikle hem tasarrufu tegvik
ediyor hem kisilerin en temel ihtiyaglarindan olan barinma ve
ara¢ gereksinimlerini kargilamasina vesile oluyor hem de yas-
tik alt1 birikimlerin ekonomiye kazandirilmasini saglayarak
ekonomik biiytimeye de katk: sunuyor. Diger yandan genel
miidirliiklerinde ve subelerindeki personelleriyle birlikte is
glictine de ciddi manada katk: sunmus oluyor.
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BARINMA BIR LUKS DEGIL,

IHTIYACTIR

Barinma her ne kadar kisilerin zorunlu ve hayati bir ihtiyaci olsa da gliiniimiizde ingaat
maliyetleri, diinyadaki emtia fiyatlarindaki yiikselis, is¢i maliyetleri ve enflasyon
derken liiks olma yolunda hizla ilerliyor. Oysaki barinma bir liiks degil, ihtiyagtir

Fuzul Topraktan Yonetim Kurulu Bagkani
Omer Faruk Akbal

Gﬁnﬁmﬁzde konutlasma ile ilgili problemin kiiresel bir
sorun haline geldigini gériyoruz. Global dl¢ekte yaga-
nan ekonomik dalgalanmalar da bu durumu tetikliyor ve
tiim diinyada ev sahipligi oranlarinda bir diistis yaganiyor.
Tirkiye gibi gelismekte olan ve belki biraz da kirilgan olan
ekonomiler de bundan nasibini aliyor. Gecen yillardaki sayi-
sal verilere baktigimizda ev sahipligi oran1 OECD ortalamas:
yiizde 61’lerde. Géziimiizii Avrupa’ya cevirdigimizde ise bu
oranlann yiizde 60’larin tizerinde oldugu gériiliiyor. Iskandi-
nav tilkelerine baktiginizda bu oran ytizde 75’lerde seyredi-
yor. Turkiye’de ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri
g6z éntne alindiginda gegen 10 yillik stiregte konut sahipligi
oram diistiyor. TUIK verilerine gére konut sahipligi orani
2014 yilinda yiizde 61,1 iken 2023’te bu yiizde 56,2’ye geriledi.

Ev sahipligi oranlar tilkemizde geriliyor ve artik genclerin ev
sahibi olmaya dair hayallerinin yavas yavas yok olmaya bas-
ladigin1 gériiyoruz. Konuyu bu perspektiften ele aldigimizda

sunu séylemek dodru olacak: Ev sahibi olmak yalnizca
barinma anlamina gelmiyor, ev sahibi olmak ayni zaman-
da tilke ekonomisi icin bir tasarruf araci da... Dolayisiyla
Tiirkiye gibi tasarruf oranlarini artirmaya ¢alisan tilkelerde,
konut edinimine yénelik tasarruflar biiytik énem tagiyor. Bu
konuyu séyle aciklayabilirim: Barinma ihtiyacini karsilaya-
mazsak ve tasarruf oranlarimizi artiramazsak ev sahibi ola-
mama {izerine bir plan yapan ve tiiketim odakli yeni nesilin
toplumsal etkilerini de hesaba katmak durumunda kaliriz.
Hayallerinin peginde kogmayan, tasarruf etmeyen, gelecege
dair bir plani, beklentisi ya da {imidi olmayan nesilin Ttirki-
ye'ye ya da tilke ekonomisine ne kadar faydasi olabilecegi
konularini éniimiize koyup diisiinmemiz gerekiyor.

Genelde Markali Konut Uretiliyor

Konut sahipliginin artinlmas: konusunda bizlere, yani gayri-
menkul sektériiniin aktérlerine ¢ok ig diigtiyor. KONUTDER



GAYRIMENKUL

ONCE TOPRAK

ile PWC Tiirkiye tarafindan hazirlanan “Konut Sektériine
Yénelik Degerlendirme ve Ongériiler” raporunda Istanbul'un
valnizeca bes yillik siirecte 100 bin konut ihtiyaci oldugu ortaya
konuldu. Uretim yapiliyor, arz ediliyor ancak buna ragmen
hala 100 bin konutluk bir eksiklikten bahsediliyor. Uretilen
konutlar ile talep edilenlere baktigimizda séyle bir tablo ile
karg: kargiya kaliyoruz: Uretilen konutlar genellikle markal
konut ve iist segmente yénelik... Talebin ise daha ¢ok orta ve
alt gelir grubundan oldugu gériiliiyor. Burada bir eglegtirme
sorunu var. DiJer yandan diisiik gelir grubundaki kisilerin de
ev sahibi olmalan lazim. Dolayisiyla byle bir konjonkttirde
yiiz binlerce konut ihtiyacini TOKI’den beklemek haksizlik
olur. Burada 6zel sektérii tegvik edecek ve rekabete itecek
kamu tegviklerine ihtiya¢ var. Bana kalirsa konut edindirmek
tek bagina bir siyasi politikaya dogrudan etki edebilecek ¢cok
dnemli bir hususu olusturuyor.

Gayrimenkul Sektériiniin Morale ihtiyaci Var

Bugtine kadar ne yaptiysak bunun yetmedigi ortada. Daha
fazlasini yapmak zorundayiz. Burada sivil toplum tarafinda
tegvik edici mekanizmalarin hayata ge¢mesi gerekiyor.
Ayrica lireticiler, gayrimenkul tiretimi konusunda ciddi bir
moral bozuklugu igerisindeler ve morale ihtiya¢lar var.

Arsa Tarafinda Yeni Modelleri Cikmaya Basladi

Fuzul olarak biz 1992 yilinda tasarruf finansman sektérii-
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niin temellerini attik. 2022 yilina geldigimizde ise bir kanun
cikt1 ve tasarruf finansman, konut edindirmeye yénelik bir
model oldu. Bugiin ise 30 yili agkin stiredir oldugu gibi on
binlerce insan ev sahibi olmaya devam ediyor. Tabii ki daha
cok modellemeye ihtiyac var. Bir de Fuzul Holding istirak-
lerinden Fuzul Topraktan ile 2023 yilinda “Agsamali Konut
Sistemi”ni hayata gecirdik. Bir yil gibi kisa bir stireci geride
biraktik ve bu sirada dért projeye imza attik. Gayrimenkul
sektort, bu kadar zor bir dénemden gegerken bizim agamali
konut sistemimiz, cok ciddi talep gérdii.

Asamali Konut Sistemi Nedir?

Peki, Fuzul Topraktan'in hayata gegirdigi Asamal Konut Sis-
temi nasil isliyor? En basit sekilde Anadolu’da kisinin énce
topradini alip sonrasinda ev inga etmesine benzer bir sistem
diyebilirim. Agamali Konut Sistemi’'nde kisi énce toprak pa-
yin1 aliyor, béylelikle dairesinin ingaat maliyetini daha uzun
siireye yayma imkan sagliyor.

Konut sahipliginin artirllmasi
konusunda bizlere, yani
gayrimenkul sektériiniin aktorlerine
cok is dlgtiyor
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FUZUL TOPRAKTAN

YENi ARNAVUTKOY'U

INSA EDIYOR!

Fuzul Topraktan’'in Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi ile konut fiyatini olugturan
en 6nemli bilesenlerden biri olan evin arsasini kolektif finansman glcuyle satin
alan kisiler, daha sonradan ingaat maliyetlerini taksitlerle 6deyerek neredeyse

maliyetine ev sahibi olabiliyorlar

Fuzul Topraktan Genel Mudurd
Aydin &zkan

irkiye’de ilk kez uygulama koydugumuz Asamal Konut

Sahibi Olma Sistemi ile 2023 yilinda Fuzul Topraktan mar-
kamizi kurduk. {lk giinden itibaren vatandaglarimizin yogun
ilgisiyle karsilastik ve kisa stire icerisinde Bagaksehir, Pendik ve
Ispartakule projelerimizin startini verdik. Simdi ise Yeni Arna-
vutkdy projemizi hayata gegiriyoruz.

Yaklagik 50 bin metrekare ingaat alanina sahip Yeni Arnavutkdy
projemiz, 500 konuttan olugacak. Yeni Arnavutkdy projemiz;
Istanbul Havalimani’na 15 dakika, TEM Otoyolu'na 10 dakika,
Kuzey Marmara Otoyolu’na ise 3 dakikalik mesafede yiiksele-
cek. Diger yandan proje; cevresinde bulunan AVM, hastane ve
okul gibi merkezi noktalara yakinhigiyla da yatinmeilar i¢in bii-
yik avantajlar saglayacak.

Erisilebilir ve Ekonomik Konutlar Uretecegiz!

Faizlerin yiikselmesi ve krediye ulagimin zorlasmasinin yan
sira arsa ve ingaat maliyetlerindeki artigla birlikte konuta eri-
sim, orta ve dar gelirli vatandas i¢cin neredeyse imkansiz bir hal
aldi. Fuzul Topraktan ise tam da bu noktada orta ve dar gelirli
kisilerin bu sorununa ¢éziim sunan bir konumda yer aliyor.
Oyle ki Fuzul Topraktan olarak konut tiretimindeki ekstra
maliyet ytiklerini ortadan kaldirarak ekonomik ve erisilebilir
konutlar tiretmeyi hedefliyoruz. Asamali Konut Sahibi Olma
Sistemimiz ile yatinmeilar, asamali olarak ilk 6nce toprak sahi-
bi daha sonra ise ingaatin tamamlanmasaiyla birlikte ev sahibi
olabilecek. Farkli bir gekilde ifade etmek gerekirse sunu net bir
bi¢imde sdyleyebilirim: Tim projelerimizde vatandaglarimiza



FUZUL TOPRAKTAN

SONRA
EV SAHIBi OLUN.

ONCE TOPRAK
SAHIBI OLUN.

kolektif finansmanla tam donaniml sitelerde neredeyse mali-
yet fiyatina ev sahibi olma imk&ni sunuyoruz.

Yatirimcilarimiza, Katma Deg_eri Yiksek Bir Proje Daha
Sunacak Olmanin Heyecani Igerisindeyiz

Yakin zaman lansmanini gerceklestirdigimiz Yeni Arnavutkdy
projemizi hayata gegirmek noktasinda da tabiri caizse kollan
swvadik ve calismalara basladik. Yine yatinmcilarimiza, yiiksek
katma degerli bir proje sunacak olmanin heyecani i¢indeyiz.
Bélgenin geligimi ve yatinm potansiyeli acisindan degerlen-
dirdigimizde Yeni Arnavutkdy projemiz ile hem yatinmeilara
hem de ev sahibi olmak isteyenlere cazip bir firsat sundugu-
muzu sdyleyebilirim. Ontimiizdeki dénemde de yine yatirim
ivmemizi korurken Tiirkiye genelinde imara uygun projeleri-
mizle deder liretmeye odaklanmaya devam edecegiz.

6 Ayda 1.000 Adet Konutun Arzini Gergeklestirdik

Kisa siirede vatandaslar tarafindan yodun ilgi géren marka-
miz Fuzul Topraktanin Bagaksehir, Pendik, Ispartakule ve Ar-
navutkdy projeleriyle alti1 ayda bin adet konutun arzini tamam-
ladik. Bu siire zarfinda 800 adet konutun arsa payinin satigini
gerceklestirerek yiizlerce ailenin Asamali Konut Sahibi Olma
Sistemi ile tanismasina vesile olduk. 2024 yilinda ise toplamda
2 bin adet konutun arzini gergeklestirmeyi hedefliyoruz.

insaatlara Basliyoruz!

2023 yilinin ikinci yarisinda satiglarina bagladigimiz Bagakse-
hir projemizde ruhsat agamasina geldik. Ontimtiizdeki aylarda
ruhsat siirecini hizlica tamamlayarak ilk projemizin temelini
atacagiz. Eyliil 2024 déneminde temel atacagimiz projede
taahhiit ettigimiz 36 aylik teslim stirecini de éne ¢ekmeyi he-
defliyoruz. Ispartakule ve Pendik projelerimizde ise insaatlar,
2025 yilinda baglayacak.

Sorunun C6zim{: Asamali Konut Sistemi

Son yillarda gayrimenkul sektériinde yaganan hizl fiyat ar-
tiglary, vatandaslarin ev sahibi olma hayalini imkansiz hale
getiriyor. Bu durum, konut piyasasinda énemli bir déntigime
neden olurken, pek ¢ok insanin gelecek planlarini da olumsuz
etkiliyor.

Gayrimenkul fiyatlarindaki artisin ardinda yatan pek ¢cok
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faktér bulunuyor. Oncelikle, sehirlesme ve niifus artig1 gibi
demografik faktérler, konut talebini artiriyor ve dolayisiyla
fiyatlar yukan gekiyor. Banka kredilerine ulagim zorlugu

ve yiiksek faiz oranlan géz éntinde bulunduruldugunda, ev
sahibi olma hayali daha da uzak bir hale geliyor. Bu unsurlar
maliyet kalemlerindeki artiglarla birlegtiginde sorun daha da
biiytiyor.

Bu sorunu nasil ¢dzebiliriz? Oncelikle, konut politikalarinda
vapilacak diizenlemelerle konut arz1 artinilabilir ve fiyatlar
kontrol altina alinabilir. Ayrica, diisiik gelir gruplan icin &ézel
konut finansmani modelleri gelistirilerek, ev sahibi olmalar
desteklenebilir. Bunun yanu sira, kentsel déntisiim projeleriyle
de daha uygun fiyath konutlarin insa edilmesi saglanabilir.
Biz “Fuzul olarak bu konuda neler yapabiliriz?” diye diigiin-
digiimiizde cevabi Agsamali Konut Sahibi Olma Sistemi’nde
bulduk. Geleneksel konut iiretim modelini agamalandirarak
kisilerin énce evinin arsasina sahip olmasina olanak tanidik.
Béylece konut fiyatini olugturan en énemli bilesenlerden

biri olan evin arsasini kolektif finansman giictiyle satin alan
kigiler, daha sonradan ingaat maliyetlerini taksitlerle ddeyerek
neredeyse maliyetine ev sahibi olabiliyorlar.

A

YENI EViNIZIN ARSASI
YENI ARNAVUTKOY'DE!
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START-UP'LARLA HEM i$ BiRLiGi HEM DE

GUC BIRLIGI YAPIYORUZ

Fuzul Holding'in geng istiraklerinden Fuzul Ventures olarak start-up'larla hem
is birligi hem de gli¢ birligi yapiyoruz. Onlara bilgi birikimi, tecriibe, network ve
sermaye anlaminda destekler veriyoruz

Fuzul Ventures Yonetim Kurulu Bagkani
Y. Furkan Akbal

Giim'imiizde teknoloji, bundan ¢ok degil yaklagik 20 y1l
dncesine kiyasla inanilmaz bir hizla gelisiyor. Yasanan
teknolojik gelismeler gibi bunlarin tiiketimleri de hizli oluyor
ya da giincel stirtimlerin ortaya cikmas: giindeme geliyor. Oyle
ki gecmiste valiz de vardy, tekerlek de... Ancak inovasyonun en
glizel érneklerinden biri olabilecek tekerlekli valizin icadi i¢in
asirlarin gecmesi gerekti. 1990’dan bugtine kadar ise teknoloji
o kadar gelisti ki 6zellikle sirketlerde inovasyon atilimlar
kacinilmaz bir hal aldi. 1800’li1,19001ii yillarda hangi sektérde
faaliyet gésteriyor olursamiz olun kusaklar boyunca iginizi siir-
dtrebiliyordunuz. Bugiin geldigimiz nokta da ise yaptiginiz ig
dzelinde teknolojiye adapte olamadiginiz veya yenilikleri takip
edemediginiz stirece girketinizin hizlica ivme kaybetmesi igten
bile degil. 20-30 sene &nceki kimi popiiler teknoloji devlerinin
gliniimiize ulasamadigini hatta esamelerinin bile okunmadigi-
n1 gériiyoruz. Peki, bu raddeye nasil geldiler? Altyap: gelistir-
meleri konusunda yetersiz kaldilar, tiiketicilerin beklentilerine
uygun aksiyonlar alamadilar, inovasyonda yeni trendleri de
okuyamadilar. Bu da giiniimiizde biiytik baligin kiiciik balig

yiyemedigi, hizli olan baligin galip geldigi bir diizende oldugu-
muz gergedini gosteriyor.

Kaldi ki s6yle de bir durum séz konusu: Biiytik firmalarin, mev-
cut yapilar geredi inovasyona adaptasyonlan digerlerine gére
¢ok daha zor. Oyle ki onlarn belli bir oturmus sistemleri var ve
yeniliklere uyum saglamalarn da ¢ok kolay olmuyor. Tabii ki bu
demek degil ki biiyiik firmalar teknolojinin gerisinde kalacak.
Burada start-up’larla kurulacak giiclii ig birliklerinin énemi
glin yliziine ¢ikiyor. Bizim Fuzul Ventures kurma fikrimizin
temelinde de aslinda bu fikriyat yatiyor. Biz Fuzul Holding ola-
rak 1990’h yillarin basindan bu yana pek cok sektérde faaliyet
gdsteren biliylik bir yapiyiz ve her bir girketimiz kendi alaninda
liderlik yarisinda ve bu yarista liderligini stirdiiriilebilir kilmak
durumunda... Dolayisiyla Fuzul Holding biinyesinde faaliyet
gbsteren sirketlerimizin yeni nesil teknolojilere adapte olabil-
meleri, bunlan yakindan takip edebilmeleri ve tiim gelismeleri
kaniksayabilmeleri ve daha atik bir yapiya kavugabilmesi adina
Fuzul Ventures sirketimizi kurdugumuzu séyleyebilirim.
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Tiirkiye'de Girisimcilik Ekosistemine ilgi Artiyor

Fuzul Ventures’ detaylandirmadan énce kurumsal girigim
sermayesinden ve Tiirkiye'de girigsimcilik ekosisteminden
bahsetmek isterim. Kurumsal girisim sermayesini, sirketlerin
bir girisim sermayesi i¢in fon ayirmalan ve bununla da giri-
simlere yatirim yapmalar olarak tanimlayabiliriz. Sirketler,
baylelikle girigimleri destekleyerek onlarin biiytimelerine kat-
ki sunuyor, hem kendi sirketleri icin bir ¢éziim ortag ediniyor
hem de sermayelerini biytitme firsatina sahip oluyorlar.

CB Insights tarafindan 2023 yilinda aciklanan verilere gére;
gecen bes yilda diinyadaki kurumsal girisim sermayesi yati-
nm degerinin 57,1’den 98,9 milyar dolar seviyesine, girigim ser-
mayesinin ise 290,5"ten 415,1 milyar dolar seviyesine ulagtign
gortilityor. Ulkemiz 6zelinde ise 2022'deki 300 yatirimda 116,
2023"tin ilk ceyreginde yapilan 77 yatinmda ise 103 kurumsal
yatirimeinin yer almas, Tiirkiye’deki kurumsal girisim serma-
yesinin girigimcilik ekosistemine yénelik artan ilgisini ortaya
koyuyor. Bu konu ézelinde Tiirkiye’deki cogu iilkeden pozitif
olarak ayristigimiz nokta su, Tiirkiye’nin éniinde ilerleyebile-
cedi énemli bir yol var.

Giicimuzu Start-up’lardan Aliyoruz

Fuzul Ventures’a tekrar dénecek olursak... Fuzul Ventures
olarak sirketlerimizin teknolojiye uyum saglayabilmeleri
noktasinda bizler icin ¢éziim ortad olabilecek start-up’lar
belirledik. Simdilerde ise bahsi gegen start-up’larla gériigerek
fikir aligveriginde bulunuyoruz. Béylelikle hem yeni trendleri
yakindan takip edebiliyor, yeni nesilin beklentilerini ve diinya-
ya bakiglarini anlayabiliyoruz hem de reel piyasa kogullarinda
hizmet alicilarin beklentilerini onlara aktarmaya ve bir pazar
dngériisii olugturmaya ¢aligiyoruz. Ayni zamanda onlara
yatirimlar yaparak ve miisterisi olarak onlarin pazarda tutun-
malarina da destek oluyoruz. Daha ¢ok fintech, proptech ve
martech alanlarindaki girisimlere yatinnm yapmak istiyoruz.
Béylelikle start-up’larin teoride yapabileceklerini reel piyasada
pratige dékebilmelerini saghyoruz, diger yandan da kendi
ihtiyaclarimizi bu girigimlerden hizmet alarak ¢éziime kavus-
turmus oluyoruz. Bunu gerek verimliligimizi artirmak gerek
stireglerimizin optimizasyonu gerekse musteri deneyimini
daha da iyi bir noktaya ulagtirmak icin yapiyoruz.

Portfoyiimiiziin %80'i Kendi islerimize Odakl

Fuzul Ventures olarak portféytimiiziin yiizde 80'inini kendi
islerimize, ylizde 20’sini ise farkli alanlara odaklanarak calig-
mak istiyoruz. Yiizde 20'lik kisim bizim icin cok dnemli. Oyle
ki halihazirda faaliyet gésterdigimiz alanlarda zaten trendleri
takip ediyoruz ve daima kendimizi bu alanda giincel tutmaya
calisiyoruz. Ancak yeni sektérlerin olustugu bir dénemden
geciyoruz. Holdingimizin de daima yeni sektérlere giicli gi-
rigleri ve faaliyet gésterdigi alanlardaki lider olma gayesi géz
dntnde bulunduruldugunda Fuzul Ventures'in bu konuda ¢ok
dnemli bir alan kaplayacagini diigtintiyorum.
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Girigimcileri Desteklerken Aslinda Bir Nevi Sosyal
Sorumluluk Ustleniyoruz

Girisimcileri desteklemenin aslinda bir nevi sosyal sorumlu-
luk da oldugunu diisiiniiyoruz. Biz yatinmeisi oldugumuz giri-
simcilere, miimkiin oldugunca mentérlitk de yapmaya gayret
ediyoruz. Ciinkii her bir girisimcinin Tiirkiye icin cok kiymetli
oldugunu diistiniiyoruz. Ulkemizin kacirdigh, geg farkina
vardid kimi alanlar oldu, ancak teknoloji devrimine entegre
olabildigimiz sl¢tide kacirilan pek ¢ok firsat geri kazanilabilir.
Biz Fuzul Ventures olarak girigimlere destek verirken hem
mutlu oluyoruz hem de gurur duyuyoruz. Oyle ki hem bu
sirketler vesilesiyle Tiirk ig diinyasinin daha verimli bir hale
geldigini gézlemliyor hem de yeni girisimcilerin ortaya ¢ikip,
pazarda tutunabilmeleriyle tilke ekonomisinin biiytimesine
katk: sunabiliyoruz.
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2024'TE DE FUZUL'UN BUYUMESI

DEVAM EDECEK

Sahsi kanaatim, 2024'Gn sonuna kadar mevcut biyimenin ayni hizla
devam edecegi yéniinde. Ongérim; 2024 yilini 12 milyarlik, 20 bin adet
tahsisat yaparak kapatacagiz

Operasyonda Mukemmellik Merkezi Mudurd
Mehmet $ekerci

Fuzul, 2024n ilk ceyreginde 2.6 milyar tutarinda 4 bin
700 adet tahsisat yapti. Iki yilin ilk ceyrekteki tahsisat
performansini kargilastirdigimizda tutarda ytizde 650’lik,
adette ise ytlizde 300’liik bir artig gériiliiyor. Bu artis farkini
s6yle okumak gerekiyor: Ozellikle son dénemde yasanan
enflasyonla birlikte konut ve arac fiyatlarindaki artig, bi-
zim sézlegme ortalamalarimiza da yansimis durumda. 2024
ile 2023’in ilk ¢eyrek verilerini kiyasladigimizda tutarda
6,5, adette ise 3 kat bir artis séz konusu.

Ozellikle 2023’tin son ceyredinden itibaren Fuzul’tin tah-
sisatla ilgili yukarn yénlii ciddi bir ivmelenme yagadigini
gériiyoruz. Tahsisatlarin bu denli artmasini sebebi, aslinda
satigslardaki yani Fuzul sitemine dahil olan miisterilerin
sayisindaki artis... Oyle ki yapilan satigla tahsisat dogru
orantili olarak artiyor. Sahsi kanaatim, 2024’tin sonuna ka-

dar mevcut biiyiimenin ayni hizla devam edecedi yéniinde.
Benim 6ngérim 2024’ 20 bin tahsisat adedi ve 12 milyar-
lik sézlesme tutar ile kapatabiliriz.

Dikkat cekmek istedigim bir husus var: Gecen yil Operas-
yonda Miikemmellik Merkezi’nin kurulmasi yani Fuzul’in
sektdrde bir ilki gergeklestirerek hayata gecirdigi bu proje,
miisteri odaklilik ve stireclerdeki iyilestirmelerle birlikte
tahsisat stire¢lerine son derece olumlu yansidi. Tasarruf
sahiplerinin tahsisat dénemini yitksek memnuniyetle so-
nuclandirdiklar bir siirec oldu.

Kisilerin Daha Cok Ara¢ Alimina Ydneldigini Goriyoruz

Giiniimiiz ekonomik konjonktiiriindeki enflasyonist ortam,
buna bagh olarak da konut fiyatlarindaki artis, insanlarin
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alim giiclinii etkiledi. Bu baglamda tasarruf finansman
sektdri temsilcileri olarak kisilerin daha ¢ok ara¢ alimina
yoéneldigini gériiyoruz. istanbul gibi bir metropolde

2. El konut fiyatlari, yaklagik 3,5 ila 4 milyon arasinda
bagliyor. Kisa vadede bu denli bir finansman temin etmek
isteyen kigiler icin taksitler yiiksek kaliyor. Bu nedenle

de insanlar tasarruflarini daha cok araca yénlendirmis
durumdalar. Sistemimizin giizel yanlarindan biri de su,
tasarruf sahipleri tahsisat siirecinde finansman konusun-

da degisiklik yaparak evi, ara¢ finansmanina ¢evirebiliyor.

Diger yandan su da bir gergek ki ktltirimiizde bir arag
meraki var. Insanlar da ézellikle bizim sistemimizle hem
arag alabiliyorlar hem de araglarini yenileyebiliyor. Farkh
bir sekilde ifade etmek gerekirse kisiler, tahsisat dénemi-
ne kadar mevcut araglarina biniyorlar, finansman dénemi
geldiginde ise alacaklar: finansman ile birlikte araclarini
yenileyebiliyorlar. Bu durumun da talep artisina yol acti-
& diigtintiyorum.

Bir de sdyle bir durumla karsilasiyoruz: Kisiler, éncelikle
arag almak i¢in sistemimize kaydoluyorlar, béylelikle
sistemin igleyisini de 6grenmis oluyorlar. Aracin borcunu
bitirmelerinin akabinde ise bu kez de ev i¢in sézlesme
imzaliyorlar.

Fuzul; 1,5 Yiluk Dénemde Ciddi Bir Doniisim Yasadi

Fuzul biinyesinde son 1,5 yillik dénemde hem miisteri
hem de ¢alisan memnuniyetini yukariya tagiyacak ciddi
bir yapilanma ve déniigliim siireci yagandi. Kimi yapi-
lanma ve déntisiim adimlarindan bahsedecek olursam:
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Ornegin; Tirkiye'nin dért bir yaninda faaliyet gésteren
subelerimizde, performans odakli bir calisma sistemi
olusturuldu. Raporlama ve performans takibi gelistirilerek
daha saglikl ve stireklilik arz eden bir hale geldi. Ayrica
sirekli gelistirme ve iyilestirme kultiri sirkette oturdu.
Ciinkl sunu biliyoruz ki bugiiniin iyisi her zaman yarinin
vasatidir. Daha yalin ve ¢evik bir organizasyon olusturul-
du. Bununla beraber mugteri odakli tirtin ve kampanya
yonetimi gerceklestirildi. Farkli bir sekilde ifade etmek
gerekirse triinler rekabet edebilir noktaya taginds, tahsi-
sat slirecleri ise yalinlagtirilarak miigteri odakli bir hale
getirildi. Diger yandan Operasyonda Miikemmellik Mer-
kezi’'nin kurulmasinin, reklam ¢aligmalarinin yansimala-
rinin ve sirket i¢cinde yapilan bu gelisim ve déniigimiin
Fuzul'tin basarisina ¢ok biiytik katkis1 oldugunu diistinii-
yorum. Bana kalirsa sunu da géz éniinde bulundurmak
gerekiyor: Yénetim Kurulumuzun verdigi destekle hem
Genel Mudurligimuzdeki ekip arkadaglarimiz hem de
satis ekibimiz, yani tiim Fuzul calisanlarn tiim samimiyet-
leriyle ellerini tagin altina koydular, tizerlerine diigeni en
iyi sekilde yerine getirdiler. Sonuc olarak da 1,5 sene gibi
cok ama ¢ok kisa bir siire zarfinda sayisal verilere yansi-
yan énemli bir biiyime gerceklesmis oldu.

2023'in son geyreginde Fuzul'lin
tahsisatla ilgili yukar yonli ciddi bir
ivmelenme yasadigini gériiyoruz
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2024 ile 2023'ln ilk geyrek verilerini
kiyasladigimizda 6,5 kat tutardaq,
3 kat ise adette artig gériiyoruz

VoA

Sistemimiz, En Uygun Maliyetli Finansman Modeli is yeri olarak belirlendi. Béylelikle iiriin ¢esitliligi nok-

tasinda tabiri caizse sirketler esitlendi. Hal b&yle olunca
Tiirkiye’nin bugiinkii ekonomik konjonktiiriine bakti- da éne ¢ikan husus, hizmet kalitesi oldu. Aslinda bizim
gimizda finansmana, krediye ulagimin zor ve maliyetli icin en kritik evre, tahsisat dénemi. Oyle ki tahsisat
oldugu gériiliiyor. Bu durumdan kaynakli olarak da ilgi stirecinden dnce kisgiler, sézlesme imzaliyorlar ve stirec
sektériimiize yogunlagmis durumda. Bankalardaki kredi bashiyor. Sonrasinda da 6deme yaparak tasarruf ettikleri
maliyetlerine baktigimiz zaman bizdeki maliyetlerin ¢cok siire¢ gergeklesiyor, yani tahsisata kadar finansmana
uygun oldugu gériiliiyor. Tasarruf finansman sistemine erigsim olmuyor. Tahsisat esnasinda ise gercek manada
kaydolarak ev, arac ve catili is yeri sahibi olan kisilerin bir hizmet alim1 séz konusu. Dolayisiyla da Operasyon-
sayisi da glinden gline artiyor. Bu da sistemin artik tabana da Mitkemmellik Merkezi’'nin ne denli dnemli oldugu
yayildigini ortaya koyuyor. bir kez daha giin yiiziine ¢ikiyor. Clinkii Operasyonda

Mitkemmellik Merkezi'nde tahsisat siirecinin tek elden
Toparlayacak olursak hem sektériin bilinirliginin artmas: yiriitiilmesi, her subenin operasyon uzmani olarak bir
ve biiyiimesi hem de sirketimizin kendi i¢ dinamiklerin- muhatabinin olmasi miisteri sahipligi olusmasinda
deki geligmelerle birlikte Fuzul, sektérdeki bliyimesini ve dnemli bir etken.

pazardaki payini ciddi manada artirmis durumda.
Yakin Zamanda Misterilerimiz Tim Bilgilerine Anlik

Fuzul'iin Bugiinki Basarisinda En Biyiik Pay: Misteri Olarak Erisebilecek...
Memnuniyeti

2024, Fuzuliin dijital déntisiim yili, bu dénemde hazir-
14 y1ldir tasarruf finansman sektériinde gérev alan biri liklar1 devam eden yazilimimizin kullanimina gecisiyle
olarak her sirketin, subenin hatta calisanin basarisinda en ilgili cok ciddi siirecler yénetiliyor. Bahsi gecen yazili-
dnemli payin miisteri memnuniyeti olduguna bizzat sahit muin, bizleri ¢ok heyecanlandirdigini ve siireclerimize
olmus biriyim. Miisterilerinizi ne kadar memnun ederse- cok ciddi katkilar saglayacagina inandigimizi séyleme-
niz basarili olma ihtimaliniz de ayni dogrultuda artiyor. liyim. Takdir edersiniz ki manuel yapilan islerde hata ve
Dolayisiyla Fuzulin de bugtinkt bagarisindaki ve tavsiye zaman kayb1 hep vardir, bunun éniine ge¢mis olacagdiz.
edilen sirket olmasindaki en biiyiik payin miisteri memnu- Sirket olarak hedefimiz y1l sonunda yazilimimiz saye-
niyeti oldugunu séyleyebilirim. sinde miisterilerimizin istedikleri tiim bilgilere rahatlik-

la erigebilecekleri, biitiin siireci takip edebilecekleri ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’'ndan 2022 bircok islemlerini yiiriitebilecekleri kullanici dostu apli-
yilinda lisans alan alt1 girketten biri de Fuzul oldu. Yasa kasyonumuz olacak. Bunu da operasyonel siire¢lerimiz

geredi finansman saglayacagimiz tiriinler ev, arac ve catili icin 6nemli bir deger olarak gérdiigiimii belirtmeliyim.



ASAMALI KONUT
SAHiBi OLMA SiSTEMI

Fuzul Topraktan olarak Tirkiye’de bir ilke imza atarak hayata gecirdigimiz
Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi’nin basarisi her ge¢en giin blylyor.
Fuzul Topraktan simdi; Basaksehir’de, Yeni Arnavutkoy’de, Ispartakule’de ve
Pendik’te. Cok yakinda tiim Tiirkiye’de!
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ASAMALI KONUT SAHIBI OLMA SISTEMI

fuzultopraktan.com.tr | 444 44 06



24 FUZUL'DEN ﬁ fuzul ANAHTAR MAYIS-HAZIRAN 2024 SAY| 26

M. Gokhan Soguksu, Fuzul Holding Mail isler Baskan Yardimciligina Getirildi

Gokhan Soguksu, Nisan 2024’te Fuzul Holding Mali Isler Bagkan Yardimeis: gérevine getirildi.

Gokhan Soguksu 1967 yilinda Ankara'da dogdu. Bogazici Universitesi Makine Mithendisligi
Béliiminden mezun oldu. Calisma hayatina 1990 yilinda Tofag AS'de Uretim Mithendisi olarak
baslad. 1995 yilinda Suffolk Universitesi'nde isletme/finans yiiksek lisansini tamamladi. Aym
yil Interbank’ta Otomotiv ve Tekstil Grubu Hisse Senedi Arastirma Uzmani olarak géreve bag-
ladi. Askerlik gérevi ardindan sirasiyla Ekinciler Menkul Degerler AS ve Sonoco AS'de Biitce
ve Raporlamadan Sorumlu Finans Uzmani olarak gérev aldi. 2000-2015 yillar arasinda Zorlu
Holding’te sirasiyla Kidemli Finans Uzmanyi, Finans Sefi ve Finans Miidiir Yardimcis1 gérev-
lerinde bulundu. Zorlu Center projesini tamamlayan finans ekibinde calisti. 2015-2023 yillar
arasinda Oztiryakiler AS'de Finansman Miidiirii olarak gérev aldi. Nisan 2024’te Fuzul Holding
Mali Igler Bagkan Yardimecis: gérevine getirildi. Ingilizee ve Almanca bilmektedir.

Aykut Arslan, Fuzul'iin Satis Direktori Oldu

Fuzul Tasarruf Finansman AS'de Satis Miidiirii olarak gérev yapan A. Aykut Arslan, Satis Di-
rektdrliigiine terfi etti. Aykut Arslan, 1987 yilinda Sivas’ta diinyaya geldi. Adalet Meslek Yitksek
Okulu'ndan mezun olan Aykut, is hayatina 2007 y1linda otomotiv sektériinde bagladi. Daha
sonra sirasiyla Denizbank ve Vakifbank’ta gérev aldi. Bir siire ticaretle de ilgilenen Arslan, 2016
yilinda portféy yéneticisi olarak Fuzul'e bagladi. 2017 yilinin ilk aylarinda Fuzul’in Konya Sel-
cuklu Subesi'nde Sube Miidiirii oldu. 2017'in sonunda ise Bélge Miidiirti olan Arslan, 2020’de
ise Satig Mudiirii gérevini tstlendi. Arslan, 2024 yilinin Nisan ay1 itibariyla Satig Direktérli-
§i'ne terfi etti.

Fuzul GYO'nun Yeni Satis ve Pazarlama Direktori Beytullah Yazici Oldu

Tiirkiye’de gayrimenkul sektériiniin éncti sirketlerinden biri olan Fuzul GYO, yénetim ekibini
yeni bir atamayla gii¢lendirdigini duyurdu. Satis, i gelistirme ve pazarlama alanlarinda énemli
basarilara imza atmisg bir isim olan Beytullah Yazici, Fuzul GYO’nun yeni Satis ve Pazarlama
Direktérii oldu. Fuzul Holding biinyesine 2016 yilinda yabanciya gayrimenkul satisinda hizmet
veren Nevita sirketinde Satig Uzmani olarak katilan Beytullah Yazicy, sirasiyla Satig Miidiirii ve
Satig Pazarlama Genel Midiir Yardimeis: gérevlerinde énemli sorumluluklar tistlendi. Fuzul
Holding istiraklerinden Akva Sigorta’ya Genel Midiir olarak atanan Umit Bozkurt'tan gérevi
teslim alan Yazici, Ocak 2024 itibariyla Fuzul GYO Satig Pazarlama Direktérliigi'ne atand.

Gokhan Gines, Fuzul Bitce ve Raporlama Midirligine Terfi Etti

Fuzul Tasarruf Finansman AS biinyesinde Biitce ve Raporlama Yoneticisi olarak gérev yapan
Gokhan Giines, Biitge ve Raporlama Miidiirligiine terfi etti. Gokhan Guines, 1984 yilinda Istan-
bul’da dogdu. Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonometri Bélimirn-
den mezun oldu. Is hayatina 2009 yilinda Semerkand Sirketler Grubunda Biitce ve Raporlama
Uzmani olarak baglayan Giines, daha sonra Orion Holding’te aymi gérevi tistlendi. Akabinde
BMS Technologies Tiirkiye’de ve MEF Universitesi'nde Biitce ve Raporlama Sorumlusu ola-
rak caligmasinin ardindan 2018 yilinda Fuzul'e adim att1. Fuzul blinyesinde sirasiyla Bitge ve
Raporlama Uzmany, Biitce ve Raporlama Yénetmeni ve Biitce ve Raporlama Yéneticisi olarak
gdrev alan Giines, 2024 yili Mart ay: itibariyla Biitce ve Raporlama Miidiirliidiine terfi etti.
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FUZUL'DEN GEVRE DOSTU
ELEKTRIKLi OTOMOBIL
KAMPANYASI

Fosil yakit kullanimini her gecen giin azaltan, dolasiyla
karbon saliminin azalmasina yol agmasi ve hava kirliligini
engellemesiyle ¢cevre dostu olma ozelligi tasiyan elektrikli
otomobillerin satin alimi i¢in Fuzul yeni bir kampanya
gelistirdi.

Fuzul, kuruldugu 1992 yilindan bu yana kisilerin en uygun mali-
yetle, kredi ve faiz yiikiine katlanmadan ev, ara¢ ya da catili is yeri
sahibi olmas: i¢in finansman saglyor. Tasarrufu tegvik eden fi-
nans sistemi sayesinde Fuzul, 30 yili agkin bir stiredir Tiirkiye’deki
tasarruf oranlarinin artmasi konusunda énemli bir rol {istleniyor.
Fuzul, hem kisilerin hem de igletmelerin mali agidan tasarruf
etmesine imkan saglayacak elektrikli otomobile sahip olmak iste-
yenlere finansal ¢6ziim sunuyor. Ustelik Fuzul’iin sistemiyle 5'inci
ayin sonunda elektrikli otomobil sahibi olmak da miimkiin. Yeni
kampanya ile kisiler, Fuzul sayesinde kendi biitcelerine uygun
bdeme kogullar ve taksit segenekleriyle en uygun maliyetle elekt-
rikli otomobil sahibi olabiliyor.

Akbal: “"Cevre Dostu Bir Yaklasimla Elektrikli Otomobil
Finansmani Sagliyoruz”

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu Bagkan: Eyiip
Akbal, yeni kampanya ile ilgili yaptigi aciklamada sunlar séyledi:
“Cevre dostu bir yaklagimla elektrikli otomobillere yénelik sun-
dugumuz finansmanla kisilerin daha temiz ve stirdtrtlebilir bir
diinyada yasayabilmesi hususunda ¢corbada tuzumuz olsun istiyo-
ruz. Fuzul olarak ¢evre dostu bir yaklagim sergileyerek elektrikli
otomobil finansmani saghyoruz.”
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FUZUL SUBEAGINI
GENISLETMEYi SURDURUYOR

Tirkiye genelindeki subelesme ¢alismalarini artiran
Fuzul, sube agini genisletmeye devam ediyor

Tasarruf finansman sektdriintin énctisii Fuzul, Ttirkiye gene-
lindeki subelesme caligmalarina hiz kesmeden devam ediyor.
Istanbul Kavacik'ta ve Aydin Nazilli'de olmak tizere iki sube
acilis1 gerceklestiren Fuzul, sube sayisini 116’ya ¢ikartti. Fuzul,
Tiirkiye’nin dért bir yanindaki bulundugu lokasyonlarin sayi-
sim1 artirarak daha ¢ok kisinin en uygun maliyetle ev, arag ve
catili is yeri sahibi olmasina finansman saglamay: hedefliyor.
Fuzul Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu Bagkan: Eyiip
Akbal, konuyla ilgili yaptig1 agiklamada 2024 yilinin sonuna
kadar Ttirkiye genelindeki subelere yenilerini ekleyerek sube
say1sini 125%e cikarmayn planladiklarini belirtti.

Yastik Alti Birikimleri Ekonomiye Kazandiriyoruz

Sube aciliglarinin ardindan agiklamalarda bulunan Fuzul
Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu Bagkani Eyiip Ak-
bal, “Sube agimiz1 genisleterek daha fazla kisinin tasarruf
finansman sistemiyle tanigmasini ve avantajlarindan istifade
etmesini arzu ediyoruz. Ayrica actijimiz her yeni sube ile is-
tihdama da katki sundugumuzu séyleyebilirim. Diger yandan
tasarruf oranlarini yiikselterek yastik alt1 birikimlerin ekono-
miye kazandinlmasini da sagliyoruz.” seklinde konustu.

Istanbul Kavacik Sube: Kavacik adres Kavacik, Fatih Sultan
Mehmet Cd. No:16A4, 34810 Beykoz/Istanbul

Aydin Nazilli Sube: Altintas, Istasyon Blv. No:23A, 09800
Nazilli/Aydin

¥ Furul
EV DE ALDIRIR,



26

€3 fuzul

“EUZUL VENTURES OLARAK STRATEJIK
ORTAKLIKLAR KURMAK iSTiYORUZ"

Fuzul Ventures Yonetim Kurulu Baskani Y. Furkan Akbal, Fuzul Ventures
olarak girisimcilik ekosistemi igerisinde stratejik ortakliklar kurmak
istediklerini séyledi. Akbal, “Dijital devrimin igerisindeyiz.” dedi.

0 yili agkin bir stiredir pek ¢ok farkl sektérde faaliyet gés- Fuzul Ventures olarak hem kendi girketlerimizi dinamik
3terer1 ve Turkiye'nin kékli kurumlar arasinda yer alan tutuyoruz hem start-up’lan destekliyoruz hem de tilke eko-
Fuzul Holding’in genc istiraki Fuzul Ventures'in Yénetim nomisine katma deger sagliyoruz.” ifadelerini kullandi.
Kurulu Bagkan1 Y. Furkan Akbal, Tiirkiye’deki inovasyon ve
girisimciligi merkeze aldig aciklamalarda bulundu. Yatirimci, Girisimci ve Kamu i§ Birligi ile Dijital

Devrimi Yakalayacagiz
Start-up’larla Gug Birligine Hazinz
Sayisal verilerden de bahseden Akbal gdyle konustu: “2018

Yénetim Kurulu Bagkan: oldugu Fuzul Venturesla ile ilgili yilinda Tiirkiye'de girisimcilik ekosistemine yapilan yati-
agiklamalarda bulunan Furkan Akbal, “Bizim start-up ekosiste-  r1m 80 milyon dolar civarindaydi. 2022’ geldigimizde
mine yaklagimimiz, sadece bir finansal getiri elde etmek degil. 1.7 milyarlar dolara ulastik. Baktiginiz zaman 20 katlik bir
Biz ayni1 zamanda sirketimizi daha dinamik hale getirebilmek btiylime oldu. 2023’ geldigimizde her ne kadar yatinm
adina stratejik ortakliklar kurmak da istiyoruz. Portféytimii- miktar1 6zelinde biraz gerileme oldugu goriilse de sizlerin
ziin biiytik cogunlugunuy, Fuzul Holding’in faaliyet gésterdigi de bildigi {izere yiizyihn en biiyiik afeti ve secim giinde-
sektorlerde olugturmay: arzu ediyoruz. Béylelikle tiim siireg- miyle gayet yogun bir dénemdi. 2024 yili ilk ceyrek verile-
lerimizi optimize etme, verimliligimizi artirma ve daha ¢ok rine hentiz aciklandi ve gecen yilin ilk ceyregine nazaran
miusteriye en iyi sekilde hizmet verme amacimiza da uygun bir ~ hizh bir y1l baglangicindan séz edebiliriz. Bu ivmenin istis-
adim atmus oluyoruz.” ifadelerini kullandi. Caga entegre olma- nalar diginda bu sekilde devam edecegini diigtiniiyorum.
nin énemini de vurgulayan Akbal, “Cagin dinamiklerini ile Ctinkii Tiirkiye gerek yatirnmeisi, gerek girisimeisi, gerek-
yeni nesilin taleplerini anlamak, bunlara kargilik verebilmek ve  se kamu otoritesiyle ekosistemi cesaretlendiren bir yak-
trendleri dogru okuyabilmek ¢cok énemli. Dolayisiyla biz aslin- lagim icerisinde. Altyap: yatirimlan ve regiilasyonlar hiz
da start-up’lara yatinm mantidiyla degil, ig birligi ve gli¢ birligi ~ kesmeksizin gelismeye devam ediyor. Altyap: demigken
mantidiyla bakiyoruz. Start-up’larnin sahadaki performanslarim 2004 yilina kadar 12 olan teknopark say1si, glintimiizde
gercek manada &lgebilecekleri alanlar olusturmaya galisiyoruz, 10071 agmis durumda. Bu merkezlerden ¢ikacak girigim-
miusterileri oluyoruz ve stratejik yonetim kadromuzla onlara cileri diigtindiikce yarinlar i¢in ¢ok heyecanh oldugumu

gticlii bir rehberlik hizmeti sunuyoruz. Ozetlemek gerekirse ifade etmeliyim”
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FZLPLUS, MURAT YILDIRIM'lI AGIRLADI

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu Baskani
Eyiip Akbal, Fuzul Holding'in istiraki FZLPLUS calisanlari
ile kahvaltida bir araya geldi. istanbul Bayrampasa‘da
bulunan Wish More Hotel'de gerceklesen kahvaltiya
Fuzul'iin reklam yizleri Murat Yildirim ve Iman Elbani de
katildi.

Tasarruf finansman sektdriintin énctisii Fuzul’in Yénetim Kurulu
Bagkani Eytiip Akbal, FZLPLUSn calisanlariyla kahvaltida bulusg-
tu. Kahvalti programinda konugan Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yénetim Kurulu Bagkani Eytip Akbal, “Miisterilerimizin taleple-
rine ilk cevap veren yer migteri iletisim merkezimiz. Dolayisiyla
FZLPLUS1n miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi, sorunlarinin
¢oziilmesi ve memnuniyetlerinin saglanmasi konusunda énemi
cok biiyiik. Profesyonel bir sekilde yénetilen FZLPLUS, isletme-
lerin marka imajin1 giiclendiriyor. Miisterilerine sundugu olumlu
deneyimler, markalarin itibarina da olumlu yénde yansiyor. Aym

FUZl.JL'UN YENi FOTOGRAF
GEKIMLERININ KAMERA
ARKASINDA NiHAT ODABASI VAR

Tasarruf finansman sektorinin 6nciisii Fuzul'in reklam
yuzleri Gnld oyuncu Murat Yildirim ve esi Iman Elbani,
bu kez de Fuzul'iin yeni kampanya fotograf cekimi icin
kamera karsisina gegcti. Fotograf cekimi ise diinyaca iinld
fotograf sanatgisi ve video klip yonetmeni Nihat Odabasi
tarafindan gercgeklestirildi.

30 yil agkin bir stiredir tasarruf finansman sektériinde faaliyet
gosteren Fuzuliin reklam ytizleri, objektiflerin karsisina gecti.
Diinyaca {inlii fotograf sanatcist Nihat Odabag’nin kameranin
arkasina gectigi fotograf cekimine Fuzul Pazarlama ve Marka
Tletigim ekibi ve sirketin reklam ajansi Alamet Holistic eslik etti.
B Blok stiidyolarinda gergeklestirilen ¢ekim, negeli anlara sahne
oldu. Fuzul'tin yeni kampanya ¢ekiminde Nihat Odabagi’nin es-
tetik bakis agisiyla Fuzultin gtivenilir, giicli ve yenilikei imaji én
plana ¢ikartilds.

zamanda Sikayetvar platformunda; tasarruf finansman sirketleri
sektériin en iyisi rozeti, hizli cevap rozeti ve ¢éziim tiretici rozeti-
ne sahibiz. Bu da tasarruf finansman sektériine dair alinabilecek
tiim rozetlerin bizde oldugunu gésteriyor.” seklinde konustu.

FZLPLUS Genel Midurt Hiiseyin Yercok ise “FZLPLUS olarak
miisteri iletisim merkezi sektériinde kilit bir rol tistlenme hedefi-
mize dogru ve emin adimlarla ilerliyoruz." ifadelerini kulland.

Yildirim: “Fuzul'de Kadin Calisan Sayisi Fazla”

Sézlerine Fuzul ile olmaktan memnuniyet duydugunu ifade
ederek basglayan Murat Yildinim, “Fuzul’de agirlikh olarak kadin
caligan olmasinin ve 6zellikle de en baganli sube midurleri ara-
sinda ¢ok fazla kadinin yer almasinin beni olduk¢a mutlu ettigini
séylemeliyim. Her birinizin bagarlarnnin devamin: diliyorum.”
dedi. Kahvaltinin ardindan Yildinm, calisanlarla tek tek hatira
fotografi cektirdi.

Kendi Alanindaki 3 Dev isim, Fuzul'iin Cekiminde Bir
Araya Geldi

Elizabeth Hurley, Megan Fox ve Orlando Bloom gibi yildiz
isimlerle calisan diinyaca tinlii fotograf sanatcimiz Nihat Oda-
basi ile ayni proje icerisinde yer almaktan memnuniyet duyduk-
larni ifade eden Fuzul Pazarlama ve Marka Iletisim Miidiirii
Burak Salman séyle konustu: “Fotograf ve klip cekimi denildigi
zaman stiphesiz ilk akla gelen isim Nihat Odabagr'dir. Kendi-
sinin pek cok fark olusturan calismalarini yakinen takip etme
imkanimiz oldu. Fuzultin farkini gézler éniine serecegimiz
cekimimiz ¢ok keyifli bir ortamda gerceklesti. Bu cekimimizde,
tasarruf finansman sektériintin énctisii Fuzul, bagarih oyun-

cu Murat Yildinm ve diinyaca tinli fotograf sanatcis: Nihat
Odabasr’ni bulusturmus olduk. Diyebilirim ki kendi alaninda
basarilaryla topluma mal olmusg ti¢ dev isim Fuzul ¢ekiminde
bir araya geldi”
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UNLU OYUNCU MURAT YILDIRIM'IN YER ALDIGI

FUZUL REKLAMI YAYINLANDI

Tasarruf finansman sektoériiniin 6nciisii Fuzul, “Fuzul Ev de Aldirir Oto da” reklam
filminin ikincisini yayinladi. Fuzul'in reklam yiizi Murat Yildirim'in rol aldigi filmin
yonetmen koltugunda ise yine Serdar Erener oturdu

Tasarruf finansman sektériiniin kéklii sirketlerinden Fuzul,
yeni reklam filmiyle ekranlardaki yerini aldi. Unlii oyuncu
Murat Yildirim, Fuzultin 2024 yilinda yayinladigi ikinei reklam
filmi icin de kamera karsisina gecti. Yilin ilk ceyreginde Murat
Yildinim ve Iman Elbani’nin yer aldid: ilk reklamda Fuzul ile
bankacilik sisteminin arasindaki fark konu edinilmisti. Tkinci
reklam filminde ise Fuzul sisteminin avantaj: tizerinde duruldu.

Filmde faizsiz, kredisiz ve bankaya gitmeden, en uygun mali-
yetle ev ve aracinin teslimatini almis kisilerin gériintiileri yer
buldu. Filminin ana temasi, “Faizsiz”, “Kredisiz”, “Bankaya bile
gitmeden” ifadeleri cercevesinde sekillendi.

Sektérdeki pazar payini her gecen giin biraz daha artiran Fuzul;
bu yilin ikinci filmiyle de isteyen herkesin kredi cekmeden, faiz
ddemeden en uygun maliyetle ev ve arac sahibi olabilecegine
dikkat cekti. Ilkinde oldugu gibi ikinci reklam filminde de Ala-
metifarika imzas1 var. Yénetmen koltugunda ise onlarca bagarili
projenin arkasindaki duayen isim Serdar Erener yer ald1.

I |

Reklamin Bagh@i: Fuzul Ev de Aldinr Oto da
Reklamveren: Fuzul

Reklamveren Genel Miidiirii: Sait Aytac

Reklamveren Temsilcileri: Burak Salman, Cansu Kekeg
Saat¢ioglu, Emir Adigiizel, Eylem Bildir, Doganay Akyel,
Osman Can Polat

Reklam Ajansi: Alametifarika

Yénetmen: Serdar Erener

Gériintii Yonetmeni: Veli Kuzlu

Prodiiksiyon Sirketi: Kala Film

Post Prodiiksiyon Sirketi: Roots

Miizik: Jinglehouse

Bankadan kredi almadan, faiz maliyetine
katlanmadan ev ve arag sahibi olma
sirasi sizde!
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SAMIMIYETIN GUCU

Bazen biz reklamcilar, markada olmayan bazi degerleri markaya atfederiz.
Yani hikaye anlatiminin ve alginin giiciiyle, aslinda olmayan degerleri varmig
gibi gosteririz. Ama Fuzul'de durum béyle degildi. Fuzul, zaten uzun siiredir
insanlarin aklina ve kalbine kazinmig, basardidi ilklerle tiiketicilerin génliine
adini yazdirmis bir marka

Ozan Oziim Ozbey

erhaba,

Ben, Ozan Oziim Ozbey. Tiirkiye’nin en biiytik bagimsiz rek-
lam ajanslarindan biri olan Alametifarika’nin Yénetici Yénetme-
niyim. Bu yaziy1 size iki yagindaki kizaim Pera’yy, 1 saat 35 dakika
boyunca pijamasini degistirmeye ikna etmeye calisip basarisiz
olmamin hemen akabinde yaziyorum. Yani su saniye bagarisiz bir
reklamci oldugumu diisiiniip yazinin kalanini okumamaya karar
verirseniz size sayg1 duyarim. Reklami atla butonu yok, o yiizden
sayfay1 ceviriniz. Devam etmek isteyenler i¢cin baghyoruz...

Reklamcilar Olarak Tiketicinin Kalbini Calmaya Calisiyoruz

Giiniimiizde siradan bir kisi giinde ortalama 7 bin ila 10 bin aras:
reklama maruz kaliyor. 1970’lerde bu rakam maksimum 500 idi.
Reklam harici mesajlari, yani Acun’un story’sinden annemizin
Facebook iletisine kadar karsimiza ¢ikan icerikleri de diistindii-
gumiizde, bu sayilar akil almayacak noktalara ulagiyor. Reklamei-
lar olarak bu bombardiman arasinda tiiketicimizin aklini ve kal-
bini ¢calmaya caliyoruz. Isimiz gercekten ¢ok zor. Hatta bir yerde
imkansiz. Markalar icin iirettigimiz reklamlarla, 1,5 saniyeye inen
icerik degistirme hizinda “Biz de buradayiz.” diye ¢irpiniyoruz.

“Anne reklamlar baglasin”dan “Reklami Atla” dénemine geg-
tigimiz bir dénemde var olmaya calisiyoruz. Tamam, bu kadar
da i¢ karartmayim. Bunu basarabilmenin elbette ¢esitli yollan
hala var.

Bernbach: “Gerg¢eklik ve Samimiyet Reklamin Giicini
Arttirir”

Bana gére bu yollar arasinda en etkilisi “Samimiyet”. Bu sade-
ce bana gére degil tabii. Reklamciliga yén veren isimlerin ba-
sinda gelen Bill Bernbach, “Gerceklik ve samimiyet reklamin
glictinii arttirir. Insanlar, gercek insan hikayelerine ve duygu-
lara baglanir” der. Yine biiytik ustalarimizdan Leo Burnett,
“En etkili reklam, tiiketicinin kalbine dokunan reklamlardir.
Bu da ancak samimi bir mesajla mtiimkiindir.” der. Bunlar
sasirtic tespitler dedil. Ciinkii reklamla ya da markalarla olan
iligkimizin, insanlarla olan iligkilerimizden farkli yok. Tipk:
hayatimizdaki insanlar gibi. Kimilerini kisa siireli seviyoruz.
Kimilerinde hayal kirikligina ugruyoruz. Kimilerinden ne
olursa olsun vazge¢miyoruz. Uzun siireli iligki kurdugumuz
insanlarda samimiyet ve giiven ariyoruz. Reklamda da ttike-
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ticiyle uzun streli bir bag kurmanin yolu degismiyor. Ctinkii
tipki futbol gibi reklam da fena halde hayata benziyor.

Fuzul markamiz, varolugu geredi titketicilerimizle uzun siireli
ve giivene dayali bir iliski kurmak zorunda. Biz iletisimcilere
diisen gérev de en gercek haliyle bu iligkiyi, géniillere tagi-
makt1. Acikeasi reklame: olarak ¢cok zorlanmadik. Ciinkii ba-
zen biz reklamcilar, markada olmayan bazi degerleri markaya
atfederiz. Yani hikdye anlatiminin ve alginin gticiiyle, aslinda

olmayan degerleri varmisg gibi gésteririz. Ama Fuzul’de durum

béyle degildi. Fuzul, zaten uzun siiredir insanlarin aklina ve

kalbine kazinmis, bagardigi ilklerle tiiketicilerin génliine adim

yazdirmig bir marka. Bize diigen bu markay1 daha da buytit-
mek, agirlagan ekonomik kosullarda Fuzul ile ev ve araba
sahibi olan insanlarin sayisini arttirmakti.

Her Reklam, Reklamvereni Kadar iyidir

Her reklam, reklamvereni kadar iyidir. Alametifarika ile Fuzul
arasindaki iliskinin basar sirlarinin temelinde, siireclerde iyi
paslagsmamiz ve her agamada birlikte ter dskmemiz yatiyor.
Gérece ¢ok taze bir ig birligimiz olmasina ragmen bu kadar
derin bir iliskiye sahip olmamizin nedeni, markanin éziinde
var olan dederlerle ayni. Kargilikli gtiven... Markamizin ytizii
olan Murat Yildinim ismine de bu sinerjiyle birlikte karar
verdik. Murat Yildinim; durusuyla, bagardiklariyla, tiketicinin
zihnindeki géniil payiyla markanin sahip oldugu degerleri
yansitacak en dogru isimlerden biriydi.

Dogru Casting, Hikayenin Yarisidir

“Dogru casting, hikayenin yarisidir” derler. Ilk filmimizde
Murat Yildirim ve degerli esi Iman Elbani’ye yer verdik.
Yildinim ailesi ¢ift olarak gésterdikleri enerjiyle géniilleri
celdi. Fuzul subelerine hi¢ olmadig: kadar ¢ok sayida insam
getiren kampanyamizin ilk filmi b&ylece hayata gecti.
Kampanyamizin ikinci filminde ise Fuzul ile ev ve otomobil

e
“

>
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DIRECTOR

Alametifarika ile Fuzul arasindaki

iliskinin bagan sirlarinin temelinde,
siireglerde iyi paslasmamiz ve her
asamada birlikte ter dékmemiz yatiyor

e

hayallerine kavusan gercek insanlarin hikayelerine yer verdik.
Fuzulin sektérdeki glictint gergek tiiketicilerimizle anlattik.
Bunu da Murat'in yanina her seye stipheyle bakan, reklama
degil gérdiigiine inan huysuz dede karakteriyle ekranlara
yansittik. Huysuz dede aslinda hala “Acaba mi1?” diyen ti-
keticilerin bir yansimasaydi. Ciinkii bankaya bile gitmeden
faizsiz, kredisiz ev ve oto sahibi olmak bu devirde gercekten
yabancilarin deyimiyle “’too good to be true”. Yani gercek
olamayacak kadar iyi. Neyse ki Murat, dedemizi ikna etti :)

Kampanyamiz, yeni filmlerinde de tiiketicilerimizin zihninde
yer etmeye gercek ve samimi hikayelerle devam edecek. Yazi-
nin burasina kadar geldiyseniz, siz de umarim bagtaki kizim
ayrintisi neden verdigimi simdi daha iyi anlardiniz. Yeni sami-
mi hikdyelerde gériigmek lizere.
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OSMANLI DEVLETI'NIN 4 ASIRLIK YONETIM MERKEZi:

TOPKAPI SARAYI

Osmanli Devleti'ne asirlar boyu yénetim, idare ve sanat merkezi olan Topkapi
Sarayi’'ni, Milli Saraylar Topkapi Sarayi Daire Baskani Ilhan Kocaman'dan dinledik

Roportaj: Merve AY

Milli Saraylar Topkapi Sarayi Daire Baskani ilhan Kocaman

M illi Saraylar Topkap: Saray1 Daire Bagkan: {lhan Kocaman
ile Osmanli Imparatorlugunun en énemli kiiltiirel miraslan
arasinda yer alan Topkapi Saray1’ni merkeze alan bir séylesi
gerceklestirdik. {lhan Kocaman, Osmanl Imparatorlugu’nun
uzun ve zengin tarihine taniklik etmis, asirlar boyunca varhgin
stirdiirmiis Topkap: Sarayr’nin mimarisinden Osmanli Déne-
mi'ndeki rolii ve dnemine, eJitim ve sanatin merkezi olmasindan
gliniimiizde gerceklestirilen restorasyon calismalarina kadar pek
¢ok konuyu Anahtar Dergisi okurlar i¢in anlatti.

Topkap: Sarayy, 15’inci yiizyilda Fatih Sultan Mehmet tarafin-
dan yaptirilmis ve hem bir yasam alanm1 hem de Osmanh im-
paratorlugu’nun ydnetim merkezi olarak asirlarca varhigim
siirdiirmiis. Tabii ki siire¢ icerisinde yapiya ilaveler olmus ve
asirlar boyunca Osmanl imparatorlugu’nun uzun ve zengin

tarihine tamiklik etmis. Bu baglamda sizden sarayin ingasi ve
bugiine kadar ki evrimini dinlemek isteriz.

Fatih Sultan Mehmed'in Istanbul’u fethinden sonra, Osmanli
Devleti’nin merkezi Istanbul olmustur ancak fetihten sonra
Edirne’deki saray tamamen terk edilmemistir. Ik énce Beyazit'ta
glintimiizde Istanbul Universitesi'nin bulundugu alana ilk saray:
yaptirmigtir. Ardindan tarihi yanmadada Hali¢, BoJazigi ve Mar-
mara Denizi ile gevrili Sarayburnu’nda her ydnden gsehre hakim
700 bin m®lik bir alana yeni bir saray insasini baslatmstir. Bu
yeni saray 19. yiizyila kadar Saray-1 Cedid-i Amire/Yeni Saray
olarak anilmis olup, Topkap1 Saray1 ismini deniz tarafinda bulu-
nan “Top Kapusu” denilen sur kapis1 yanindaki ayni adl1 sahil
sarayindan almigtir. Gintimuze ulagamayan Beyazit'taki saray
ise Eski Saray/Saray-1 Atik-i Amire olarak anilmaya baglarmstir.
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Topkapi Sarayi’'nin en yiiksek
yapisi olan Adalet Kulesi; adaletin
Osmanli'daki 6nemini gésteren
simgesel bir yapi olmustur

Topkap: Sarayr’nin, Fatih Sultan Mehmed Dénemi'nden itibaren
1457-1858 yillar arasinda ingas1 devam etmistir. Sultan Abdiil-
mecid’e kadar ilave ve yenilikler yapilarak gtintimtizdeki halini
almustir. Yaklasik 400 y1l boyunca Osmanli Devleti’nin idare,
egitim ve ydnetim merkezi olmustur. Hatta bircok tist diizey
yonetici Topkap1 Sarayr’nda Enderun tegkilatinda yetismistir.
Saray, ayni zamanda Osmanli hanedaninin ikametgahi olarak
kullanilmgtur.

Mimarisi ve i¢ginde barindirdi§: yapilar itibariyla Topkap:
Saray i¢in Osmanli mimarisinin énde gelen érneklerin-
den biri diyebiliriz. Peki, Saray’in Osmanl kiiltiiriinii
yansitan mimari 6zellikleri ve yapilariyla ilgili neler séy-
leyeceksiniz? Oyle ki Saray’da bircok simge yap1 var ve
her biri de bir amaca hizmet ediyor.

Topkap: Sarayi, yekpare bir bina olmayip farkli islevleri bulunan
yapilardan olugsmaktadir. Yatay bir mimariye sahip olan saray;
dort avly, késkler ve bahceler ile Harem’den olusmaktadir. Ug
ana kapis: bulunmaktadir. Devlet tegkilatina ve hanedanin kulla-
nim ihtiyacina gére sekillenen saray, bircok mimari ve stisleme
dzelligine sahiptir. Topkap: Sarayi'ni mimari olarak degerlendir-
digimizde; mescit ve camileriyle dini mimariye; askeri binalar ile
askeri mimariye; cesmeleri, sebilleri ve sarniclariyla su mimarisi-
ne; ikamet edilen yerler olarak inga edilen odalar, kégkler ile sivil
mimariye érnektir diyebiliriz. 19. ylizyila kadar dénem dénem
eklemeler ve yenilikler yapildigindan, Osmanli mimarisinin
farkh tisluplarini barindirarak zengin bir mimariye sahiptir.

18. ylizyila kadar Osmanl’min klasik tislubu gériiliirken, 19. ytiz-
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Topkap: Saray1

yildan itibaren Barok, Rokoko ve Ampir gibi Bati kékenli tislup-
lar sarayin mimarisinde ve tefrisatinda etkili olmaya baglamistir.
Saray yaganilan bir mekan oldugundan yapilar; ihtisamdan zi-
yade bir yagam alani olacak, ihtiyaclar karsilayacak sekilde inga
edilmistir. Bu amaclarin yaninda sarayin en énemli yapilarindan
ve sarayin en yiiksek yapisi olan Adalet Kulesi; adaletin Osman-
Irdaki dnemini gésteren simgesel bir yap1 olmustur.

Biraz da sarni¢lardan ve fonksiyonlarindan bahsedebiliriz.

Topkap1 Sarayr’'nda, Bizans Dénemi'nden kalma tespit edilen
20’den fazla sarni¢ ve 30’a yakin kuyu bulunmaktadir. Bazi sar-
ni¢lar daha ¢ok altyap: olarak yapilmig. Daha sonra sarnig héline
getirilerek icerisi su doldurulmus ve su ihtiyaci kargilanmisgtir.
Sarniglann bir kismi ise yagmur suyu biriktirme alanlan olarak
inga edilmistir. Siirekli saldirilara ugramasi nedeniyle Bizansin
sarniclar sayesinde su ihtiyacini karsilayarak direnmesi bu an-
lamda ¢ok énemliydi. Osmanli Dénemi’nde sarni¢lar mithimmat
depolari, cebehane gibi farkl: amaclarda da kullanilmistir.

Topkapi Sarayi, hanedanin yagsam alani olmus diger yan-
dan Osmanh imparatorlugu’nun da siyasi bir merkezi
konumunda yer almig. Osmanli Dénemi i¢in konusacak
olursak sarayin rolii ve dnemi ile ilgili neler séylemek
istersiniz?

Topkap1 Sarayi, Divan toplantilarinin yapildidi yer olmasi baki-
mindan olduk¢a dnemliydi. Padigahin Divan’a istedigi zaman
Adalet Kulesi'nde bulunan kafes pencerenin ardindan katiliyor
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Adalet Kulesi Divan-1 Hiimayun

olmasi, son derece adaletli ve temkinli olmalarini saglardi. Dev-
let yénetimindeki sorunlara burada ¢éziim bulunmas: ve sefer
kararlan alinmas: bakimindan devletin en tist makami olmustur.
Ayrica elci kabulleriyle birlikte devletleraras: iletigimin saglandi-
&y, ctiltis térenlerinin yapildigi mekan olmas: Topkap: Sarayi'ni
bzel kalmigtir. 1843-1856 yillan arasinda Dolmabahce Saray: inga
edilmis olup; Osmanl hanedani Dolmabahce Sarayi'na taginmis
olsa da Topkapi Saray1 dnemini kaybetmemistir. Ciilis ve cenaze
merasimleri; her Ramazan ayinin 15'inci glinii gerceklestirilen
Hirka-i Saidet ziyareti ve Destimal Téreni Topkapi Saray1’nda
gerceklesmeye devam etmistir.

Saray o dénemde ayni zamanda sanat ve e§itimin de mer-
kezinde... Saray’in sanat ve egitim merkezi olusuna dair
de sizleri dinlemek isteriz. E§itim ve arastirma faaliyetle-
rinde Saray, nasil bir alan kaplamig?

Topkap: Sarayr'nda Enderun, bir egitim merkeziydi. Burada dev-
sirme usulii ile getirilen ¢ocuklar; Tiirk-Islam geleneklerine gére
terbiye ve editim alarak yénetimde, orduda ve biirokraside cesitli
kademelerde gérevlendirilirdi. Enderun’da egitim hiyerargik

bir sekilde diizenlenmis olup Biiytik ve Kiiciitk Odalar, Doganci
Kogusu, Seferli Kogusuy, Kiler Kogusu, Hazine Kogusu ve Has
Oda olmak tizere yedi kademe tizerine kurulmustu. Ayrica En-
derun Mektebi'nde sadece devlet adamu yetistirilmezdi. Burada
kabiliyetlerine gére hat, minyatiir, miizik, edebiyat gibi alanlarda
egitim goérerek bircok sanatkar yetismistir.

Tabii bir de zanaatkérlarin hem istihdami hem de usta ¢irak
usulii ile sanatci yetistirildigi “Ehl-i Hiref” miiessesesi var. Os-
manli’nin; déneminin en énemli kiiltiir sanat merkezi ve bu ala-
na mahir eleman kazandiran bu ocak hem saraya hem de ticari
hayata ¢ok énemli eser ve insan kazandiriyordu.

1924 yilinda miize hiline getirilerek Cumhuriyet Déne-
mi’nin ilk miizesi olma &zelligini tagiyan Topkap: Sarayi,
Osmanh imparatorlugu’nun kiiltiirel mirasinin da bir
yansimasi aslinda. Peki, Saray’da yer alan miizeler ve ko-
leksiyonlar arasindaki en 6nemli eserler hangileri?

Koleksiyonlarda yer alan her eser ayr bir degere sahiptir. Ziya-
retci kitlesine gére eserlere olan ilgi degisebilmektedir. Hirka-i
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Elci kabulleriyle birlikte devletlerarasi
iletisimin saglandig, ciilas térenlerinin
yapildigi mekan olmasi Topkapi
Sarayi'ni 6zel kilmigtir

Saddet’te Mukaddes Emanetler’e ve Fatih Kégkii'nde Hazine
Koleksiyonu’na ziyaretci yogun ilgi géstermektedir. Peygamber
Efendimiz’e ait mibarek egyalar, Hirka-i Saddet, Sakal1 Serifler
dzellikle gériilmek istenilen eserlerin baginda gelmekte. Hazine
Koleksiyonu’nda ise Kasikc1 Elmasi ve Topkap: Hanceri koleksi-
yonun en ilgi ¢ceken eserlerindendir.

Saray, Istanbul’un da gézbebegi... Yerli yabanci binlerce
turistin Osmanli’nin tarihi ve kiiltiirel mirasini gérmek
icin tabiri caizse akin ettigi bir yapi... istanbul 6zelinde
Saray’in 6neminden bahsetmenizi istesek neler séylersi-
niz? Turistlerin ilgisini nasil degerlendiriyorsunuz? Sahsi
g6zleminize gére 6zellikle yabane turistlerin bu yapiy1
gezerken etkilendigi alanlar hangileri?

Topkapi Saray1 mimari yapilar, stislemeleri ve bahceleriyle

yerli ve yabanci turistlerin ilgi odadi olmustur. Tarihe ve sanata
merakli kitlelere daha fazla mekan gérebilmeleri ve eser sergile-
yebilmek gayesiyle calismaktayiz, giizel déntigler de almaktayiz.
Ziyaretcilerden yodun bir ilgisi s6z konusu olup giinliik ortalama
15 bin ziyaret¢i agirlamaktayiz. Ziyaretcilerimizin ilgisini daha
cok Harem Dairesi, Mukaddes Emanetler Dairesi, Fatih Kégkii
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Mutfaklar

ve muhtegem bodaz manzarasina sahip olan dérdiincti avlu ¢ek-

mektedir. Babiisselam Kapisi

B

Topkapi Sarayi’nin son dénemdeki restorasyon ¢aligmala-
riyla ilgili neler séyleyeceksiniz?

Topkap: Sarayi Eyliil 2019 tarihi itibaryla Milli Saraylar Bagkan-
Ligr'na baglandi. Bagkanimiz Dr. Yasin Yildiz'in énciiliigiinde
burada bes yilda énemli caligmalari imza attik. Ornedin; Saray’in
kalbi olan ti¢lineii avluda yillardir kapali olan Fatih Kégkiiniin
restorasyonunu tamamladik. Hazine koleksiyonunun nadide
eserlerinden bin 200 eseri burada ziyaretciler ile bulugturduk.
Mukaddes emanetlerin sergilendigi Hirka-i Saadet dairesini hizh
bir sekilde restorasyonunu tamamlayip tefrigini de yenileyerek
eser say1sini da 300%e ¢ikararak yeniden ziyarete actik. Bir diger
yenilik de sarayda bulunan muhtegem kaftanlar da Seferli Kogu-
su’'nun restorasyonunu tamamlayip burada “Elbise-i Hiimayun”
olarak ziyarete agmamiz oldu. Yine bu avluda Hazine Kogu-
su’'nun da restorasyonunu bitirdik ve envanterimizde bulunan
nadide hatlarimiz ve el yazma eserlerimizden 300 eserimizi bu
kogusta ziyaretcilerimizle bulugturduk. Dérdiineti avluda bulu-
nan ve sarayin son yapisi olan Mecidiye Kégkii bugiine kadar
hi¢ ziyarete agilmarmg. Késkiin restorasyon ve tefrigini hizlica
tamamlayip ilk kez ziyaretci ile bulusturduk. 1. Avlu Aya Irini

Topkapi Sarayi, yaklasik 400 yil boyunca Osmanli Devleti'nin idare, egitim ve yénetim
merkezi olmustur. Hatta birgok Uist diizey yénetici Topkapi Sarayi'nda Enderun
teskilatinda yetigmistir
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BANKA DISI FINANSAL SEKTORLERIN

DESTEKLENMESI ELZEMDIR

Tasarruf finansman sirketleri, bireylerin tasarruflarini toplulastirarak,
dayanigma ve yardimlagsma modeline gére finansal aracilik iglemlerini
gergeklestirmektedirler. Bu is modeli, finansal tiiketicilerin Turkiye'de finansal
hizmetlerin gesitlendiriimesine, derinlestiriimesine ve daha diisiik maliyet ile
finansmana erisimine katki sunmaktadir

Mehmet Akif Eroglu

Tﬁrkiye finansal hizmetler sektériy; bankacilik, sermaye pi-
yasalar, finansal kiralama, faktoring, tasarruf finansman
sirketleri, varlik yonetim sirketleri, sigortacilik ve bireysel
emekliligi iceren bircok alt sektérii ve kurumu kapsamaktadir.
Tiirkiye'de finansal hizmetler sektérii, son yillarda hem cok
hizli biiytimtis hem de 6nemli degisiklikler gecirmistir. Sekts-
riin yapisina bakildiginda gelismekte olan iilkelerin genelinde
oldugu gibi bankacilik agirhikli bir yapinin varlig: dikkati cek-
mektedir. Toplam aktif btiytikliginde ytizde 90 civarinda pay:
olan bankacilik sektériinde, mevduat bankalar1 nemli bir yere
sahiptir. Katilim bankaciligina yénelik atilan adimlara ragmen

s6z konusu bankalann finans sektdrii icerisindeki pay:

yiizde 5 mertebesindedir. Kalkinma ve yatirim bankacihigi
faaliyetleri ise oldukga sinirlidir. Tiirk sigortacilik sektériiniin
mali piyasalar icerisindeki pay1 2010-2023 déneminde aktif
biiytikliik olarak 4 kat artsa da finans sektérii icerisindeki pay1
az bir artigla ylizde 3,2’den ytizde 5'e yilikselmistir. Sermaye pi-
yasalar ise s6z konusu dénemde aktif biiytikliik olarak biiyiise
de finans sektérii icerisindeki pay1 kiigiilmiistiir.

Bu cercevede, Tiirkiye'deki finansal sistemde bankacilik sektérii
tizerindeki yogunlagma Ttirkiye ekonomisi tizerinde kirillganlhk
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dogurmakta ve mubhtelif riskler olusturmaktadir. Bu riskle-
rin, diger finansal sektdrlerdeki gelisim ile dengeli ve daha
derin bir finansal piyasa olusturulmak sureti ile azaltilabi-
lecegi diisiiniilmektedir. Nitekim bazi dénemlerde yiizde
125'lere ulagan kredi/mevduat oraninin bankalarin kredi
verme olanagini baskiladigi gériilmekte, biitiin finansal
kurumlar ayni birikim havuzundan kaynak olusturmaya
calistiklar1 icin borclanma maliyetleri artmaktadir. Bu
noktada, kaynak maliyetlerini agagiya ¢cekebilmek icin bir
taraftan tasarruf havuzunu biiytitme stratejileri ¢izilirken,
diger taraftan sermaye piyasalarinin desteklenmesi énem
arz etmektedir. Bu amaclarla, banka dis1 finansal sek-
térler desteklenerek yatirimei tabani artirilmals, béylece
olusturulacak kaynaklarin sermaye piyasalar: yoluyla fon
ihtiyaci olan birimlere daha diisiik maliyetle aktarilmalidir.
Ozellikle, altyap: yatirimlarinin yapildig: bu dénemde,
dogru politikalarin uygulanmasiyla, kaynak olugturma
araclarinin cesitlendirilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde
reel sektére yonelik finansal hizmetlerin yayginlagtirilmas:
kaynak maliyetinin ucuzlatilmasi gerekmektedir. Bu cerce-
vede kaynak havuzunun cesitlendirilmesi, ucuzlatilmasi ve
biyttilmesi i¢in banka dis: finansal sektérlerin desteklen-
mesi ve biiyttiilmesi elzemdir.

Tasarruflarin Tesvik Edilmesi, Onem Arz Etmektedir

Bu konuda olumlu gelisme ise memnuniyet verici sekilde
son dénemde yayimlanan Orta Vadeli Plan ve Programlar
gibi tist politika belgelerinde bankacilik sistemi disindaki
finans sektérlerinin gelisimine vurgu yapilmasidir. Bunun
yani sira, yaglanan niifus yapisi ve demografik yapidaki
degisim nedeniyle sosyal giivenlik sistemlerinin bask:
altinda oldugu tiim tilkelerde oldugu gibi tilkemizde de
yaslanma olgusu bir sorun olarak biiytimekte bu cercevede
tasarruflarin tesvik edilmesi énem arz etmektedir. Bireyle-
rin emeklilik dénemlerine yénelik olarak tasarruf etmeleri
emeklilikte yagsam standartlarini korumalar acisindan
oldugu kadar, tilke ekonomisi i¢in de kritiktir. Yapilan ta-
sarruflar ek olarak sermaye piyasalarinin derinlesmesine
katkida bulunarak, ekonomiye kaynak saglayan bir sistem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda biiytimekte olan
ekonomiler icin tasarruflarin artirilmasi daha biiyiik bir
dnem tagimaktadir. Halihazirda 65 yas tizeri yash niifus
orani yiizde 7 iken, bu oranin 2040 yilinda yiizde 16’ya
¢ikmas: beklenmektedir. Demografik yapidaki bu degisim
Aktif/Pasif rasyosunu da olumsuz etkilemektedir. Normal
kosullarda her dért calisanin bir emekliye denk gelmesi
ideal oran iken bu rasyo 1.6’lara kadar gerilemigtir.

Tirkiye'de Kisi Basi Yillk Tasarruf A¢igi 3.200 Euro’dur

Bu bakimdan heniiz Tiirkiye niifusu gérece gencken tasar-
ruflarin artirilmasinin kritik énemi haizdir. Zira éniimiiz-
deki 20 y1l tasarruf birikimi acisindan Tiirkiye &zelinde
calisma cagindaki tiretken niifusun artmasina bagh olarak
demografik firsat penceresi sunmaktadir ve mutlaka de-
gerlendirilmelidir. 2016 yilinda yapilan bir calismada Tiir-
kiye’de kisi bag1 yillik tasarruf agig1 3 bin 200 Euro olarak
hesap edilmigtir.
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Tasarruf finansman sistemini klasik
bankacilik anlayisindan ayiran en
6nemli unsurlar; musterilerin tasarruf
yapmadan, fon kullanamamasi ile
tasarruf yapan ve fon talep eden
kisilerin ayni olmasidir

Diger yandan tilkemizde hatir1 sayilir bir kesimin yastik

alt1 tasarruflar finansal sisteme sokmamalarinin énemli

bir nedeni, dini inang¢ kaynaklidir. Bu itibarla katilim finans
sistemlerinin gelistirilmesi, cesitlendirilmesi, derinlesmesi
bu bakimdan da finansal piyasalara derinlik saglanmasina
katk: saglayacaktir. Bu noktada katilimeilarin belli bir siire
tasarrufta bulunmasi ve sonrasinda sézlesme ile finansman
saglamasi esasina dayali bir sistem olarak tasarruf finans-
man sistemi de alternatif bir tasarruf temerkiiz yéntemi sek-
li ile etkin bir model olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Nitekim
bu sistemler diinyada yaygin sekilde uygulanmaktadir. Bu
amacla kurulan organizasyonlar diinya genelinde “Rotating
Saving and Credit Associations- RoSCA”olarak adlandiril-
maktadir. Amerika ve pek ¢ok bati iilkesinde tasarruf, kredi
birlikleri ve RoSCA uygulamalari, finansal aracilik islem-
lerinin verimliligini arttirmak ve dusgtik gelirli insanlarin
konut ya da tasit edinimine yardime:1 olmaktadirlar. Tasarruf
finansman sisteminde sirketler, bankalardan daha diisiik
maliyetle ev, tasit veya ig yeri edinimine aracilik etmektedir-
ler. Bankalar miisterilerden mevzuat geregince bircok evrak
talep ederken tasarruf finansman sirketleri (TF$) bireylerin
tasarruflarini toplulagtirarak, dayanisma ve yardimlasma
modeline gére finansal aracilik islemlerini gerceklestir-
mektedirler. Bu is modeli, finansal tiiketicilerin Tiirkiye’de
finansal hizmetlerin cesitlendirilmesine, derinlestirilmesine
ve daha diisiik maliyet ile finansmana erigimine katk: sun-
maktadir.
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Tasarruf Finansman Sistemi, 2021'de Yasal Bir Yapiya
Kavustu

Finansal kurumlara taninan en {ist imtiyaz hakk: fon topla-
ma ve finansman sadlama iglemleridir. Halktan fon toplama
imtiyazi verilen kuruluslar en siki diizenlenen ve denetlenen
sektérlerdir. Tasarruf finansman sistemini klasik bankacilik
anlayigindan ayiran en 6nemli unsurlar; musterilerin ta-
sarruf yapmadan, fon kullanamamasi ile tasarruf yapan ve
fon talep eden kisilerin ayni olmasidir. Tasarruf finansman
sisteminin BDDK tarafindan 2021 yilinda mevzuat: ¢ikari-
larak yasal bir yapiya kavusturulmas: ve Finansal Kurumlar
Birligi'ne tiye olma zorunlulugunun getirilmesi bu alanda
faaliyet gésteren firmalarin finansal kurulus olarak ku-
rumsallagmasina 6nemli él¢iide katk: saglamistir. Tasarruf
finansman sgirketlerinin faaliyet iznine tabi tutulmasi, ku-
rumsal yénetisim ilkelerinin uygulanmasina, likidite ve risk
ydnetiminin daha saglikli yapilmasina, aktif kalitesinin ve
miisteri haklarinin korunmasina ve finansal raporlamalarin
saglikl yapilmasina yardimei olmustur. Bu gelismeler siste-
min glivenirligi ve strdirilebilirligi i¢in énemli kilometre
taglaridir.

Bireylerin emeklilik dénemlerine yénelik
olarak tasarruf etmeleri emeklilikte yasam
standartlarini korumalari agisindan oldugu
kadar, llke ekonomisi igin de kritiktir
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Tasarruf Finansman Sisteminin Blyitilmesi icin Tim
Piyasa Aktorleri Katki Saglamaya Devam Etmelidir

Ontimitizdeki dénemde tasarruf finansman sisteminin derin-
lesmesi ve gelismesinde dikkate alinmasi gereken dnemli
dinamikler bulunmaktadir. Miigteri profili ve beklentilerinin
degisimi, Y ve Z kusaklarinin farklilagsan tiiketim ve tasarruf
aligkanliklari, finansal piyasalara erigim yollarinin farklilag-
masy, dijitallesmesi bunlarin baghicalaridir. Ilaveten tasarruf
finansman sisteminin, gelisiminin saglanmasini teminen
faydalarinin siirekli olarak kamuoyu nezdinde iletigiminin
yapilmasi, bilgisi olmayan daha ¢ok kesime ulasilmasi énem
arz etmektedir. Bu noktada sadece sirketlerin degdil Birligin
de etkin rol almasi kacinilmazdir.

Sonug olarak, tasarruf finansman sistemi de dahil olmak
iizere banka disi finansal piyasalarin biiyiimesi ile tasar-
ruflarin artirilmasi hem tilke ekonomisine katk: saglayacak
hem de kisileri risklere kars1 daha korunakli hale getirecek,
devletin tizerinde bulunan yiikler kismen azaltilacak, yurt ici
kaynaklar ¢cegitlenecek, banka dis1 finansal piyasalar derin-
leserek ekonomideki dalgalanmalara kars: stabilizasyon ko-
runacak, talebe dayali enflasyonist baskilar azaltilacaktir. Bu
kapsamda tasarruf finansman sistemin biiytitiilmesi de icin
tiim piyasa aktdrleri katk: saglamaya devam etmelidir.
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ULUSLARARASI TICARET,

DUNYA EKONOMISININ
CAN DAMARIDIR

Ekonomik olarak giiglii Gilkeler, ticaret anlagmalari, barng gériigmeleri ve gevresel
standartlar gibi konularda daha fazla s6z sahibi olabilir. Ayrica, ekonomik giig,
uluslararasi yardim ve kalkinma projelerinde de é6nemli bir rol oynar

DCT Trading Yénetim Kurulu Bagkan
Levent Sadik Ahmet

luslararas ticaret, diinya ekonomisinin can damaridir. Kii-

resel pazarlarda etkin bir gekilde yer almak, tilkelerin ve gir-
ketlerin biiytimesi icin kritik dneme sahiptir. Ancak bu ticaretin
stirdiiriilebilir olmas, cevresel ve sosyal faktérleri géz éniinde
bulundurmay: gerektirir. Ayni zamanda, yerel dayanigsma ve is
birligi, uluslararasi ticaretin gelecegdini sekillendiren énemli
unsurlardir. igletmelerin, sektérlerin ve tilkelerin uluslararas
stratejilere bagh kalmasi ancak yerelde kurulmus dayanisma
modellerinin stirdtrtlebilir olarak devami ile miimkiin olabilir.
Yerel dayanigsma kurgusunu yapmayan, organizasyon semasini
olusturmayan ve yol haritasini ¢cikarmayan tilkeler uluslararas:
alanda s6z sahipligini yitirirler.

Surdurilebilirlik: Ekonomi ve Cevre Dengesi
Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi, cevresel etkinlik

ve toplumsal refahin dengeli bir sekilde ele alinmas: anlamina
gelir. Uluslararas: ticarette stirdiiriilebilirlik, tirtinlerin iiretimin-

den dagitimina kadar her asamada gevresel ve sosyal sorum-
luluklan icerir. Ornegin; tirtinlerin tiretiminde yenilenebilir
enerji kullanimy, atik yénetimi ve karbon ayak izinin azaltilmas:
gibi uygulamalar stirdtrtlebilir ticaretin temelini olugturur.
Giinlimiiz diinyasinda kiiresel sorunlarla miicadele de hayati
éneme sahiptir. Iklim degisikligi, milteci krizleri, ekonomik
esitsizlikler ve pandemi gibi kiiresel zorluklar, uluslararas: da-
yanismay1 gerektirir. Tek bir tilkenin veya toplulugun ¢cabalan
yeterli olmayabilir, ancak birlikte ¢aligarak daha etkili ¢ézimler
iiretebiliriz. Uluslararas: dayanigmanin temel ilkeleri ise ancak
yerel dayanismanin saglam temeller tizerine kurulu olmas: ile
mimkin olabilir. Aksi halde i¢inde olmadigimz bir uluslarara-
st dayanisma modelinin fikir {ireticisi durumuna diigeriz.

Yerel Dayanisma: Topluluklar Arasi is Birligi

Yerel dayanigma, topluluklar arasinda dayanigma ve ig birligi
anlamina gelir. Uluslararas: ticarette yerel dayanisma, kiiciik
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igletmelerin biiyiimesini destekler ve yerel tireticilerin ulusla-
raras1 pazarda rekabet edebilmesine yardimei olur. Ornegin,
yerel treticilerin kooperatifler aracihiiyla bir araya gelerek
iirtinlerini daha etkin bir sekilde pazarlamasi, yerel dayanis-
manin bir érnegidir.

Sosyal Dayanisma: Sosyal Sermayenin Gelisimi

Dayanisma, ekonomik giiciin sosyal boyutunu temsil eder.
Toplum i¢indeki dayanigma, bireylerin ve gruplarnn zorluklar
kargisinda birbirlerine destek olmalarini saglar. Bu destek, is-
sizlik, hastalik veya dogal afetler gibi durumlarda hayati énem
tagir. Dayanigsma ayni zamanda, sosyal sermayenin geligimine
ve toplumun genel refah seviyesinin yiikselmesine katkida
bulunur. Refah seviyesi yiikselen toplumlar uluslararas: alan-
da ekonomik gii¢ elde ederler.

Ekonomik Gii¢: Uluslararasi Konumun Belirlenmesi

Ekonomik giictin temelleri, {iretim kapasitesi, teknolojik iler-
leme, insan sermayesi ve ticaret gibi unsurlarla atilir. Uretim
kapasitesi, bir iilkenin {iriin ve hizmet {iretebilme yetenegini
ifade eder. Teknolojik ilerleme, verimliligi artirir ve yeni pa-
zarlar olusturur. Insan sermayesi, egitimli ve yetenekli is gticti
anlamina gelir, ticaret ise uluslararasi pazarlara erisimi saglar.
Kiiresel dengeler, biiytik él¢tide ekonomik giic tarafindan
sekillendirilir. Diinya ekonomisindeki lider tilkeler, kiiresel
finans ve ticaret politikalarin: etkileyebilir. Bu, kiiresel ekono-
mik istikrar i¢in hayati dneme sahiptir ve ekonomik krizlerin
dnlenmesinde kritik bir rol oynar. Uluslararas: iligkilerde
ekonomik gug, bir tilkenin diplomatik etkinligini ve stratejik
konumunu belirler. Ekonomik olarak giiclii iilkeler, ticaret
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Yerel dayanisma kurgusunu yapmayan,
organizasyon semasini olusturmayan

ve yol haritasini gikarmayan llkeler
uluslararasi alanda s6z sahipligini yitirirler

anlagmalar, bang gériismeleri ve cevresel standartlar gibi
konularda daha fazla séz sahibi olabilir. Ayrica, ekonomik giig,
uluslararas: yardim ve kalkinma projelerinde de énemli bir rol
oynar.

Gelecege Yatirim: Siirdirilebilir Ticaret ve Dayanisma

Uluslararas: ticarette siirdiirtilebilirlik ve yerel dayanigma, ge-
lecege yapilan bir yatirnmdir. Bu iki unsur, hem ekonomik bii-
yimeyi destekler hem de ¢evresel ve toplumsal refahi korur.
Is birligi ve dayamisma, kiiresel ticaretin stirdiirtilebilir ve adil
bir sekilde ilerlemesini saglar. Uluslararas: ticarette siirdiiri-
lebilirlik ve yerel dayanigsma, gelecegde yapilan bir yatirimdar.
Bu iki unsur, ekonomik biiytime ve toplumsal refahin yani sira
cevresel dengeyi korumay: hedefler. Yerel dayanisma, kiiresel
ticaretin strduriilebilir ve adil bir sekilde ilerlemesini sag-

lar. Gelecege yatirim yapmak icin stirdtiriilebilirlik ve yerel
dayanigsmay: birlikte ele almaliyiz. Dayanigma, bireylerin ve
topluluklarin bir araya gelerek daha giiclii olabileceginin bir
kanitidir. Birbirimize destek oldugumuzda, en biiyiik zorluk-
larin Ustesinden gelebilir ve daha adil bir diinya yaratabiliriz.
Dayanisma, sadece bir deger degil, ayni zamanda bir yasam
bi¢imidir. Birlikte, her seyin miimkiin oldugu bir diinyay: insa
edebiliriz.
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FUZUL'UN DIiJIiTAL DONUSUMUNUN KALBINDE

VERI DONUSUMU VAR

Teknolojinin bas déndiiriicii hizla ilerledigi,

bugiiniin milkkemmelinin yarinin vasati

oldugu giniimiizde, rekabeti lider olarak gégiisleyebilmek igin dijital dénisimin
bitmeyecek bir siire¢ oldugunu aklimizda tutmamiz gerekiyor

Fuzul Dijital D&nugtim Direktéri Unsal Atasoy

Bir teknoloji arastirma ve danisma sirketi olan Gartner,
“dijitallegme”yi; bir ig modelini dedigtirmek, yeni gelir ve
deger iireten firsatlar saglamak icin dijital teknolojilerin kulla-
nilmasy; yani dijital bir isletmeye ge¢me stireci olarak tanimliyor.
Séz konusu sirketin 2023 yilindaki éngériistine gére, en trend
teknolojiler konusunda igletmelerin dért temel énceligi olacagn
ve bu durumun éntimiizdeki ti¢ yilin kurumsal stratejilerine etki
edecegi tahmin ediliyor. Bahsi gecen dért temel dncelik sunlar:

- Esneklik, operasyonlar ya da giivenin optimizasyonu,
- Her alanda élceklendirme,

- Hizh aksiyonlarla migteri katihminda énctiliik,

- Stirdiirtilebilir teknoloji ¢éziimleri.

Ayrica Gartner’a gore, gelecekte tiim yollar “stirdiirtilebilir tekno-
lojiler’e cikacak gibi duruyor. Isletmeler; izlenebilirlik, analitikler
ve yapay zeka gibi teknolojiler araciligiyla siirdiirtilebilirlik hedef-
lerine ulagmanin yollarini arayacak gibi gériiniiyor. Dolayisiyla

stirdiirtilebilir teknolojilere yapilan yatirimlar; biiyiime icin yeni
yollar saglama, daha fazla operasyonel esneklik ve finansal per-
formans olusturma potansiyelini de beraberinde getirecek.

Beseri Sermayenin Verimliliginde Dijital Dontsiimiin Degeri
Yadsinamaz

Sosyal medya, biiyiik veri, nesnelerin interneti, mobil isleme
ve bulut bilisim gibi dijital teknolojiler; tiriinleri, hizmetleri ve
is modellerini énemli él¢iide etkilerken yeni ig, is birligi ve
otomasyon modellerini de kolaylastiriyor. Diger yandan besgeri
sermayenin daha etkin ve verimli kullanilmasi noktas: dijital
déniigimiin degeri de yadsinamaz. Yetkin is giicline erigimin
zorlastig bir dénemde sirketlerin teknolojiye yatinm yap-
malarinin ardinda, calisan ve miisteri deneyimini iyilegtiren,
maliyetleri kontrol altina almaya gayret eden giivenli, cevik bir
altyapiya, organizasyonel esneklige ve mitkemmellige ulagsma
hedefi yatiyor.
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RilE

Fuzul'Gin dijital déniisim stratejisi veri, altyapi, uygulama, siireg ve

organizasyonel déniigiimii kapsiyor

Fuzul Hem Veriyi Muhafaza Ettigi Araclari Hem de Veriyi,
Kendi Kaynaklariyla Doniistiriyor

Fuzuliin dijital déniisiim stratejisi ise veri, altyapi, uygulama,
stireg ve organizasyonel déntigiimii kapsiyor. Verinin yeni
yakit ya da yeni elektrik olarak tanimlandig: giiniimiizde,
stiphesiz ki bir sirketin en degerli varlig1 verisi... Fuzul olarak
hem veriyi muhafaza ettigimiz aracglari hem de verinin kendi-
sini gliniimiiz teknolojilerinin en iyi érneklerini analiz ederek
tedarik¢ilerimizle ve kendi kaynaklarimizla déntstirtyoruz.

Diinya ekonomisinin daraldig: ve verim ekonomisinin
daha fazla énem kazandid: gtintimiizde, verim ekonomisi
icin veri ekonomisi olusturmanin gerekliligi asikar. Biz de
Fuzul’tin dijital déntigtimdeki ekip olarak veri déntigimiing,
dijital déniigtimiin kalbindeki proje olarak adlandiriyoruz.
Fuzuliin sahip oldugu altyapilar déniistiiriiyor, giincelli-
yor ve giiclendiriyoruz. Glivenlik, uyum, kullanilabilirlik
diistintilerek yiiriitiilen siireclerin daha verimli ve giivenli
héle getirilmesi i¢in u¢tan uca yapilan planlamalarda alt-
yap1 yatirimlari ile ddéniistimii gerceklestiriyoruz. Oyle ki
Fuzul, dijjital déntistiim ile calisanlarinin ve miigterilerinin
deneyimini gelistirmeye odaklanmig durumda. Dolayisiyla
operasyonel siireclerin kalitesini ve miisteri memnuniyetini
artiracak web ve mobil ¢éziimlerimizle déntigiimu gergek-
lestiriyoruz. Odagimizda, yiiriitiilen operasyon siire¢lerinde

kayit altina alinmas1 gereken performans degerlerinin kayit
altina alinarak él¢iimlenmesi ve miigteri deger akisinda
odaklanilmasi gereken noktalarin tespiti ve iyilegtirilmesi
var. Birlegtirilmis tek bir uygulama ile hem ¢aligma arkadas-
larimiza hem tedarik¢ilerimize hem de ig birligi yaptigimiz
¢6zim ortaklarimiza kesintisiz ve kullanici dostu araytizler
iceren uygulamalar sunmak icin calisiyoruz.

Dijital Donisim Adimlarimizi, Fuzul'in Hedeflerine Uygun
Bicimde Kurguladik

Dijital déniisiim stratejimizin énemli bir sacayagd: ise y&-
netisim kapasitemizi artirmaya yonelik attigimiz adimlar...
Olmas: gerekenle olanin yer degistirdigi bu sertivende
gelecegi tiim paydaglarimizla birlikte tasarliyoruz. Tim
stireclerimizi ise tabi oldugumuz mevzuatin ve diizenleyici
kuruluslarin beklentilerini kargilayacak sekilde giincelliyo-
ruz. Sirketlerin veriye dayali kararlar alabilmesinin elzem
oldugu giiniimiizde dijital déniisiimii, bu amaca hizmet
edecek bir sekilde, Fuzul’iin 2024 ve sonras1 hedeflerini ger-
geklestirebilmesi i¢in kurguladik. Bagka bir ifadeyle agik-
lamak gerekirse dijital déntgimimuzd, sirketimizin hem
kisa hem orta hem de uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi
noktasinda itici gii¢ olacak sekilde planladik ve siirekli bir
gelistirme halindeyiz.
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Diinya ekonomisinin daraldigi ve
verim ekonomisinin daha fazla
6nem kazandigi gliinimizde, verim
ekonomisi i¢in veri ekonomisi
olusturmanin gerekliligi asikar

Uygulamalarimiza Yapay Zekayi Entegre Etmeyi
Planliyoruz

Performans y&netiminin satis odadini, deger akigindaki
hizmetlerin kalitesini, saglijini ve verimliligini kapsayacak
yeni ig modellerini, 2024 yili igerisinde gergeklegtirece-
§imiz caligsmalarla Fuzuliin hizmetine sunmay istiyoruz.
Gunun sonunda bu stratejilerle birlikte ugtan uca musteri
yagam déngiisii boyunca, miisteri ile temas kurulan her
noktada miisteri iletisim kapasitemizi artiracak, operasyo-
nel maliyetleri ve yuki azaltmig olacagiz. Déniigimun ileri-
ki asamalarinda da olusturacagimiz self-servis hizmetlerle
miusgterilerimize Fuzul subelerine gitmeden bir¢ok ihtiyacini
kargilayabilecekleri bir ¢éziim sunmus olacagiz. KYC (Know
Your Customer - Miisteri Tani) ile uzaktan miisteri edinimi
saglamig olacadiz. Mobil sube kanaliyla en énemli gider
kalemlerinden olan miisteri edinim maliyetinin azaltilmas:-
n1 hedefliyoruz. Déntigiimiin ilerleyen agamas1 i¢in sunu da
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sdyleyebilirim: Calisma arkadaslarimiza sunacadimiz mobil
¢oztimlerde &zellikle verimlilige ve mobilitenin artirilmasi-
na odaklaniyoruz.

Dijital déntisiimiin ilerleyen agamalarinda egilecegimiz en
énemli alanlardan bir tanesi de uygulamalarimiza yapay
zekay1 entegre ederek Fuzul ¢alisanlar ve migterileri i¢in
fayda saglamak olacak. Web sitemize entegre edecedimiz
yapay zeka destekli chatbot sayesinde miigteri edinim mali-
yetlerimizi azaltmay1 ve alternatif bir miisteri edinim kanali
olusturmayi hedefliyoruz. Ayrica yapay zekanin giiniimiiz
yetkinliklerinden yararlanarak “satig tahminlemesi” ve “stire¢
optimizasyonu” ile “siire¢ performans tahminlemesi” gibi
konulan da ayri ayn projelendirerek ¢aligmay: planhiyoruz.

Teknoloji Rekabetinde Avantaj Yakalayabilmek icin Hep
Daha lyisini Hedeflemeliyiz

“Birinin herhangi bir yerde sahip oldugu en iyi deneyim,
her yerde istedikleri deneyim i¢in asgari beklenti olur.” Be-
nim icin bu ciimle, dijital déniisiimiin merkezindeki insan
beklentisini gézler éniine seren en giizel ifadelerden bir ta-
nesi. Bu teknoloji yariginda rekabet avantaji saglayabilmek
icin hep daha iyisi hedeflemek zorundayiz. Teknolojinin bas
déndirici hizla ilerledigi, bugiiniin mikemmelinin yarinin
vasat1 oldugu gtintimiizde, rekabeti lider olarak gégtsleye-
bilmek i¢in dijital déniisiimiin bitmeyecek bir siirec oldugu-
nu aklimizda tutmamiz gerekir.
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Boston Consulting Group’un yaptidi bir arastirmaya gore,
dijital déniigim projelerinde dikkat edilmesi gereken nok-
talar soyle:

Dijital déniigtim projeleri, net hedefleri olan biitiinlesik
bir stratejiyle hayata gecirilmeli. Bunun yalnizca bir
teknoloji yatirimi olmadid, is yapis sekillerinin degis-
mesi, isin dijitalde yeniden kurgulanmasi anlamina
geldigi unutulmamali.

Baz1 kurumlarda tist yénetiminin stirece katiliminin ya
da desteJinin sajlanmasinda sikint1 yasaniyor. Bu des-
tek de ¢ok nemli.

Dogru insan kaynadinin projede calismasi cok ¢cok
dnemli. Déniiglimii en yeteneklilerinizle yénetmelisi-
niz.

Bazi déntistimlerde Insan degil sistem odakli hareket
ediliyor. Projeye odaklanilip onu kullanacak olan in-
sanlar siirece en son dahil ediliyor.

Bu déntisim sirketin kiiltiirtine de etki ediyor. O ytiz-
den degisim ydnetimi uygulanmasi ¢ok kritik. Sirketi-
nizde ektin bir degisiklik yénetimi siireci islettiginiz-
den emin olun.
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Gectigimiz Her Bir Kilometre Tasl, Glicimiize Gig Katiyor

Fuzul’tin dijital déniisiimiinde yénetimin ortaya koydugu
irade ve deste@in hayati derecede énemli oldugunu vurgu-
lamak istiyorum. Bu déntisiimiin sponsorlugunun Yénetim
Kurulu tarafindan direkt iistleniliyor olmasi, ugtan uca
tim sirkette déniigimin sahiplenilmesini sagliyor. Boston
Consulting Group’un da igaret ettigi gibi gegmis seneler-
de edindigimiz tecriibelerden ders ¢ikarak daha bagarihi
sonuglara odaklaniyoruz. Ge¢tigimiz her bir kilometre
tasl, déniisiim icin yol haritasinin hizli kazanimlar olarak
ilerleyisimize gii¢ katiyor.

Fuzultin dijital déniigiimiin bagarisindaki en énemli et-
menlerden bir digeri de gii¢lii calisan destegi... Yonetimin
ortaya koydugu iradenin bir tecellisi olarak is birimlerinin
ve tiim ig sahiplerinin, tedarikgilerin ve ig birligi yaptigi-
miz tiim paydaglarin déntisiimiin sonuclarina etki edecek
olumlu girdileri ¢ok degerli. Tiim ¢alisanlarimiza tek bir
ekip olarak takim ruhuyla ve 6zveriyle calistiklar ve dijital
déniisiime omuz verdikleri icin tesekkiir etmek gerekiyor.
Oyle ki bu destek Fuzuliin dijital déniistimdeki bagarisi-
nin temelini olusturuyor.

Dijital déniigiimiimiizii, sirketimizin hem kisa hem orta hem de uzun
vadeli hedeflerine ulasabilmesi igin itici gli¢ olacak sekilde planladik ve
suirekli bir gelistirme halindeyiz
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DIJITAL DONUSUMUN TEMEL TASI:

VERI DONUSUMU

Fuzul'tin dijital déniisiimii icin calisan ekip olarak bizler, sirketimizin faaliyet gésterdigi
tasarruf finansman sektériinde daha rekabetgi olabilmesi, daha iyi raporlamalar ve
analizler gergeklestirebilmesi ayni zamanda da verilerini daha iyi ydnetebilmesi igin

veri donligimiini basaril bir sekilde tamamladik

Fuzul Kidemli Yazilm Uzmani Yusuf Dagh

Veriyi; herhangi bir dijital ortamda bulunan bir bilginin
sonradan okunabilmesi, yorumlanabilmesi veya prog-
ramlanabilmesi i¢in derlenmis ve formiile edilmis sekilde
tutulan icerik olarak tanimlayabiliriz. Bir web sitesine gir-
diginizde kisisel bilgilerinizin tutuluyor olmasini da buna
drnek géstermek miimkiin. Programlanabilirlik ise gu sekilde
yapilabilir: Siz “Yusuf” seklinde yazarsiniz ama veri tabanina
bu “YUSUF” olarak yazilabilir. Siz yas kismina “30” yazarsi-
niz, fakat o bu bilgiyi “1994” olarak tutabilir. Bu tarz verilerin
tutuldugu dijital ortamlarin adi ise veri tabanidir.

Fuzul'in Dijital Dénisiminin itk Ayagini Tamamladik

Glintimuzde igletmelerin rekabetci kalabilmesi ve bliytimesi-
ni daha basarili bir sekilde yukarn y&nli ivmelendirebilmesi
icin hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmasi gerekmektedir.
Bunun icin de sirketlerin verilerini optimize ederek sade-
lestirmesi ve daha anlagilabilir bir hale getirerek kullanmas:
olduk¢a dnemli... Tam da bu noktada devreye “veri déni-

simi” girmektedir. Fuzul’tin dijital déntisiimu icin ¢aligsan
ekip olarak bizler de sirketimizin faaliyet gésterdigi tasarruf
finansman sektériinde daha rekabetci olabilmesi, daha iyi
raporlamalar ve analizler gerceklestirebilmesi ayni zamanda
da verilerini daha iyi yénetebilmesi i¢in veri déntisiminii
bagarili bir sekilde tamamladik. Béylelikle Fuzul’iin dijital
déniisiimiiniin ilk ayagini da nihayetlendirmis olduk.

Fuzul'Gn Tim Verileri Dijital Ortamda Kayitu

Firmalarin en énemli gérevlerinden biri, verilerinin dogru ve
kullanilabilir sekilde bir kaynaga girisini saglamaktir. Firma-
larin dijital bir ortama giris saglamadi verisinin olmamasi
oldukea dnemli... Yéneticilerimizin ve ¢aligma arkadaglari-
mizin sayesinde Fuzul’de bu durumu sifira indirgedik ve tim
verilerimizin dijital ortamda tutulmasini sagladik. Bu djjital
déniisiim adina atilmus en énemli adimlardan biri. Oyle ki
béylelikle projemizin biiyiik bir sorunla karsilasma ihtimalini
en aza indirgemisg olduk.
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Veri déntigim; igletmelerin meveut veri kaynaklarini dijital
ortama ve kullandid: firmaya uygun hale getirmeyi amaclar.
Hal béyle olunca da sirketler, veri kaynaklarinin okunabilir
ve anlagilabilir olmasini saglayarak karar alma stire¢lerini
daha kaliteli bir sekilde yiiriitebilir noktaya gelirler. Bu siireg,
bir¢ok agamadan olugur ve dogru bir bigimde yénetildiginde
isletmelere pek cok fayda saglar. Bu agamalar Fuzul ézelinde
ele alacak olursak sunlarn séyleyebilirim: Projenin ilk adim1
olarak ti¢ farkli ortamda tuttugumuz verileri, tek bir ortama
tasiyarak daha ulasilabilir ve yorumlanabilir hale getirdik.

Meveut olan ti¢ veri kaynagimizi detaylh bir gekilde inceledik.

Bu siirecte veri tipleri, verinin kalitesi, tutarlihig, tekrar et-
mesi ve diizensizligi gibi temel konular analiz ettik. Hemen
akabinde de veri temizleme ve standardizasyon adimiyla veri
setlerindeki tutarsizliklan giderdik, eksik veya hatali verileri
duzelttik, ¢coklayan kayitlar: temizledik, dizensiz verileri uy-
gun bir formaya getirdik.

Sonrasinda veri entegrasyonu stirecini baglattik. Ue farkl
kaynaktan gelen verileri birlestirerek biitiinsel bir veri gorii-
nimi olugturduk. Bu adimin veri butinltgint saglamak ve
verilere erigimi kolaylagtirmak i¢in kritik dneme sahip oldu-
Junun altini ¢izmek istiyorum. Veri depolama ve yénetimi
konusuna gelecek olursak; Veri depolama ortamlari
(MSSQL, PostgreSQL vb.), igletmelere veri erigimini, gi-
venligini ve ydnetimini saglamak i¢in gerekli altyapiy: sun-
maktadir. Déniistiiriilmiis veriler, giivenli ve dlceklenebilir
bir sekilde depolanip, yénetilebilir olmalidir. Bu asamay: da
bagariyla tamamladik.

Veri dénisimi;
isletmelerin mevcut
veri kaynaklarini dijital
ortama ve kullandigi
firmaya uygun héle
getirmeyi amaglar

Veri déntigtim slirecinin en énemli agamalarindan biri de
analiz ve raporlama hazirh§idir. Déniistiiriilen verilerin analiz
ve raporlamalar i¢in hazir hale getirilmesi, igletmelerin veriye
dayali karar alma stire¢lerini gti¢lendirebilmeleri i¢in énem-
lidir. Boylelikle bu verileri kullanarak yéneticilerimize suna-
cadimiz raporlar daha dogru ve anlagilir olacag: i¢in Fuzulin
sektdriindeki rekabet gliciine de gii¢ katacaktir. Fuzultin veri
déniistimii asamasinda emek veren tiim calisma arkadaglar-
ma da Anahtar Dergisi aracihidiyla tegekkiir etmek isterim.

Veri Doniisim, Sirekli Bir iyilestirme Strecine Tabidir

Veri déniisiimij, siirekli bir iyilestirme siirecine tabidir. Siireci
diizenli olarak gézden gegirmek ve iyilestirme firsatlarini de-
gerlendirmek gerekmektedir. Bizler de ekip olarak sonradan
ortaya ¢ikan sorunlar1 gidermek icin calismalar yapiyoruz.
Ornegin; veri kaynakl hatalan gideriyoruz. Geri bildirimler
aliyoruz ve deneyimlerini bizlerle paylasan ekip arkadaglarn-
mizin taleplerine gére dizenlemeler ve geligtirmeler gercek-
lestiriyoruz.

Ozetlemek gerekirse veri déniigtimi, Fuzul icin dijital d&-
niisiimiin temel adimini olusturmaktadir. Dogru ve etkili
bir veri dénligim siireci, sirketimizin rekabet avantaji elde
etmesine ve stirdiiriilebilir basarn saglamasina yardime1 ol-
maktadir. Diger yandan veri odakli bir sekilde hareket edil-
mesi, dogru kararlar alinmasini yol acarak gelecege daha
saglam adimlar atilmasini saglamaktadir ve biz Fuzul’de
bunu bagardik.
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BASARININ SIRRI

TAKIM OLABILMEKTE
SAKLI

Amag ve hedefi bilmek, bu ugurda bir araya gelerek bilingli ve programli
bir performans géstermek, yani bir takim olabilmek basarinin anahtaridir

Fzl Plus insan Kaynaklar Yoneticisi
Serdar Murat Giilseren

Beﬂi hedefleri olan, bunlara ulasmak amaciyla bir araya gelen ~ Bir Toplulugu Basariya Ulastiran En Temel Faktor, Takim

ve etkin bir ekip calismasi olusturabilen ¢aliganlar, hedefle- Ruhunun Olugmasidir
rine daha kisa siirede ve daha kolay ulagabiliyorlar. Caligsanlar,
ne kadar zeki olurlarsa olsunlar bireysel ¢abalarinin sonucuyla Amac ve hedefi bilmek, bu ugurda bir araya gelerek bilincli ve
degil; bilgi, tecriibe ve anlayisin bir araya getirdigi ekiplerin programli bir performans géstermek, yani bir takim olabilmek ba-
gticti ile hedeflerini yakalayabilirler. Ornegin; gegmise baktigi- sarinin anahtarnidir. Bir bagka érnek vermek gerekirse, gérityoruz ki

muzda gunu gériiyoruz: Tarih boyunca pek ¢ok medeniyet, gesitli  giiniimiizde biiytik kitleler tarafindan takip edilen futbol kuliipleri,
mucadeleler vermis, savagmusg ve birgok kahramanhk hikayeleri  yiiksek biitceler ile bagar1 saglamaya caligan yapilar arasinda yer
yazrms, bunlar da giiniimtize kadar ulagmus. Dikkat gekmek iste-  aliyor. Ancak basan grafikleri incelendiginde pahali oyuncularin

digim husus; dncesinde her ne kadar bireysel kahramanliklann satin alinmasi ile olusturulan takimlann her zaman bagaril olmadi-
ve micadelelerin getirdigi bagarilar tarihi sekillendirmis olsada  §uny, birbirini tamamlayan ve bir amac ugruna birlesip biittinsel bir
zaman igerisinde diizenli ordulann ve organize hareketlerin bu organizasyon seklinde stireklilik arz eden performans sergileyebilen

bireysel baganlarin éniine gegtigi ve medeniyetlerin gelecegini  takimlarin basarili olabildigi gériiliiyor. Oyle ise bir toplulugu basa-
belirledigi gériiliiyor. riya ulastiran en temel faktér, takim ruhunun olugmasidir.



FZLPLUS

Miisteri iletisim Merkezinde Calismak, Hizi Aksiyon
Kabiliyeti Gerektirir

Takim ruhunun olusturulabilmesi, calisan baglilhig ve sada-
katinin iyi diizeyde saglanabilmesi igin bir¢ok etken bir arada
degerlendirilmelidir. Ozellikle miisteri iletisim merkezinde
calisan ekiplerin, giigli bir takim ruhuna ve ekip bilincine ihti-
yaclar vardir. Misgteri iletisim merkezleri; genel olarak ¢esitli
projelerin bir arada yiiriitiildiigi, cok yogun i¢ ve dis iletigsimin
oldugu, yiiksek tempolu ve buna bagh olarak ytiksek stresle
bas edilmesi gereken calisma ortamlarina sahiptir. Yine bu
ofislerde genel olarak yas ortalamasi gen¢ olan calisanlar bu-
lunmaktadir. Yiitksek yogunlukta yiiksek performans beklenen
ve caligilan projeler icin karliliga direkt etki eden caligmalar
oldugundan igler, detayli analiz ve deJerlendirmelerin yapila-
rak hizli miidahalelerle ¢cok hizli aksiyon kabiliyeti gerektiren
bir anlayis ile yiiriitiilebilmektedir.

Miisteri iletisim Merkezinde lyi Bir Ekip Ruhu
Olusturulmalidir

Prosesler icin miisteri ile genel olarak ilk temasin kuruldugu ve
sirketlerin arka plandaki ¢ok biiyiik yatinmlan ve operasyonlari-
nin imajinin, migteri temsileisinin iki dudagi arasindan ¢ikacak
sézlerle olusturuldugu ¢ok kritik gérev ve sorumluluklar biitiinii-
diir diyebiliriz. Oyleyse, insan yénetiminin birinci planda olup ve
iyi bir ekip ruhunun olugturulmasinin gerekli oldugu bir sektér
diyebiliriz.

Takim Ruhu Olusturmanin Yolu, insani iyi Anlamaktan
Gegiyor

Iyi bir takim ruhu olusturmak icin éncelikle insam, onun ihtiyac-
larini ve temel motivasyonlarini iyi anlamak gerekir.

€3 fuzul

ANAHTAR MAYIS-HAZIRAN 2024 SAYI 26 49

Musteri iletisim merkezinde ¢alisan
ekiplerin, gli¢lii bir takim ruhuna ve ekip
bilincine ihtiyaglari vardir

Bunun anahtan ise toplumu ve toplumun sosyolojik yapisini
iyi bilmektedir. Toplumlann kiiltiirel faktérlerini, motivas-
yon kaynaklarini, travmalarini ve toplumsal hafizalarini iyi
bilmek gerekmektedir. Ciinkii sizinle caligsacak ve takimin
parcasi olacak bireyler, biiytik bir toplumun pargalandir.
Belli ortak yasanmigliklarla ve belli ortak psikolojilerle size
gelmektedir. Ornegin, genel anlamda Ttirk toplumunun
temel motivasyon kaynaginin duygusal etkenlere daha ya-
kin oldugunu séyleyebiliriz. Dolayisiyla iyi bir takim tiyesi
haline getirebilecegimiz her bir bireyin éncelikle bu temel
motivasyon unsurlarinda tatmin olmalarn en énemli faktér
olacaktir. Bir sonraki &nemli faktér ise ekibin iyi bir liderinin
olmasidir. Oyle ki basarh takimlarin performansi tizerin-
deki en nemli faktérlerden biri yetkin bir lider tarafindan
destekleniyor olmasidir. Bu temel faktérlerle birlikte ticiineti
en dnemli etken bireysel ve takimsal olarak hedeflerin olma-
sidir. Bunlar kesinlikle ¢ok net, ulagilabilir ve iyi anlagilmig
hedefler olmalidir. Her bir birey hem kendi hedefi icin hem
de birlikte ulasmalan gereken hedefler icin miicadele etme-
lidir. Bunu da dérdiincii faktér olan 6diil sistemi takip eder.
Cilinkii basarilar1 anlaml bir hale getirmek gerekir.

Ozetle, ekip caligmas: basariy getirir. Bilingli bireysel ¢a-
balar, etkin bir ekip calismasi olusturur. Yetkin liderler ise
orkestranin sefi gibidir, birbirinden farkh giizel seslerin mii-
zige ddniisebilmesini saglarlar. Iste bu takim ruhudur.
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FUZUL BENIM UNIVERSITELERLE
iS BiRLIGi HALINDE
Fuzul Holding'in i iletigim ve igsveren Markasi Fuzul Benim, hem devlet {iniversiteleriyle
hem de 6zel tniversitelerle gergeklestirdigi temaslarina ve is birliklerine devam ediyor

alisan bagliligini artirmak, ekip ruhunu gelistirmek, verim-

liligi yikseltmek, uyumlu bir ¢caligma ortami olugturmak,
motivasyonu artirmak ve seffaflign saglamak gibi pek ¢ok
fayda sunmay1 amaclayan Fuzul Benim; kuruldugu 2019 yilin-
dan bu yana tniversitelerle de iletigim halinde... Fuzul Benim,
bircok tiniversite ile gerceklestirdigi is birlikleri kapsaminda
ilgili Gniversitelerdeki kariyer gtinlerinde yer aliyor, seminer-
lere katilim saglhyor ve égrencileri Fuzul Holding biinyesinde-
ki sirketlerin Genel Mudtrliiklerinde agirhiyor. Peki, bu stireg
nasil igliyor? Konuyu Fuzul Holding I¢ Iletisim Yéneticisi
Kiibra Akbal Kuru ve Kidemli I¢ Iletigim Uzmam Kiitbra Mi-
cahitoglu’ndan dinledik.

Kuru: “Oniversite Kariyer Giinlerini Onemsiyoruz”

Sirketlerin tiniversiteler tarafindan diizenlenen kariyer giin-
lerine katiliminin hem igverenler hem de égrenciler i¢in
firsatlar barindirdigina dikkat ¢eken Fuzul Holding I¢ iletisim
Yoneticisi Kitbra Akbal Kuru, “Fuzul Benim olarak tiniversite
kariyer giinlerini 6nemsiyoruz. Oyle ki bu sayede gelecegin
profesyonelleriyle temas edip onlar taniyip anhyoruz, diger
yandan da marka bilinirligimizin artmasinmi sagliyoruz ve
belki de en énemlisi girketimize ig glicti kazandirabiliyoruz.

Ogrenciler de kariyer yolculuklarina baglamadan énce bilgi
edinme imkani bulmug oluyorlar. Diger yandan newtwork
olustururken is hayatinin dinamikleriyle ilgili de é6ngériide
bulunabilecekleri bir noktaya geliyorlar.” agiklamalarinda

bulundu.
Miicahitoglu: “Ogrencilerin Standimiza ilgisi Yogundu”

Kidemli I¢ letisim Uzmani Kitbra Miicahitoglu da “Univer-
siteler tarafindan her yi1l diizenlenen 8grencilerin ig olanak-
lar1 bulmasini saglayan kariyer giinlerine Fuzul Benim ola-
rak biz de katiliyoruz. Bu sene; Istanbul Ticaret Universitesi,
Istanbul Bilgi Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi,
Marmara Universitesi, Medipol Universitesi ve Ibn Haldun
Universitesi’nin kariyer giinlerinde stant agarak genclerle
temas etme ve Fuzul Holding markamizi onlara tanitma
firsat1 bulduk. Ogrencilere kiigiik hediyelerimiz oldu, diger
yandan hazirladigimiz bir karekod sayesinde pek ¢ok 6z
gecmis toplama imkani bulduk. Kariyer giinlerine katilma-
mizdaki amacimiz, mezuniyetine az kalmig nitelikli 6grenci-
leri stajyer ya da kadrolu olarak sirketimize dahil edebilmek.
Ogrencilerin standimiza yogun ilgisi oldugunu da belirtmek
istedim.” ifadelerini kulland.
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Fuzul, Universite Ogrencilerini Genel Midiirliginde
Adirladi

Fuzul Genel Mudirligi'nde Istanbul Universitesi ve Medipol
Universitesi égrencileri agirladi. Konuyla ilgili degerlendir-
mede bulunan Kiibra Kuru, “Universite égrencilerinin sirket
ziyaretleri esnasinda sirketler, ise alim siireclerinde degerlen-
dirmek tizere nitelikli ig glicliyle tanigma imkéan elde ediyor-
lar. Staj ve is imkanlanyla ilgili 6grencileri bilgilendiriyorlar.
Ogrenciler de hem ig diinyasini yakindan tanima hem is
stire¢leriyle ilgili bilgi edinme hem de okulda 6grendiklerini
nasil uygulayabileceklerini pratikte gérme sansina sahip olu-
yorlar. Hatta bu tarz ziyaretler, 6grencilere mezuniyet sonrasi
is bulma siireclerinde de avantaj saglayabiliyor.” seklinde
konustu.

Kiibra Miicahitoglu: “Ogrenciler, isi Mutfaginda Gordiiler”

Kibra Miicahitoglu ise konuyla ilgili su ifadeleri kullanda:
“Istanbul Universitesi ve Medipol Universitesi’ni tasarruf
finansman sektériintin énctst sirketimiz Fuzul’in Genel M-
dirliigi’'nde agirladik. Birlikte kahvalti yapmamizin ardindan
drencilere sirketimizi gezdirdik ve her bir departmanimizin
igleriyle ilgili bilgilendirmeler gerceklegtirdik. Boylelikle
ziyaretcilerimiz, hem heniiz {iniversite siralarindayken isin
mutfagini gérme imkanina ulasmis oldular hem sirketimizi
tanidilar hem de Fuzul’iin sistemiyle ilgili bilgi edindiler.”

Kuru: “Departman Miidiirlerimiz ile Universite Ogrencilerini
Bulusturduk”

“Fuzul Benim olarak tiniversitelerin yalnizca kariyer gtinle-
rine katilip éJrencileri sirketimizle agirlamakla kalmiyoruz.”
diyen Kuru séyle konustu: “Universitelerin kariyer ofisleriyle
stirekli iletigim halindeyiz. Universiteleri ziyaret edip birlikte
yapabilecedimiz projeler hakkinda gériismeler saghyoruz.
Universitelerle gerceklestirdigimiz bazi ¢aligmalar sunlar:
Rubikpara’nin Insan Kaynaklar: Mudiirii Furkan Agirbag Ibn
Haldun Universitesi’ndeki bir programa konusmac olarak ka-
tild1. Bagariy1 merkeze alan bir konugma gerceklestirdi. Buna
benzer baska etkinlikle gerceklestirmek de giindemimizde
yer aliyor. Holding biinyesindeki farkl sirketlerimizin farklh
departmanlarinda kisilerle Istanbul Universitesi’ne gitmistik.
Her bir departman miidiiriimiiz orada konusma yapip égren-
cilerin sorularini yanitlamiglardi. Bu gibi etkinlikler bizim i¢in
kiymetli..”

Miicahitoglu: “Genclerin insan Kaynaklari Politikalarina
Olan Bakis Agisini Gérme Firsatimiz Oluyor”

Universite &grencileriyle etkinliklerde bulugsmanin sirketlerin
bakis acisini genislettigine dikkati ceken Miicahitoglu ise su
ifadelerle sézlerine son verdi: “Stirekli nitelikli iniversitelerle
iletigsim halinde olmamiz nedeniyle sirketimizde de kaliteli bir
6z gecmis havuzu olusuyor. Diger yandan yeni nesilin insan
kaynaklar politikalarina olan bakig acisin1 gérme firsatimiz
oldugundan sirketimizin bakis acisini da gelistirmis oluyoruz.
Su gbzlemimi de paylagmak isterim: Ogrenciler, is hayatlar-
na adim atmak i¢in ¢cok heyecanlilar ve gercek manada hem
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Kiibra Miicahitoglu ve Kiibra Akbal Kuru

Fuzul, Genel Mudurligi'nde istanbul
Universitesi ve Medipol Universitesi
oégrencileri agirladi

kendilerine bir seyler katacak hem de sirketlere katma
deger saglayacak isler yapmak noktasinda hevesliler. Uni-
versitelerle gerceklestirdigimiz etkinliklerin ¢iktilarindan
da bahsetmem gerekirse sunlar séyleyebilirim: Kiibra
Hanim’in bahsettigi Rubikpara’nin Insan Kaynaklar
Miidiird Furkan Agirbag’in konusmaci oldugu etkinligin
akabinde Furkan Bey, orada tanistih bir kisiyi sirkete
dahil etmeyi planliyor. Diger yandan biz Fuzul Benim
olarak tipki bundan énce de oldugu gibi yeni stajyerimizi
de tniversite etkinliklerinden olusturdugumuz 6z ge¢mis
havuzundan se¢meyi planhyoruz.”
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DOGU ILE BATIYI BiRBIiRINE BAGLAYAN TiCARET MERKEZi

BAHREYN

Bahreyn'deki yerel halkin misafirperverl

igi ve Tiirkleri gok sevmeleri, Bahreyn ile

Tirkiye arasinda karsilikh yatirm ve ig birlikleri igin bliylk bir potansiyel barindiriyor

Dig Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK) Bahreyn is Konseyi Bagkani Bilglin Giirkan

Bahreyn ile 1994 yi1linda baskent Manama'ya yaptigim bir
ziyaret esnasinda tanigtim. O dénem i¢in aklimda ilk
kalan sey, havanin yiiksek sicakligi ve yollarinin toz toprak
olusuydu. Bahreyn’e ikinci ziyaretim ise ondan iki y1l sonra
2016 yilinda, Bahreyn’in en biiyiik bireysel bankas: olan
Bank of Bahrain and Kuwait'in (BBK) “temsilcilik” ve “lilke
miidurligi” rollerini kabul etmemin ardindan bir aylik
oryantasyon siirecini tamamlamak amaciylaydi. 1994’ten
2016’ya kadar gecen yillarda gerceklesen degisimi, ucak-
tan inmemin hemen ardindan halilarla déseli, aydinlik ve
tertemiz havaalanina girince ¢ok net bir sekilde hissettim.
Akabinde de yollarin képriilerle birbirine baglanmis oldugu
Bahreyn ana karasindaki bu degisimi, keyifle gézlemlemeye
devam ettim.

Korfez Bdlgesi‘nin En Kiiclik Ancak Potansiyeli En Yiiksek
Ulkesi: Bahreyn

Adalardan olusan bir iilke olan Bahreyn, 1.5 milyon niifusa
sahip ve 778 kilometrekare yiiz élctimiiyle Kérfez iilkeleri-

nin en kiiciigii olma &zelligi tasiyor. Niifusunun yarisi ise
Araplardan olusuyor. Burasi tipki ge¢cmiste oldugu gibi
bugiin de dogu ile batiy1 birbirine baglayan bir ticaret
merkezi konumda yer aliyor. Bahreyn Kérfez Bdlgesi'nin
en kiigtik, ancak potansiyeli yiiksek tilkesi. Ulkenin, Kérfez
Bélgesi'nin en biiyiik ekonomisi Suudi Arabistan’a yakin
olmasi, serbest is ortamy, diigiik maliyetleri, gérece diigiik
kiralar, “Kérfez Is Birligi Konseyi” iiyesi olan iilkelerle
olan Gumrtik Birligi cergevesinde sifir giimriik vergileriyle
ihracat yapma imkanlaryla yabane: yatinmlan ve yatinm-
cilan ¢cekmekte bagarili bir konumda bulunuyor.

Ulkenin resmi dili her ne kadar Arapga da olsa ntifusun
bityiik cogunlugu Ingilizce konusuyor. Bir ay kaldigim
sonrasinda da defalarca gittigim Bahreyn'de dikkatimi
en cok ceken konulardan biri hem ofisimde hem de is
toplantilarinda genclerin kendi aralarinda Arapca degil
de Ingilizce konusmalari olmustu. Dolayisiyla Bahreyn’de
is diinyas: da agirlikh olarak Ingilizce konusmaya devam
ediyor.
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Ulkenin Geleneksel Sektorleri: Balikgilik, inci Aveiligi ve
Halicilik

Ulkede balikgilik, inci aveiligi ve halicilik geemisi eskiye
dayanan geleneksel sektérlerden olsa da diinyaca tinlii tiim
markalarn bir arada bulabileceginiz biiyiik aligveris merkez-
leri, gelen turistlerin ilgisini oldukea cekiyor. Sokaklarda do-
lagarak a¢ik havada aligverig yapmak; tilkede &zellikle mayis-
tan ekime kadar gecen dénemin cok sicak olmas: yiiziinden
maalesef pek miimkiin olamiyor.

Bahreyn'deki Yatirim imkanlarini, Tiirk Sirketlerine
Anlattigimiz Toplantilari Strdiriyoruz

Bahreyn ile ilgili genel izlenimi paylasmamin akabinde Ttir-
kiye’nin yabanc tilkeler ve uluslararas: topluluklarla olan
ekonomik, ticari, sinai ve mali iligkilerini izlemek, bu iligkile-
rin kurulmasina ve gelistirilmesine yardimei olmak maksa-
diyla kurulan Dis Ekonomik {ligkiler Kurulu'ndaki gérevime
deginmek istiyorum.

Yazimin basinda belirttigim BBK, Bahreyn’in eski ve devlet
istiraklerinden olusan bir bankasi... Yénetim Kurulumuz, ben-
den BBK'yi Turkiye’de ve sivil toplum kuruluglarinda temsil
etmemi istemisti. Ben de bunu en iyi DEIK’te yapabilecegimi
distinerek ilk olarak DEIK’e ve Bahreyn Is Konseyi'ne tiye
oldum. DEIK Bahreyn Is Konseyi, kuruldugu 2006 yilindan
itibaren iki tilke arasindaki ekonomik, ticari ve yatinm amagh
iligkilerin daha da geligmesi i¢in ikili gériigmeler gercekles-
tirmis ve B2B toplantilar gibi bircok ¢alisma yapmis. 2019 y1-
linda Bahreyn Is Konseyi'nin Bagkanlik gérevini tistlenmeye
bagladim. Akabinde Is Konseyimize, Bahreyn Ticaret Odasi
ve Bahreynli Is Adamlari Dernegi'ni de ilave ederek
faaliyetlerimize devam ettik. Halen “Bahrain Economic
Development Board” (Bahrain EDB) ile Bahreyn’deki ¢esitli
finansman ve yatirim imkéanlarin, Tirk sirketlerine ve DEIK
tiyelerine anlattigimiz toplantilar aktif sekilde diizenlemeyi
stirdiiriiyoruz.

Tirk Markalarina Talep Artiyor

Bahreyn’de baglica ihracat tirtinleri; tiitiin ve mamulleri,
demir-celik, mobilya, elektrikli aletler, halilar, insaat malze-

iki tilke halkimin kiiltiirel
degerlerdeki benzerlikleri, cografi
yakinlik, tarihsel baglar, giderek
artan is birlikleri ve ticaret hacmi
Bahreyn'in Tirkiye icin Kérfez
bélgesi llkeleri arasinda ayn bir
konumda yer almasini saghyor

meleri ve gida tirtinleri olmakla beraber son yillarda
tekstil, ilag, fintech iirtinler de ilave olmaya devam
ediyor. Tiirk markalarinin “kalitesi yiiksek tirtinler”
arasinda algilanmasi bu tirtinlere olan begeni ve tale-
bi artirmaya devam ediyor. Ote yandan tiim diinyada
biiyiik begeni ile izlenen Tiirk dizilerinin de etkisinin
bir hayli yiiksek olmasi da beni keyifle sagirtan diger
ayrintilar arasinda yer aliyor.

iki Ulke Arasindaki Ticari iligkiler Pozitif

1ki tilke aras: ticaret ve politik iligkilerin pozitif olusu,
yerel halkin misafirperverligi ve Tiirkleri cok sevme-
leri; Bahreyn ile Tiirkiye arasinda karsilikli yatirnm

ve ig birlikleri i¢in biiytik bir potansiyeli ve firsatlar
barindirmaya devam ediyor. Giin i¢cinde birden fazla
THY ve Gulf Air seferlerinin olmasi ulagimi oldukca
kolaylagtiriyor. Bahreyn halkinin Tiirkiye'yi bir tatil
destinasyonu olarak da ¢ok seviyor olmasi, Avrupa
seyahatlerinde direkt u¢us olmayan tilkelere giderken
Istanbul transit ile gitmeleri nedeniyle tilkemizdeki
Bahreynli turist sayis1 son yillarda gézle gériilir bi-
¢cimde artig gdsteriyor.

Bahreynlilerin baglica tatil ve seyahat tercihleri ara-
sinda basta Istanbul olmak tizere, Bursa, Trabzon ve
Bodrum bulunuyor. iki tilke halkinin kiiltiirel deger-
lerdeki benzerlikleri, cografi yakinlik, tarihsel baglar,
giderek artan is birlikleri ve ticaret hacmi Bahreyn’nin
Turkiye i¢in Kérfez bélgesi iilkeleri arasinda ayri bir
konumda yer almasini sagliyor.
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SURDURULEBILIR FINANS iLE SURDURULEBILIR KALKINMANIN

SAGLANMASI AMAGCLANIR

Yakin gelecekte sirketlerin rekabet glicliniin surdiiriilebilirlik performansi
cergevesinde belirlenecegi tahmin edilmektedir

Av. Serhat Kisakiirek, LLM

Finansal stirdiirtilebilirlik; karhhigin gézetilmesinin yani sira
ekonomik, cevresel, sosyal ve kurumsal yonetimi kapsayan
hususlarin hem finans sektériindeki aktérler hem de toplum
i¢in gdzetilmesi anlamina gelmektedir. Genel itibariyla iklim
krizi kaynakh risklerin yénetilmesi hususunda da énemli
araclardan biri olan siirdiiriilebilir finans; finans hizmetlerin-
de gevresel, sosyal ve ydnetisim kriterlerini (“ESG Kriterleri”
(Environmental, social, and corporate governance) kapsayacak
sekilde gelistirilen bir finansman tiiriidiir. Bu sayede temel
olarak daha sorumlu bir finansal sistem olusturulmasy, finans-
man tedarik stireclerinin yénlendirilebilir hale getirilmesi,
stirdiiriilebilir bir sekilde kaynak saglanmasi ve siirdiiriilebilir
bir ekonomiye gecis yapilmas: amaclanmaktadir.

Finansal kurumlarn tirtinlerini kullanimlarinin hem dogrudan
hem dolayh olarak cevresel ekonomik ve sosyal etkileri bulun-
maktadir. Finansman saglayan kuruluslarin kredilendirme si-
reclerinde stirdiirtilebilirlik ilkelerini gézetmeleri, siirdiiriilebi-
lir kalkinmaya yapilan yatinnmlar da artirmaktadir. Finansmani
projelerinde kullanan sirketlerin, bu ilkeler cercevesinde ilerle-

melerinin tesvik edilmesi de risklerin daha iyi yénetilmesine
hizmet etmektedir.

Yesil Finans, Sirdiiriilebilir Finansin Onemli Bir Parcasidir

Siirdiirtilebilir finans ile yesil finans farkli kavramlar olmakla
birlikte, stirdiirtilebilir finansin yesil finans1 kapsayici nite-
likte oldugu séylenebilecektir. Yesil finanstan farkli olarak
stirdiirtilebilir finans; stirdiiriilebilir kalkinma amaclar kap-
saminda, finans sektériindeki sosyal ve kurumsal yénetim
boyutlarini ve bunlara iligkin riskleri de icerir. Bu sayede, stir-
diiriilebilir finans ile uzun vadede stirdiirtlebilir kalkinmanin
saglanmas1 amaclanir.

“Yesil finans” veya “cevreci finans” ise cevre politikalar he-
defleriyle pozitif etki saglama amaciyla olusturulan finansal
aktiviteleri ifade etmektedir. Bu héliyle yesil finans, stirdii-
rilebilir finansin dnemli bir parcasidir. Yesil finansmanin
kapsadidi alanlar arasinda; yenilenebilir enerji, biyocesitlilik,
enerji verimliligi ve déngtisel ekonomi yer almaktadr.
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Yesil finansmanin siniflandirlmasi ise 2018 yilinda Avrupa
Komisyonu’nun yayinladig Siirdiiriilebilir Biiytime i¢in
Finansman Eylem Plani’nda &ne ¢ikan bir konudur. Proje ve
varliklarin yesil finansman kaynaklarina erigebilmesi ve tah-
villerin “yesil” olarak degerlendirilebilmesi i¢in belirli stan-
dartlar bulunmaktadir. Bu standartlara uyumun gésterilmesi
i¢in uzman kurumlardan Second-Party Opinion (SPO) ad1
verilen ikincil gériigiin alinmas1 gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir finans araclan ve uygulamalar, iklim krizinin
getirdigi riskleri yonetmeyi kolaylagtirmaktadir. Bu riskler,

en genel anlamda iki baghk altinda toplanmaktadir: “Kiiresel
1sinmaya bagl olarak degisen kosullar ve meydana getirdigi
fiziksel riskler” ile “Hukuki ve idari diizenlemeler, teknolojiler
ve tiiketici tercihlerindeki degisimden kaynaklanan riskler”

Finansal SurdiirGlebilirlik ve ESG Kriterleri

Stirdiiriilebilir finans alaninda geligtirilen ESG kriterleri, bir
yatinnmin performansi tizerinde énemli etkileri bulunabilecek
gevresel, sosyal ve ydnetim uygulamalarnni ifade eder. ESG
odakli yatinmlarda temel amag, her daim finansal perfor-
mans gdzetilerek sosyal etki olusturma bilinci ile yapilan
yatirimlarda her alanda en iyi sonucu elde etmektir. Cevresel,
sosyal ve ydnetigim 6gelerinin, yatinm performansini nasil
etkiledigi de degerlendirilmektir.

Onemle belirtmek gerekir ki stirdiirtilebilirlik anlayigimn yer-
lesik bir héle gelmesinin éntinde; makroekonomi sorunlari,
dustk ulusal tasarruf orani, bankacilik sektériintin kisa vadeli
fonlama yapasy, farkindalijin yeterince gelismemis olmasi,
diizenleme ve denetim bulunmamasy, uluslararasi fonlara
erisim sikintilar, ihracat darbogazi riskleri dahil olmak ve
bunlarla sinirli olmamak tizere, bir dizi sorun bulunmaktadir.

Hal bayle olmakla birlikte, bir hayli kapsayici niteligi haiz
olan finans alaninda, cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim
alanindaki risklerin biitiinciil sekilde ele alinmas ile kap-
saml bir risk yénetimi séz konusu olmaktadir. Esasen ESG
kriterlerinin iglevi, kapsaml risk yénetimi ile yol haritasinin
cikarilmasini saglamaktir. ESG Kriterleri sayesinde azalan
riskler ile uzun vadede yatinmlarin karlihdinin yiikselmesine
de sebebiyet vermektedir. Bu sayede, dzellikle iklim krizi
sebebiyle risk yénetimi, degisen ticari dinamiklere uyum ve
sermaye piyasalarinin cevresel, sosyal ve yonetisim boyutlan
ile stirdiiriilebilir finans uygulamasina uyum stireci de kolay-
lasacaktir. Zira gcevresel, sosyal ve yénetigsim boyutlarindaki
farkliliklar, avantajlar ve dezavantajlar farklilik tegkil etmekte,
bu da yatinm siireclerine entegre edilmektedir. Dolayisiyla,
ESG kriterlerinin dogru bir gekilde tatbik edilmesinin, gincel
karsilasilan sorunlara ¢éziim tegkil edeceginin altini ¢cizmek-
te fayda vardir.

ESG Notu Yiiksek Sirketlere ilgi Oldukca Yiiksek

Finans sektériiniin siirdiiriilebilir kalkinmada olduk¢a énem-
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ESG KRIiTERLERi

Cevresel kriterler, finansal ve ticari aktorlerin cevreye olan
yaklasimina odaklanmaktadir. Bu cercevede, cevresel etki
yonetimi kapsaminda uyulmasi gereken kriterler gergevesinde
karbon ayak izi hesaplamalari, emisyon ayristirmalari gibi
fiiller, ESG kriterleri kapsaminda performansin yikselmesine
sebep olacad gibi iklim degisikliginin sirayetlerinin 6nine
gecmekte de etkili olacaktir.

Sosyal kriterlerin, bituncil bir yaklasim gerektiren oldukca
genis bir alan teskil ettigini belirtmek gerekir. Bu noktada, ilgili
tesebbiisiin yer aldigi toplumu etkileyerek deger olusturmasi,
insan kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirmesi, sosyal
boyuttaki katkilarla ekonomik kalkinmayi desteklerken
toplumsal anlamda fayda Uretmesi gibi hususlar
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Yonetisim kriterleri icerisinde ise kurumsal yonetim, kurumsal
davranislar, is etigi, seffaflik gibi kriterler yer almaktadir.

Onumuzdeki yillarda ESG notu
gorece yliksek tesebbiislerin
rakiplerinden 6nemli oranda pozitif
ayrismasi, marka degerlerinin
ylikselmesi ve finansal agisindan
avantaj elde etmesi beklenmektedir

li bir etkiye sahip oldugu ve diger sektérleri yakindan
ilgilendirdigi géz éniinde bulunduruldugunda; yakin
gelecekte sirketlerin rekabet giiciintin strdiirtlebilirlik
performansi cercevesinde belirlenecegi tahmin edilmek-
tedir. Bu cercevede; finansal aktérlerin ve ilgili tegeb-
biislerin gtincel sorunlarin farkinda olmalar, gelismeleri
takip etmeleri, stirdiiriilebilir finans uygulamalarini ulu-
sal ve uluslararas: hukuki diizenlenmeler ¢cercevesinde
dzen ve titizlikle uygulamalar énem tegkil etmektedir.
Zira glincel durumda, stirdtrtlebilir yatirimlara ve ESG
notu yiiksek sirketlere olan ilginin oldukeca yiiksek oldu-
§u gibi kiiresel capta kayda deger meblaglarda kaynak
aktarimi oldugu ve bu fonlarda yénetilen varliklarin top-
lam degerinin bir hayli deger kazandid1 arastirma sirket
verileri ile sabittir.

Oniimiizdeki yillarda ise, ESG fonlarinin ¢ok daha bii-
yik bir seviyeye ulagsmasi ve ESG notu gérece yiiksek
tesebbiislerin rakiplerinden énemli oranda pozitif ayris-
masi, marka degerlerinin yiikselmesi ve finansal agisin-
dan avantaj elde etmesi beklenmektedir.
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BASARININ TEK KiSiLIK OLDUGUNA iNANMIYORUM,

BASARI DEDIGIN EKIP ISIDIR

Fuzul ile 2016 yilinda yollari kesigsen ve o glinden bu yana satig alanindaki
tim pozisyonlarda goérev alan simdi ise Fuzul'iin Satig Direktérliigiine terfi eden
A. Aykut Arslan ile basari merdivenlerini nasil tirmandigini konustuk

Réportaj: Merve AY

A. Aykut Arslan

Fuzul’iin Satig Direktérii A. Aykut Arslan’la bir araya geldik
ve kendisiyle is hayatina adim atisindan Fuzul’deki yolculu-
Juna, motivasyonunu nasil sagladigindan ekibiyle nasil bir ile-
tisimi olduguna kadar pek ¢cok konuyu konustuk. Arslan ekip
arkadasglaryla seffaf bir iletisim benimsediklerini ifade ederek
s6yle konustu: “Onlara bir yénetici géziiyle bakmiyorum, ben
de onlarin gectigi yollardan gectigim i¢in yasadigim zorluklar
ekibimdekilerin yagamasini istemiyorum. Miimkiin mertebe
tabiri caizse onlarin ufak bir sendelemelerinde diismelerine
engel oluyorum. Elimden geldigince onlara mentérlitk yapma-
ya gayret ediyorum.”

ilk olarak is hayatiniza adim atisinizi sonrasinda da Fuzul
ile yolunuzun kesigsme hikayesini dinlemek isteriz. Fuzul ile
yolculugunuz ne zaman ve nasil basladi?

Is hayatina ilk olarak 2007 yilinda otomotiv sektériinde bag-
ladim. Kariyerimdeki ilk ve son “kovulma” hikdyemi de orada

yagadim. Giyimimden konugmama kadar bir¢ok konuda ken-
dimi yetersiz hissettigim bir dénemdi ve bir giin Insan Kay-
naklar1 Miidiirti beni yanina ¢agird ve “Is akdini fesh ettik”
dedi. O kadar ¢ok tiziildiim ki adeta bagimdan agad: kaynar
sular dekiildii Birkag saat sonra beni tekrar Insan Kaynaklar
Departmani’ndan cagirdilar ve bana bir ay daha sans vermek
istediklerini séylediler. Ama tabii ki o giin benim icin sirket
bitti. Sirketi kafamda bitirince haliyle rahatladim. Arkadaglar
sad olsunlar, benden desteklerini esirgemediler. Ilk satigim
da o evrede yaptim ve satig yaptigim kisiyle bugiin hala
iletisimim devam ediyor. Derken ben bir yandan da ig ara-
yisimu strdiiriyordum. Otomotiv sektériiniin ardindan iki
farkl bankada ¢aligma firsatim oldu ve ¢ok iyi igler yaptigim
diistintiyorum. Bir yandan da ticaretle ugragsmaya bagladim,
kotii bir tecrtibe ile ticari hayatimi sonlandirana kadar hem
bankada calisiyor hem de kendi isimi yapiyordum. Son ca-
listigim bankadaki hikdyemi sonlandirmamin ardindan beni
Fuzul'den aradilar, gittim, gériistiim ve 15 Temmuz 2016 itiba-
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riyla da buradaki maceram baslamis oldu. Hep insana deger
veren ve manevi dederlere hassasiyet duyan bir yerde ¢alis-
mak i¢in dua ederdim. Fuzul, dualarimin kabul olusu oldu. Ige
portféy yoneticisi olarak bagladim. Ilk ayin sonunda 18 bin
brosiir dagitmigtim. Sabah saatlerinden gecelere kadar dur-
madan, ayaklarim su toplayincaya kadar calisiyordum. Brostir
dagitarak bagladigim Fuzul'de alti ayin sonuna gelmistim ki
Konya Selcuklu Sube’nin miidiiri oldum. Sube miidirligi
gérevim bir y1l kadar stirdii, akabinde de bélge miidiirii
oldum. 2020’nin sonuna dogru satis miidiiri oldum ve bu
nisan ayina kadar devam etti. Bu yilin Nisan ay1 itibariyla da
Fuzul'tin Satig Direktérii oldum.

Sizi bugiinlere getiren ve donim noktasi oldugunu
dislindiigiiniiz anlar neler oldu? Sizi hangi deneyimlerinizin
bugiinlere getirdigini séyleyebilirsiniz?

Ilk isimde isten ¢ikarilmarmin akabinde bana ikinei bir sans
verilmesi benim i¢in ¢ok kiymetli bir déntim noktasiyd.
Bana verilen o sans, biitiin hayatimi degistirdi. Kendime gel-
memi, rahatlamami ve ige tutunmami sagladi. Bu tecritbem-
den sonra birlikte calistigim arkadaglarima her zaman mut-
laka bir sans veririm. Diger déntim noktam ise bankaciliktan
ayrilip bambasgka bir alana, tasarruf finansman sektériine
adim atmam oldu. Bir diger déniim noktam olarak da Satig
Miidiirti géreviyle Istanbul’a gelmemi séyleyebilirim.
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Satis direktorliigiine giden yolculugunuzda ilk olarak
kendinizi, daha sonraki siireclerde ise ekibinizi motive
etmek noktasinda ne gibi aksigyonlar aldiniz?

Ben basarili olduk¢a motive olan biriyim. Dolayisiyla
bagarili oldukca daha da motive bir hale geliyorum.
Diger motivasyonumun yiikselme hirsi oldugunu séy-
leyebilirim. Tabii ki hirs1 dengede tutmak énemli, yoksa
bu tehlikeli bir hal alabilir. Ayrica planh olmak da beni
motive ediyor. Kacta kalkacadim, giin icerisinde neler
yapacadim ve ne zaman evime dénecedim bellidir ve
ise geldigimde yalnizca ona odaklanirm. Giin icerisinde
va da sonunda mutlaka ekip arkadaglarimla konusuyor,
elimden geldiginde onlara mentérlitk yapmaya ¢alisiyo-
rum. Ben basarinin tek kisilik olduguna inanmiyorum,
basar dedigin ekip isidir. Tamamen ige ve hedefine
odaklandiginda basar1 da beraberinde geliyor.

Hep insana deger veren ve manevi
degerlere hassasiyet duyan bir
yerde ¢alismak i¢in dua ederdim.
Fuzul, dualarimin kabul olusu oldu
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Fuzul'e portféy yoneticisi olarak adim attim,
su an Satig Direktori olarak goérevimi
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Ekip arkadaslarimla aramdaki iletisime gelecek olursam,
bir kere ben onlara son derece seffaf davraniyorum. On-
lara bir yénetici géziiyle bakmiyorum, ben de onlarin
gectigi yollardan gectigim i¢in yasadigim zorluklar eki-
bimdekilerin yagamasini istemiyorum. Mimkiin mertebe
tabiri caizse onlarin ufak bir sendelemelerinde diismeleri-
ne engel oluyorum. Elimden geldigince onlara mentdrlik
yapmaya gayret ediyorum. Hatalar oldugunda tizerinden
konusuyoruz, istedikleri zaman bana danisabiliyorlar, ben
de onlara yol gésteriyorum. Béyle olunca da aramizda
giiclii bir bag olusuyor. Yeri geldiginde onlar bana destek
olmaya ¢alisiyorlar. Insanlik hali kimi zaman benim de
motivasyonum diigsebiliyor. Béyle bir durumda ekibim he-
men kenetleniyorlar ve yanimda olduklarini hissettirerek
beni motive ediyorlar. Az énce bahsettigim diigerken tut-
ma durumu, ekip arkadaslarimla benim aramdaki diyalogu
gl¢lendiriyor, bu da ekip olmay: saghiyor. Ekip olabilmek
de basariy1 getiriyor.

Fuzul biinyesinde satis alanindaki tim pozisyonlarda gérev
almis olmanizin yoneticiliginize nasil yansimalari oldugunu
disiniyorsunuz?

Ben de satig alanindaki tiim pozisyonlarda gérev almisg biri
olarak onlarn ¢ok iyi anliyor, hangi sorunlarla karsilasabilecek-
lerini éngdrebiliyorum. Bu baglamda da ekibimin sorunlarina
¢6ziim olmak ve onlara yol gésterebilmek adina miimkiin
oldugunca onlarla bir araya gelerek sohbet etmeyi tercih di-
yorum. Sahadaki arkadaglara ¢ok deger verdigimi sdylemek
istiyorum.

Satistaki basariyi getiren en dnemli unsurlarin neler oldugunu
diisiiniyorsunuz? Satista dogru strateji nasil olmalidir?

Her zaman soylerim: Ilk olarak satigc1, hedef kitlesini iyi
tanmimali ki bagarili sonuclar alabilsin. Ayrica isini ¢ok iyi be-
nimsemesi ve planh ¢aligmasi da elzem. Bugiin yapilacak is,
bugiintin sabahinda planlanmaz. Bagarili bir satigc1 olmak iste-

Le=" strdiriyorum
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yen kisi, bir giin énceden kimleri arayacadini, hangi miisterilerle
temas edecegini, nasil bir performans hedefledigini belirlemis
olmali. Kisi yaptig ise hakim ise giinlitk planini da en dogru
sekilde yaptiysa zaten basar kendiliginden gelir.

iyi bir satiscinin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini
disuniiyorsunuz? Satiscilarin hangi yeteneklerinin iizerine
yogunlasmalari ve gelistirmeleri gerekiyor?

Herkesin satisc1 olamayacad bir gercek. Iyi bir satiscinin én-
celikle giivenilir olmasi lazam. Dogru zamanda dodru tutum

ve davraniglan sergilemesi, iletisim yntinii gliclendirmesi ve
temas kurdugu tiim kitleyi iyi bilmesi énemli. Diger yandan
yegéne amacinin, satis yapmak olmamasi gerekiyor. Bugtin arag
sahibi olmasina imkan sundugu kisiyi, ev icin de sisteme dahil
edebilecegini diigliniiyor olabilmeli. Yani insanlar1 uzun siire
portféyiinde tutabilmeli.

Fuzul'e yeni adim atmis kisilere kendi deneyimlerinizden yola
cikarak neler tavsiye edersiniz?

Yeni ¢aligma arkadaglarima sunlar séylemek istiyorum: Once-
likle kisilerin ev ve ara¢ hayallerine kendi biitcelerine gére, en
uygun maliyetle kavusmalarina imkén taniyan tek sektérde ¢ali-
styorsunuz. Burada en biiytik motivasyonunuz, kigilere sundugu-
nuz fayda olmali... Insanlarin hayallerine kavustugu anlar1 gér-
mek paha bigilemez bir duygu olugturuyor. Dolayisiyla bu ige
adim attiysaniz ii¢ veya besg ay gibi kisa dénemli diistinmeyin.
Bu sektérde uzun vadeli olarak yer almay: planlamanizi tavsiye
ederim. Zamanla géreceksiniz, insanlann hayallerinin gercek-
lesmesine vesile olmaniz onlarin sizi géniillerinde farkl bir yere
koymalarina sebep oluyor. Amaciniz, onlar arzu ettikleri ev ve
araclara kavusturmak olmali... Kisilerin hislerini anlayabilmek
adina onlarla empati kurmali ve hassasiyetlerine titizlikle yak-
lagmalisiniz. Azimle, dogru ve disiplinli calistiginizda bagan da
sizinle birlikte gelecek. Oniintizde benim gibi bir érnek var: Ben
Fuzul’e portfdy yoneticisi olarak adim attim, su an Satig Direkts-
rii olarak gérevimi siirdiirtiyorum.
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DOGRU SATIS,
DOGRU SONUGLAR
DOGURUR

Aydin Subemizdeki ekip arkadaslarimizin tasarruf sahipleri ile olusturdugu gliglu
bag ve gliven ortami, Fuzul'iin kentimizdeki bilinirliginin gliglenmesini sagladi

Fuzul’iin tasarruf finansman sektériindeki éncii
tutumu, isteyen herkesin konut ve ara¢ hayaline
herhangi bir faiz édemeden yalnizca kendi biriki-
miyle kavusmasini mtimkiin héle getirdi. Fuzul,

bu sayede yalmizca kisilerin ev ve arac sahibi
olmasini saglamakla kalmad, iilke ekonomisi-

nin de bilylimesine énemli él¢tide katk: sundu.

Evliya Celebi’nin tabiriyle “Daglarindan yag,
ovalarindan bal akan” gehrimiz Efeler Diyan
Aydin’da da tasarruf finansman sistemine olan
ilginin her gegen giin arttigini sdyleyebilirim. Aydin
Subemizdeki ekip arkadaglarimizin tasarruf sahipleri
ile olugturdugu gticlii bag ve gliven ortams, Fuzulin
kentimizdeki bilinirliginin gii¢lenmesini saglad.
Aslinda Fuzul, kuruldugu 1992 yilindan bu yana yiiz
binlerce kisiyi ev ve arag sahibi yaparak ciddi bir giiven olugturdu.
Bundan sonras: icin bizlere diigsen gérev, bahsi gecen bu giiveni
gelecek nesillere aktarmaktir.

Motivasyonumuz: Misterilerimizin Gozlerindeki Isiltida Saku

En biiytik motivasyonumuzun, tasarruf sahiplerinin hayallerine ka-

Aydin Sube Muduru
Samet Hidiroglu

AYDIN SUBE

vustuklarindaki heyecanlarina ve gézlerindeki 1siltiya
sahitlik etmek oldugunu séyleyebilirim. Oyle ki
biz her bir miisterimizle géniil bag kuruyor ve

aslinda tiim stirecte onlara yol arkadaghg yapi-
yoruz. Dolayisiyla da onlarin ev ve araclarina
kavustuklarindaki heyecanlar, bizi de mutlu
ediyor. Onlarn bu hislerine ortak olmak bizim
icin cok kiymetli...

Diristlik ve Samimiyet Bir Araya
Geldiginde Basari Kaginilmaz Oluyor

Satista bagariy1 getiren kriterlerin basinda diirtist-
liigiin ve samimiyetin geldigini diigtiniiyorum.
Diirtistliik ve samimiyet bir araya geldiginde bagar
kacinilmaz oluyor. Biz Aydin Sube olarak “mutlu
miigteri - mutlu teslimat - mutlu referans” konusunda hassasiyete
sahibiz ve calismalarimizi da bu dogrultuda gerceklestiriyoruz. Her
baslangicin bir bitis oldugunu ve dogru satisin, dogru sonuglar
dogurdugunu diistiniiyorum. Dolayisiyla tam da bu noktada ekip
arkadaslarimiza ¢ok is diisiiyor. Ciinkii ekibimizin satisin tiim siirec-
lerini, miigterilerimize dogru aktarmalar1 hem subemizi hem Fuzul’i
hem de tasarruf finansman sistemini daha ileriye tagiyacaktir.
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FUZUL iCIN MUSTERI MEMNUNIYETI,

HER SEYDIR

Fuzul i¢cin misteri memnuniyeti, her seydir. Clinkii bir kisiyi memnun
etmeniz, o kisinin gevresine ulasmanizdaki en 6nemli yoldur
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Tasarruf finansman sektériinde igleyis séyle gergeklesi-
yor: Sisteme katilan kigiler belli bir siire belli bir
miktar tasarruf ediyor, sonrasinda ise finansmana
ulagabiliyor. Sistem yalnizca kigilerin ev ve arag
sahibi olmasini saglamiyor, diger yandan

Tiirkiye ekonomisine de katma deger olustu-
ruyor.

Giiven Temelli Bir Sistemimiz Var

Tasarruf finansman sektériinde giivenin en
dnemli esaslardan biri oldugunu séylemeliyim.
Giiven kazanmanin ne kadar zor oldugu bilin-
cinden hareketle Fuzul, kuruldugu 1992 yilindan
bu yana miigteri memnuniyeti odakli yaklagimi ve
teslimatlar konusundaki titiz tutumu ile olusturdugu
gtiven algisini giinden giinde pekistirmeye devam
ediyor.

Birlik ve Beraberligin Oldugu Yerde, Basari Kaginilmazdir

Birlik ve beraberligin oldugu her yerde bagan kaginilmaz
olur. Ciinkii birinin eksigini digeri tamamlar, birinin hatasim
digeri diizeltir. Hal byle olunca da stirekli yapic1 ve ¢ézim
odaklilik giindeme gelir ve ekip basany1 da ulagir, verimlilik
noktasinda her daim tizerine koyarak ilerlemis de olur.

Esenler Sube Mudurd
Ahmet Yunus Tung

=

Satista Basariyi Getiren En Onemli Hususun Samimiyet

", Fuzul i¢cin miisteri memnuniyeti, her seydir.
> Clink bir kigiyi memnun etmeniz, o kiginin
cevresine ulasmanizdaki en biiyiik yoldur.
Misteri memnuniyetinde ise kiginin subeye
adim attig1 andan itibaren giiler ytizle kar-
silanmasi ve tasarruf finansman sisteminin
tiim detaylariyla aktarilmas: biiyiik énem
tagimaktadir. Satista bagany: getiren en énem-
1i hususun samimiyet oldugunu digtiniiyorum.
Oyle ki insanlar, yakin gérdiikleri kisiler ile yol
yiirlimeyi tercih ederler. Dolayisiyla samimiyet
kurdugumuz ve dogru iletisimi yakaladigimizda bu
yolda tercih biz oluruz.

mﬂ]'

Guvenilirligimiz, Kisilerin Fuzul'G Tercih
Etmelerine Yol Agiyor

Istanbul’da ev fiyatlarnin yitkselmesi, alim giictiniin diigmesi ve fa-
izlerin artmasy, sektériimiize olan ilginin artmasina sebep olmustur.
Sektérin éncil firmas: olmamiz ve glivenilirligimiz kigilerin Fuzul’a
tercih etmelerine yol agmaktadir. Ayrica vurgulamak istedigim bir
husus da kisilerin hayal ettikleri ev ve araclara faizsiz bir gekilde
zorlanmadan kendi biitcelerine uygun 6deme kosullariyla kavus-
malarina vesile olmaktan biiytik mutluluk duyuyoruz.
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MEMNUN MUSTERI AGIMIZLA GUCUMUZE GUC KATMAYA

DEVAM EDIYORUZ

Bizler, herhangi bir Griin degil memnuniyet satiyoruz. Dolayisiyla yolu Fuzul ve
tasarruf finansman sistemiyle kesisen herkesin memnuniyeti bizler igin gok degerli

Fuzul, 30 yili agkin bir siiredir tasarruf finansman
sektériinde faaliyetlerine devam eden koklii bir
sirket. Fuzul, sektériin énciisii olmasi nedeniyle
hem sektére yén veriyor hem de kuruldugu
giinden bu yana yuz binlerce kisiyi, ev ve arag
sahibi yaparak tasarruf sahiplerinin hayalleri-
ne ortak oluyor.

Satista En Onemli Unsur: Giiven

Satigta en énemli unsurlardan birinin giiven duy-
gusu oldugunu séylemeliyim. Tasarruf finansman
sistemini anlattigimz kisilere kars: sergiledigi-
miz tutum, sectigimiz kelimeler, beden dilimiz

ve samimi yaklagimimz kritik neme sahip. Ki-
silere Fuzul ve sistemimiz ile ilgili bilgi verirken
empati kuruyoruz. Oyle ki miigteri adaylarimizla
empati kurarak onlar en dogru gekilde yénlendirmek bizim temel
prensibimiz. Aslinda bahsettigim tiim kriterler, kisilerin bizlere ve
sirketimize glivenmelerine de yol aciyor. Bizlerin gérevi de Fuzul'iin
diiriist ve gtivenilir yaklagimini, en dogru sekilde subemizi ziyaret
eden kisilere dolayli olarak da onlarin gevrelerine tanitmamiz konu-
sunda énemli.

Gliven girket calisanlar i¢in de mithim. Clinki birbirine giivenen
kisiler arasinda tamamen saglikli bir ekip ¢calismasi insa edilebilir.

Konya Arena Sube Mudurt

Emre Yiimaz

Bununla beraber giiven duygusu, insanda moti-
vasyonu, motivasyon da bagariy1 beraberinde
getirir.

Uriin Degil, Memnuniyet Satiyoruz

Bizler, herhangi bir tirtin degil memnuniyet
satiyoruz. Dolayisiyla yolu Fuzul ve tasar-
ruf finansman sistemiyle kesisen herkesin
memnuniyeti bizler i¢in ¢ok degerli. Subemizi
ziyaret eden tasarruf sahiplerine satis éncesinde
de satig sonrasinda da memnuniyet anketleri yapi-
yoruz. Anket sonuglarina baktigimizda bizim de
memnuniyet duydugumuzu da ifade etmeliyim.
Diger yandan gunun altini ¢izmek istiyorum: Biz-
ler memnun miisteri agimizla beraber, farkh bir
sekilde ifade etmek gerekirse teslimatini almig
tasarruf sahiplerinin referanslariyla giiciimiize glic katmaya de-
vam ediyoruz. Kisilerin ev ve arac hayaline ortak olmak, onlarin
hayallerine dokunmak bizleri ¢cok mutlu ediyor.

Konya Arena Subemizi, Yildiz Sube konumuna tasiyan ekibimi-
zin bagar1 mottosu: “Inandik ve Bagardik”. Ekibimizle birlikte
Konya'da herkesin daha ¢ok ev ve sahibi olabilmesi adina var
glicimtizle caligmaya ve bagarilarimizi taglandirmaya devam
edecegiz.
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MUSTERI MEMNUNIYETINi SAGLAMA NOKTASINDA

COK HASSAS
DAVRANIYORUZ

lyi bir dinleyici olup, kisilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde analiz ederek onlara dogru
bir 6deme plani sunuldugunda yapilmayacak satig yoktur

BURSA NiLUFER SUBE

Yaptigimiz isin Olmazsa Olmazi: Ekip Ruhunun

Giiniimiiz ekonomik konjonktiiriinde kisilerin
Olusturulmasi

ev ve ara¢ sahibi olma ihtimali neredeyse
imkansiz bir héle geldi. Ancak Fuzul'iin tasar-
ruf finansman sistemini tercih eden kisiler,
kendi biitcelerine uygun olarak tasarruf ede-
rek ev ve ara¢ sahibi olabiliyorlar. Tasarruf
finansman sektériinde faaliyet gésteren bir
sirket olarak aslinda yalnizca kisilere ev ve
arac alabilmeleri konusunda finansman destegi
saglamiyoruz. Ayni zamanda tasarruf aligkanhig

Yaptigimiz isin olmazsa olmazlarinin arasinda
ekip ruhu oldugunu diistintiyorum. Is yerimiz-
deki arkadaslarimizla, ailemizle gecirdigimiz
vakitten daha gok zaman gegiriyoruz. Ozellikle
de islerin yogun oldugu zamanlarda kisilerin
birbirine destek olmas; ig yerindeki giiveni ve
mutlulugu artiriyor. Ayrica Fuzul'tin en énemli girket

edinmelerine de vesile oluyoruz. Sunu da belirtme- politikasinin miisteri memnuniyeti oldugunu séyleye-
liyvim ki tapuda ev ve araclarina kavusan kisilerin Bursa Niltfer Sube Mudurd bilirim. Dolayisiyla miisteri memnuniyetini saglama
sevincine gahit olmak, bizler i¢in unutamayacagimiz Batuhan Ceylan noktasinda ekip olarak ¢ok hassas davraniyoruz.
anlar. Sistemimizin faizsiz olmasi da manevi anlam-
da motivasyon kaynagimiz diyebilirim. Dogru iletisim, ihtiyag Analizi ve Dogru Gdeme Plani
Fuzul, Bursa'da Bilinirligi Yiksek Biiyiik Bir Marka Satigtaki bagariy: getiren birgok nokta oldugunu séyleyebilirim.
Haline Geldi Subeye geldigi andan itibaren kiginin kendini iyi hissetmesi, ol-
dukca énemli. Diger yandan satig¢inin sunum yetenedi ve tasarruf
Fuzul'iin Bursa’da Niliifer, Osmangazi, Yildinm ve Inegl finansman sistemini yalin bir bicimde anlatabiliyor olmas: kiymet-
ilcelerinde olmak tizere toplam doért adet subesi bulunuyor. li. Altin1 ¢izmek istedigim bir diger husus da kisilere, ihtiyaclan
Dolayisiyla da Fuzul, Bursa’da bilinirligi yiiksek bir marka dogrultusunda dogru plani sunabiliyor olmak. Iyi bir dinleyici olup,
konumunda... Oyle ki subemize yalmzca randevu olustura- kigilerin ihtiyaclarini en iyi gekilde analiz ederek onlara dogru bir

rak gelenlerin disinda cat kap1 gelen de ¢ok fazla oluyor. ddeme plani sunuldugunda yapilmayacak satis yoktur.
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BASARIDAN BASARIYA KOSAN DENiZLi SUBE,

100°LER KULUBU'NUN
ILK UYESI

Fuzul'iin 100’ler Kuliibii'ne dahlimiz ekipte birlikteligin, inancin, sevginin ve
mutlulugun artmasina vesile oldu

Fuzul’ﬁn 100 milyon iiretim barajini agan subelerinin yer ala-
cadi business bir kuliip olarak tanimlayabilecegimiz 100’ler
Kuliibi'ntin ilk tiyesi Denizli Subemiz oldu. Yazimin hemen
basinda bu bagaridan duydugum memnuniyeti ve gururu ifade
etmek istiyorum. Ekibim adina sunu séyleyebilirim ki ekip ru-
hunun ve kenetlenmenin, ayni hedefe odaklanmanin bir sonu-
cu olarak elde ettigimiz bu bagary; ekibimi ve beni son derece
Y : onurlandirdi. Bagarmanin getirdigi o tarifi miimkiin olmayan
_-"\ 4 duygu ile adeta neleri basarabilecegimizin farkinda da varmis
{.. i olduk. 100’ler Kuliibine dahlimiz ekipte birlikteligin, inancin,
¥

m I'i'" sevginin ve mutlulugun artmasina vesile oldu.

insanlarin Hayallerine Kavusmalarina Hem Vesile Hem
de Sahit Oluyoruz

Ekip olarak mekan ve zaman gézetmeksizin, mesai kavrami-
n1 hayatimizdan ¢ikararak “Memnun Misgteri icin Misteriye
Hizmet” mottosuyla ¢alisiyoruz. En biiyiik motivasyonumuz
ise sistemimize dahil olan tasarruf sahiplerinin teslimatlari-
n1 aldiklarinda bizlere ettigi dua oluyor. Her insanin hayat
boyunca hep iyi bir ev, iyi bir ara¢ ve iyi bir is hayali vardur.
Bizler onlarin bu hayallerine kavugmalarina hem vesile hem
de sahit olan kigileriz. Ne mutlu bizlere...

En iyiyi Yapip Bunu Siirdiiriilebilir Kildiginda Basarilisin!

Bana kalirsa meveut olandan ¢ok daha iyisini yapip bir de
bunu stirdiirtlebilir kildiginda bagarilisin demektir. Bu yilin
Subat ayina Denizli Sube’ye atamam gergeklesti ve ekip ar-
kadaglarimla birlikte bagariya géziimizi diktik, bu ugurda
da kollarimizi sivadik. O ay 88 milyon 290 bin ciro ile sirket
rekorunu egale ettik. Mart ayinda ise 146 sézlesme ve
104 milyon 390 bin iiretim ile sirket tarihinin en yiiksek ciro-
sunu yaparak bir rekora daha imza attik. Béylelikle de 100’ler
Kulibi’'niin agilmasina vesile olduk. Bu bagar da stiphesiz
ekibimin bana inanmasinin, hep birlikte olusturdugumuz
sinerjiyle hareket etmemizin ve tiim tasarruf sahiplerini
memnun etmek adina elimizden geldigince caba sarf etme-
mizin cok biiyiik etkisi oldugu kanaatindeyim. Sisteme yeni
katilan tasarruf sahiplerine kii¢iik hediyelerimiz oluyor, diger
yandan da satig sonrasinda da kendileriyle iletisimimizi siir-
Denizli Sube Mudura diirtiyoruz. Bunlar gibi ince diistintilmiis davraniglarin kiyme-
Hakan Unsal tine inaniyoruz.




100'LER KULUBU

En Biiyiik Motivasyon Kaynagimiz: Basari

Denizli Sube olarak bizim en biiylik motivasyon kaynagi-
mizin basar1 oldugunu séyleyebilirim. Tiim ekibin birbiri-
ne givendigi bir ortam varsa zaten bagar: da kaginilmaz
oluyor. Ayrica Satig Midiiriimiiz Sayin Olgun Arkun
Bey’in destedinin ve takdirinin de bizlere motivasyon ve
ilham kaynagi oldugunu séyleyebilirim. Ekip arkadaglarim
her seyden énce kendilerini gelistiriyorlar, kendilerine
gliveniyorlar ve bagariya inaniyorlar. Insanin inandig1 ve
gtivendidi bir seyi karsisindakine aktarabilmesi de haliyle
epey kolay oluyor.

Ekip olarak bizler birbirimizi bir ailenin parcasi olarak
goriyoruz. Her ailenin geregi olan sevgi, sayg: ve baglihg:
da sahibiz. Dolayisiyla da sevgi, sayg: ve baglilik temelli
bir ortamda iletisim de hem dodru hem de giiclii oluyor.

Hedefimiz Yeni Rekorlara imza Atmak

Her ay Fuzul tarihinin yeni bir rekorunu kirmayi, daima

en iyisi icin calisip en iyisini gerceklestirerek diger sube-
lerimize de 6rnek tegkil etmeyi hedefliyoruz. Olasi bir kriz
aninda ekip arkadaglarimin birbirlerine destek olmalari,
bunu da aslinda yazili olmayan bir kural gibi gériip be-
nimsemeleri belki de hedeflerimize ulagmamizdaki énemli
faktérlerden biri olarak degerlendirilebilir. Bizim amaci-
miz, Denizli $ube’nin bagarili olmasi ve memnun musteri
sayisinin artmasidir.

€3 fuzul
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Her bir teslimaty, bir referans olarak de§erlendiriyoruz. Sunu
biliyoruz ki: Memnun miisteri, bizlere yeni memnun miiste-
riler kazandiracaktir. Sistemimize dahil olan her kiginin tiim
siire¢ boyunca memnun olmasini sagladigimizda bize referans
getiriyor olmasi kadar dogal bir durum.

Her Teslimat, Bir Referanstir

“Satis Yapma, Yardimci Ol”

Sunun da altini ¢izmek isterim ki yalnizea kayith ya da tesli-
matini alan kisilerden degil; aday ve yeni tasarruf sahiplerin-
den aldiimiz referanslar da subemizin béylesine biiytik bir
basar elde etmesinde itici gii¢ oldu. Uc ay gibi kisa bir stire
icerisinde ekip olarak 2 binin {izerinde yeni referans alim1 ger-
ceklegtirdik. Bizler; miisterileri adaylarimiza satig yapmaktan
ziyade onlarin ihtiyaclarini dogru tespit ederek kendilerine o
sekilde yardimei olmaya ¢aligiyoruz. “Satig yapma, yardime:
ol” mottosunu memnuniyet odakl ve siirdiiriilebilir bir model
ingas1 i¢in olmazsa olmaz olarak gériiyoruz.

Basarmanin getirdigi o tarifi
mimkin olmayan duygu ile adeta
neleri basarabilecegimizin farkinda
da varmig olduk
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KENDiMi TEKRAR ETMEK ZORUNDA OLMADIGIM

26 YILI GERIDE BIRAKTIM

Sirketlerin cogu “Biz bir aileyiz.” diyor ama bunu ¢alisanlarina
hissettirebilenlerin sayisi bir elin parmaklarini gegmez. Ama biz Fuzul'de
aile olmayi, iliklerimize kadar hissediyoruz

Fuzul Musteri Finans Operasyonlart Maduru
Efkan Acar

uzul ile tanismam 1998 yilinin 10’uncu ayinda bir tamidigi-

min vasitasiyla oldu. Satig ve Pazarlama biriminde ¢aligmak
tizere is bagvurusunda bulunmustum, ikinci gériismenin ar-
dindan da Fuzul hikdyem basgladi. Fuzul, sikintili stireclerden
en dogru sekilde ¢ikmayi bagaran, refleksleri giicli, faaliyet
gdsterdigi tiim sektérlerde ciddi basarilara imza atmis koklii
bir kurum ve ben béyle bir sirkette 26 yildir gérev yapiyor ol-
maktan dolay1 gururluyum.

Hep sdyle bir soru ile karsilagiyorum: “Sektérde bilinen ve bu
denli dinamik bir sirkette 26 yildir calismayi nasil basardin?”
Bunun birgok sebebi oldugunu sdyleyebilirim. Sabir hayatin
her alaninda énemli bir noktada yer aliyor ve ben de oldukca
sabirli bir insanim. Siirekli degisimin, gelisimin ve déniist-
min oldugu bir zaman diliminde yagiyoruz ve buna adapte ol-
mamiz gerekiyor. Benim de stirekli kendimi yenileme, gelistir-

me, merak etme ve yeni bilgiler edinme heyecanim var. Bunu
da ig yagamima yansittigim kanisindayim. Tiim hususlann
disinda bugiine kadar yéneticilerim ve ekip arkadaglarimla
iyi bir uyum yakaladigim diisiiniiyorum. Diger yandan sii-
rekli kendimi tekrar etmek zorunda olmadigim bir 26 y1l ge-
cirdim. Belki de hep ayni isi yapmak mecburiyetinde kalsam
vedalagmak isteyebilirdim. Ama benim burada ¢eyrek asn
agkin bir stiredir ¢aligtyor olmamin en biiyiik sebebi kesinlik-
le Akbal ailesini ¢ok seviyor olmam. Tabii insanin sevdigi isi
yapabiliyor olmasi da biiyiik sans. Ayrica Fuzul ile yollar yeni
kesisen birine burada 20 yilin tizerinde bir¢ok ¢alisan oldugu
soylendiginde direkt zihinlerde “Demek ki buras: uzun yillar
calisabilecegim bir sirket”, “Kimse mutlu olmadid1 yerde 26
yil calisamaz.”, “Bu sirkette kariyer hedefi belirleyip yiiksel-
mek miimkiin” gibi diigtinceler beliriyor. Insanlarin zihninde
bu sekilde yer edinebilmeyi ¢cok degerli gériiyorum.
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FUZUL ILE YOLCUKLARIN UZUN YILLAR @ Fuzul'de Zamanla Gergek Bir Aile Oluyorsunuz
SURDUGUNU TECRUBE ETMIS BIRIYIM C
Fuzul biinyesinde ¢aligmaya baglayan bir kigi, kendisine kiymet
Fuzul'Gn su anki mevcut caliganlarina; kendilerini gincel verildigini hissettigi gibi sirkete aidiyet duymaya basliyor. Bu
tutmalarini, sabirl olmalarini, sorumluluk almalarini, karsilasilan durum artik kurum kiiltiirti oldugu icin ¢alisanlar ise girmele-
herhangi bir problemde sakinliklerini korumalarini, disiplini is rinin ardindan kisa bir siirede aile ortaminda olduklar: duygu-
hayatlarinin merkezine koymalarini, olaylara profesyonel olarak suna hissediyor. Bundan 26 y1l énceye déniip baktigimda kisa
yaklasmalarini, en 6nemlisi de islerini sevmelerini tavsiye ederim. bir siirede Fuzul'de sanki uzun yillardir cahsiyormusum gibi
Tabii bir de islerini kolaylastirarak verimliliklerini artirabilecekleri hissetmistim. Zamanla gercekten aile gibi oluyorsunuz. Giini-
bir durus sergilemeleri gerektigini disiniyorum. Bahsettigim miiziin biiyiik cogunludu sirketimizde geciriyoruz. Sonra insan
bu 6zellikleri tasiyanlarin Fuzul ile yolcuklarinin uzun yillar kocaman bir ailenin parcast olarak gérmeye bagliyor kendini.
sUrdGgand tecrlbe etmis biriyim. Sirketlerin cogu “Biz bir aileyiz.” diyor ama bunu ¢alisanlarina
hissettirebilenlerin sayisi bir elin parmaklarini ge¢mez. Ama biz

Fuzul'de aile olmayn, iliklerimize kadar hissediyoruz.

Basarilarla Dolu 26 Yil Gegirdim Diyebilirim Yonetim Kurulumuz da Mutlu, Calisma Arkadaslarimiz da...
Ceyrek asr1 agkin bir zamandir Fuzul biinyesindeyim ve Bircok biiytik sirkette caliganlar, Yénetim Kurulw'ndaki kisileri
hep sirketimize katma deger saglamak adina ¢aligmalar goérmiiyorlar. Oysaki bizim Yénetim Kurulumuz, Fuzul cali-
gergeklestirdim. Sirketimin de her zaman destegini ve sanlaryla siirekli iletisim halinde. Patronlarimiz, ¢aliganlarinin
glvenini hissettim. Yeni bir departman kuruldugunda iyi gtinlerinde de kétii glinlerinde yanlarinda oluyorlar. Ayrica
ya da alinmasi gereken bir sorumluluk oldugunda direkt cahisanlarla bir araya geldikleri kahvalty, aksam yemegi ve iftar
akillarina geldigimi séyleyebilirim. Ctinkii daima bana yemedi gibi organizasyonlar1 da oluyor. Béylesine samimi ve
verilen gérevleri dért dértlitk yapmak gibi bir prensibim gtiven temelli bir kurumda ister istemez ¢alisanlar da daha ve-
var. Fuzul’de bagarilarla dolu 26 yil ge¢irdim. rimli oluyor, bu da basary: getiriyor. Hal béyle olunca Yénetim

. Kurulumuz da mutly, caligma arkadaglanimiz da...
Fuzul, Calisanina Cok Onem Veriyor

Samimi ve giiven temelli bir
Fuzulin giicli bir insan kaynad var ve ¢alisanina ver-

digi deger had safhada. Fuzul’{in yéneticileri, istikrar kurumda ister istemez gall§anlar
dnemsiyor ve her bir calisma arkadasimizla uzun yillar daha verimli oluyor' bu da bq§qr|y|

caligmak istiyor. Calisana ¢ok kiymet verirken kariyer .. Al L s ” .
basamaklarini katederken onlara destek oluyor. Diger getiriyor. Hal boyle olunca Yonetim

yandan Yénetim Kurulumuz ¢aliganlarla bag kurmay: Kurulumuz da mutlu, gahgma
arkadaslarmiz da...

da ¢ok seviyor, 20 yilin {izerinde Holding biinyesinde
calisan ve buradan emekli olanlarin sayisi epey fazla.
Ben de bunlardan biriyim, ig hayatina Fuzul’de bagladim
ve emekliligi gérdiim. Bu benim icin tarif edilemez bir
duygu.

:g
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GUNESIN CILT SAGLIGI UZERINDEKI ETKIiSi VE

KORUYUCU ONLEMLER

Gunes 1s1ginin deri hastaliklan tGzerindeki etkisi, hastaligin tirine ve
cildin tepkisine baglh olarak degisir. Bazi cilt hastaliklari, giines 1sigindan
olumlu etkilenebilirken, bazilar olumsuz etkilenebilir

Acibadem Taksim Hastanesi

Dermatoloji Uzmani Dr. ®mer Gezdur

tinesin cilt saghd tizerindeki etkileri cesitli faktérlere

baghdir. Giines 15131, ultraviyole (UV) radyasyonu igerir ve
derinin alt tabakalarina kadar ilerler. Bizi etkileyen iki tip 151n
vardir, UVA ve UVB. UVB 1sinlari, derinin tist tabakasina odak-
lanarak giines yaniklarina ve erken yaglanmaya neden olabilir.
UVA 1ginlan ise daha derinlere niifuz ederek kingikliklarin ve
pigmentasyon bozukluklarinin yani sira deri kanseri riskini
artirabilir.

Giinesin deri saghd tizerinde olumlu etkileri de vardir. Ozel-
likle D vitamini sentezlenmesine katkida bulunmasi énemlidir.
D vitamini, kemik saghd: ve bagisiklik sistemi fonksiyonlar
i¢in gereklidir. Ancak, agin glinege maruz kalma D vitamini
sentezini artirsa da deri kanseri riskini yiikseltebilir. Bu nedenle,
dengeli bir bicimde giinese maruz kalmak énemlidir.

Gunes, Kimi Cilt Hastaliklarina Olumlu Kimilerine Olumsuz
Etki Eder

Giines 1s1g1nin deri hastaliklan {izerindeki etkisi, hastahdin
tirtine ve cildin tepkisine bagh olarak degisir. Bazi cilt hastalik-

lan, glines 151g1indan olumlu etkilenebilirken, bazilarn olumsuz
etkilenebilir.

Ginesin Olumlu Etkiledigi Hastaliklar:

Psoriasis (Sedef Hastaligi): Psoriasis, derinin hizli bir gekilde
hiicre {iretmesine neden olan bir otoimmiin hastaliktir. Giines
15181, psoriasis semptomlarnin hafifletebilir ve lezyonlann iyiles-
mesine yardimei olabilir.

Atopik Dermatit (Egzama): Giines 15181, egzamanin semptom-
larini hafifletebilir. Ozellikle deniz suyu ve giines kombinasyo-
nu, egzama semptomlarini iyilegtirebilir.

Ginesin Olumsuz Etkiledigi Hastaliklar:

Rosacea (Giil Hastalig1): Rosaces; ylizde kizariklik, ani ki-
zarmalar ve kileal damarlarin genislemesi gibi semptomlarla
karakterize edilen bir cilt rahatsizhdidir. Giines 1511, rosacea
semptomlarini kétiilestirebilir ve deride daha fazla kizariklik ve
tahrige neden olabilir.
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Gézlitk Kullanmak: Giines gozlitkleri, gézlerinizi UV iginlann-
dan korurken ayni zamanda géz cevresindeki hassas cildi de

korur.
YAS VE CILT TiPINE GORE GUNESTEN
KORUNMA ONLEMLERI Golgede Kalmak: Ozellikle giinesin en yogun oldugu saatler
olan 11.00 ile 16.00 arasinda gélgede kalmak, cildinizi giinesin
Yas ilerledikge deri daha ince hale gelir ve daha az melanin zararh etkilerinden korumanin etkili bir yoludur.
Uretir. Bu da derinin ginese karsi daha az direng gostermesi
anlamina gelir. Dolayisiyla ileri yaslardaki kisiler ginesten Cilt Lekeleri Yazin Neden Artar?

daha fazla korunmaya ihtiyag duyarlar.
Cilt lekelerinin yaz aylarinda artmasinin pek ¢ok sebebi var.

Acik tenli insanlarda, melanin Uretimi daha az oldugu igin Giinese maruz kalma, giines yami: ve hormonal degisiklikler,
onlar giinesten daha fazla etkilenme riski altindadir. Bu cilt lekelerinin artmasina neden olabiliyor. Yaz aylarinda giines
nedenle, acik tenli kisilerin daha yliksek SPF iceren giines 151J1na daha fazla maruz kalma, cilt lekelerinde belirginlesmeye
koruyucular kullanmasi ve giinesten daha fazla korunmasi sebebiyet verebiliyor. UV 1ginlar, melanin iiretimini artirarak
6nemlidir. Ayrica, yagli veya akneye egilimli ciltler icin yagsiz lekelerin daha belirgin hale gelmesine yol agabiliyor. Agini de-
veya non-komedojenik giines koruyucular tercih edilmelidir. recede giinege maruz kalma veya yetersiz giineg korumasi da

giines yaniklarina ve cilt lekelerinin olusumuna neden olabiliyor.
Diger yandan yaz aylarinda hormonal degisiklikler, zellikle ha-
milelik veya dogum kontrol haplan kullanimi gibi durumlar, cilt

Lupus Eritematozus: Sistemik lupus eritematozus (SLE), oto- ekelerinin artmastna yol acabiliyor

immiin bir hastaliktir ve deri dékiintiileri, eklem agrilari, yor-
gunluk ve diger semptomlarla iligkilidir. Giines 151§1na kars: g
hassasiyetin artmasi, lupus dékiintiilerini ve semptomlarini

artirabilir ve hastaligin alevlenmesine neden olabilir.

L

A
Bu nedenle, deri hastaligi olan bireyler glinege maruz kalirken

dikkatli olmali ve uzmana danigarak kisisel koruma énlemleri

almalidir. ’i i

Gunes Isinlarinin Zararl Etkilerinden Korunmak igin Neler

Yapilabilir?
YAZ AYLARINDA AKNE
1
Cildimizi giines 1s1nlarinin zararh etkilerinden korumak adi- el LI

na alinmasi gereken énlemleri su sekilde siralamak miimkiin: . . .
Gines Kremi Kullanimi: Gunesten koruyucu kullanmak, akne

lekelerinin ve pigmentasyonun daha belirgin hale gelmesini
onleyebilir. Ancak, yagli veya komedojenik olmayan bir giines
koruyucu se¢cmek dnemlidir.

Giines Kremi Kullanmak: Giines kremleri, cildinizi UV 1gin-
larinin zararh etkilerinden korur. SPF 50 igeren genis spekt-
rumlu koruyucular tercih edilmelidir. Ayrica, giines kremi
uygulamadan énce cilt tipinizi dikkate alarak uygun bir {iriin

.. .1 Nemlendirme: Yaz aylarinda nemlendirici kullanmak, cildin
secmek dnemlidir.

kurumasini 6nleyebilir ve akne lekelerinin iyilesme surecini

Giinegten Koruyucu Kremleri Diizenli Olarak Tekrar et el

Uygulamak: Giineg kremi kullanirken diizenli olarak yeniden - ) R )
.. T . .. Temizlik: Sicak ve nemli hava, gézeneklerin tikanmasina ve
uygulamak énemlidir. Ozellikle terleme, yiizme veya havluyla

kurulanma sonrasinda mutlaka tekrar giines kremi stiriilme- akne olusumuna yol agabilir. Bu nedenle, diizenli olarak cildi
lidir temizlemek ve gozenekleri agik tutmak énemlidir. Makyaj

sonrasi uygun temizlik de akne olusumunu engelleme agisindan

Genis Kenarli Sapka Takmak: Basiniz1 giinesten korumak onemlidir.

i¢in genis kenarli bir sapka takmak; sacli deriyi, yiiziintzii ve

boyun bélgenizi koruyacaktir. Beslenme: Bazi yiyeceklerin akne Uzerinde etkisi olabilecegi

dustnilmektedir. Yaz aylarinda, dengeli ve saglikli bir diyet
uygulamak akne olusumunu azaltmaya yardimci olabilir.

Gun?§e maruz kalma, ?une§ Akne problemi olanlar, yaz aylarinda da ciltlerini dizenli olarak
yanigi ve hormonal degisiklikler, bakiml tutmali ve uygun 8nlemleri almalidir. Bununla birlikte,

Cilt |eke|erinin artmasina neden ciddi akne sorunlari olanlar doktora danismali ve uzman doktor
ore onerilerine gore hareket etmelidir.
olabiliyor
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BUYUK BIR DEGISIME
YOL ACABILIR

Bir kisinin glilimsemesi, karsisindaki kiside de gulimseme tepkisi uyandirarak olumlu
bir etkilesim zinciri baslatabilir. Bu kiiglik eylem, karsilikli iyilik ve hoggdriiyl yayarak
cevremizdeki insanlar olumlu bir sekilde etkileyebilir

Fuzul Dijital Pazarlama Yoneticisi
Eylem Bildir

Giinliik hayatimizda eylemlerimizin olumlu ve olumuz yan-
simalarinin, yasamimizi kontrolii altina aldiga bir gercektir.
Yogun is temposu, metrodaki kalabalik, bitmek bilmeyen trafik
ve bunun gibi olaylar, bizi hayatin akisina kaptirmaktadir. Ote
yandan bunlarn icinde rutin hayatimizi rayindan cikararak
rotamizi farkli senaryolara ceviren eylemlerle de karsilagsmak-
tay1z. Bunlann farkinda degiliz belki ama Travelers Insurance
Company'nin (Gezginler Sigorta Sirketi) gérevlisi olan Herbert
W. Heinrich tarafindan 1930’larda “domino teorisi” ortaya
atilmistir. Heincih, yazimin girisinde bahsettigim tiim yasanan-
larin domino etkisinden kaynaklandigini ortaya koymustur.
Aslinda bu Heinrich, bu teori ile is kazalarinin éniine gegmek
icin calismalar yapmstir.

Etki Esittir Eylemler...

Yasadigimiz ve yasayacagimiz her sey, pek cok senaryoda
kaderin ritmine kapilarak déngii haline gelir. Ancak olayla-

rin akisy, kimi zaman kiigiiciik bir etkinin kivileimu ile yer
degistirmektedir. Bu etkiden nasibini almig olaylar silsilesi,
domino etkisi ile harmanlanarak etkinin ham maddesi halini
alabilmektedir. O zaman diyebiliriz ki: Etki esittir eylemler...

Bir olayin bagka bir olaylar zincirini tetiklemesi sonucu olu-
san reaksiyonlar, domino etkisini meydana getirmektedir.
Teoride baktiimizda evrende pek ¢ok olay ilk kivileimla-
rinin fitilini ategleyerek tiim diinyay: etkisi altina almigtir.
Ornegin; Amazonlarda kanat ¢irpan bir kelebegin bagka bir
yerde kasirga meydana getirmesi olarak nitelendirebiliriz.
Bu hipoteze dayali olarak bircok diisiiniir bu olaylar silsile-
sinde yerini almaktadir. Thomas Edison’un ampuliin icadiyla
baglayan seriivenimizin kahraman fikir tistatlar1 Albert
Einstein’in atomun cekirdegdini kesfetmesidir. Bunun yanin-
da Newton’un yergekimini bir elma sayesinde kesfetmesi bu
domino etkisinin zincirleme reaksiyonlarini harekete gecir-
mistir.
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“insanin Kanadi, Gayretidir.”

Hayatimiz i¢in yapmis oldugumuz her secim, her degisiklik,
her adim, her kelime akliniza gelebilecek her sey ashinda biz-
ler tizerinde domino etkisi olusturmaktadir. Bir olayin bagka
bir olay1 tetiklemesiyle baglayan ve tetiklenerek ortaya ¢ikan
her olay, yeni bir olay1 baglatmaktadir. Dilerseniz bunun adina
domino etkisi diyelim, dilerseniz kelebek etkisi diyelim, diler-
seniz kader diyelim, dilerseniz Mevlana’nin séylemis oldugu
gibi “Insanin kanads, gayretidir” diyelim. Siz cabalarsaniz,
ugragirsaniz Allah size bu gayretinizin kargihigini emin olun
verecektir. “Kader, gayrete asiktir” Gayretlerimiz, cabalarnimiz
evrende bir domino tagimi diigiiriip veya kelebek kanadinin
olusturdugu minik riizgar esintisiyle ¢ok farkli yerlerde
cabalarimizin bir karsilign olacagini anlatmaktadir. Bu ne-
denle, hayatimizdaki her bir adimin ve her bir se¢cimin énemi
biiytiktiir. Domino etkisi, bize her eyleminin sonucunda bir
zineir reaksiyonu baglatabilecegini hatirlatir. Oyleyse bu et-
kiyi pozitif yénlere odaklamak, hayatimizda pek ¢ok olumlu
gelismeyi artirabilir.

Domino Etkisi, Toplumsal Basarilarimizi Artirabilir

Domino etkisini pozitife odakladigimizda, kiiciik bir olumlu
hareketin biiyiik bir etkiye déntisebilecegini gérebiliriz. Or-
negin, bir kisinin giilimsemesi, kargisindaki kiside de giiliim-
seme tepkisi uyandirarak olumlu bir etkilegim zinciri bagla-
tabilir. Bu kiigiik eylem, karsilikh iyilik ve hoggériiyii yayarak
cevremizdeki insanlar olumlu bir gekilde etkileyebilir. Benzer
sekilde, bir kisinin yapacag kiictik bir yardim, bagkalarinin
da benzer sekilde yardimlagma istedi duymasina neden olabi-
lir. Bu domino etkisi, toplumsal dayanigma ve yardimlagmay:
artirarak toplumumuzu daha giiclii ve birbirine bagh hale
getirebilir. Kigisel gelisimimizi de olumlu yénde etkileyebilir.
Her giin yapacagimiz kiiciik bir iyilik veya basaril bir adim,
bizi motive ederek daha biiyiik hedeflere yénlendirebilir. Bu
sekilde, domino etkisiyle baglayan olumlu bir zincir reaksiyo-
ny, kisisel ve toplumsal baganlarimiz artirabilir.

Pozitif Bir Tutum, Diger insanlara ilham Verebilir

Bireysel diizeyde de gtinlitk yasamimizda yapacagimiz kiictik
degisikliklerin nasil biiytik bir etkiye sahip olabilecegini g&-
rebiliriz. Ornegin, spor yapmaya baglamak veya saglikl bes-
lenme aligkanliklan edinmek, sadece kendi saghgimizi degil,
ayni zamanda gevremizdeki insanlan da etkileyerek onlarin
da benzer saglikli yagam tercihleri yapmasina ilham verebilir.
Bu domino etkisiyle, saglikli yasam tercihlerinin yayilmasiyla
birlikte toplumun genel saglik durumu da iyilegebilir.

Is yerindeki olumlu bir liderlik ve is birligi atmosferi, caliganlarin
motivasyonunu yiikselterek is performansini ve verimliligini
artirabilir. Bir ydneticinin calisanlarina giiven vermesi ve onlarn
tegvik etmesi, caliganlarin da birbirlerine destek olma istegi duy-
masina neden olabilir. Bu domino etkisi, is yerindeki takim calig-
masini giiclendirerek hem ¢alisanlarin memnuniyetini artirabilir
hem de sirketin bagarisina olumlu katk: saglayabilir.

Sonug olarak, domino etkisi hayatimizin her alaninda etkili olan
bir kavramdir. Bu etkiyi pozitif yénlere odaklayarak, kiiciik bir
eylemin nasil biiyiik bir olumlu etkiye déniisebilecegini gérebi-
liriz. Her birimizin yapacag: kiigtik bir iyilik, bir bagkasinin haya-
tinda domino taglarini hareket ettirerek biiyiik bir degisime yol
agabilir. Dolayisiyla, hayatimizi domino etkisinin pozitif giictiyle
sekillendirerek, daha mutlu, daha basarih bir diinya cevirebiliriz.

Mevlana’nin séylemis oldugu gibi
“insanin kanadi, gayretidir.” Siz
cabalarsaniz, ugrasirsaniz Allah size
bu gayretinizin karsiligini emin olun
verecektir. “Kader, gayrete asiktir."
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MARKALAR iCiN SANATIN

AYRICALIKLI YERI

Ticari basarisi ile digerlerini geride birakan birgok marka; maddi yatirnmlarini, insanin
Urettigi sanatsal degerlere de yonlendirmistir

Sanatgn Bilal Akkaya

1. ylzyil, insan yagaminin bir¢ok alaninda yenilik ve degisim-

leri beraberinde getirdi. Bu déniigiim siirecinin en énemli
yansima alanlarindan biri de kurumlarin yénetim anlayiglan
oldu. Diinyanin 6nde gelen markalar, kurumlarinin degerini ve
finansal giiciint, icinde bulundugumuz cagin iletisim anlayisla-
rina gore dile getirmeye bagladi. Bu iletisim aracilar arasinda en
6ne ¢ikan alanlardan biri olarak sanat yatinmlarim érnek géste-
rebiliriz. Nitekim, bir sanatkar tarafindan icra edilen ézgiin bir
sanat eseri, bireysel koleksiyonlarin yaninda kurumlara ait sanat
koleksiyonlarinda da yer bulmaktadir. Bu koleksiyonlar iceri-
sinde sahip olunan sanat eserinin niteligi, markanin prestijine
dnemli bir art1 deJer katan konuma sahiptir. Giintimtizde kiire-
sel sanat pazarinin 67 milyar dolar asan hacmi, sanat yatirimla-
rinin bireysel bir koleksiyonerlik hadisesi ile sinirh kalmadigim
gdstermektedir. Bunun yaninda, bu ézgiin yatirim anlayisinin
finans diinyas: acisindan ne denli kayda deger bir durumda ol-
dugunu da kanitlamaktadir.

Ticari bagars: ile digerlerini geride birakan bir¢ok marka; maddi

yatinmlarini, insanin tirettidi sanatsal degerlere de yénlendirmis-
tir. Bu minvalde de &zel ¢cagdag sanat koleksiyonlar olugturularak
markanin bilinirlidi, kalitesi, sahip oldugu varlik degeri gibi dina-
miklerinin, sanat vasitasi ile saglamlagtirilmas: yoluna gidilmistir.

Diinyanin ve Tirkiye'nin énemli markalanmn bu anlamda olug-
turduklan sanat koleksiyonlarina ve sanata yaptiklan yatinmlara
g6z atildiginda, bu kavramin diinya ¢apinda gtin gegtikce daha da
yiikselen bir trende sahip oldugu net bir bicimde gériilmektedir.

Sanatin Markaya Kattigi Deger

Sanat; Turkiye'deki ve diinyadaki yiikselisini stirdtriirken, cagdas
sanat pazarinda “carpic1” eserler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu se-
beple de siradan olanin disinda bir bicimde eserini ortaya koyan
sanatcilar, gliniimiiz sanat koleksiyonlan ve faaliyetlerinin birinci
sirasinda yer almaktadir. Ciinkii yeni ve farkli eserler, giintimiiz
diinyasinda, markalarin rakiplerine kars: tistiinliik saglamalarina
yardimei olan “marka degeri”nin yiikselmesine katk: saglamak-
tadir. Bunun yaninda bu bu ézgiin koleksiyonlar, kurumun eko-
nomik dederinin kritik par¢asini ihtiva eden “marka imaji”n1 da
prestijli bir bicimde arttirmaktadir.

Kurumsal iletisimde Sanatin Onemi
Gunumiz ticaret dinyasindaki bu gergekler, 30 yili agkin stiredir

mesleki olarak icra ettigim kreatif tasarimlik siirecinde de yeni
kapilar1 aralamama firsat olusturmustur. Nitekim, 1980-84 yillan
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arasinda hat sanati alaninda egitim aldiktan sonra, reklam
sektdriinde tasarim merkezli ticari faaliyetlere odaklandim.
Kurumlarn tasarim alanindaki ihtiyaclarina ¢éziim sunarken
diinyanin gecirdigi déniiglimiin bir parcasi olarak, sanatsal
bakis agisinin hedef kitleyi etkileyen bir unsur oldugunu gér-
diim. Bir kreatif direktér olarak gergeklestirdigimiz projeler-
de, 8zellikle 2010 yilindan sonra, kigisel hat sanat1 koleksiyo-
numdan parcalan da markalara sundugum kurumsal iletisim
¢éziimlerinde kullandim. Yaklagik 15 yildir yaprmig oldugum
marka-sanat projelerinde, kurumsal iletisim faaliyetleri siire-
cinde, markanin degerleri ve hedefleri ile uyumlu premium
bir sanat eserinin, ig ortaklar1 ve paydaglar nezdinde kuruma
sagladigi imaj degerini bircok kez tecriibe ettim.

ézgt']n koleksiyonlar, kurumun
ekonomik degerinin kritik parcasini
ihtiva eden "marka imaji”"ni da
prestijli bir bicimde arttirmaktadir

Ulkemizin yiiz aki kurumlari igin Premium Sanat Koleksiyonlari

Sanat yatirimlar, kurumlarin marka degerini én plana cikartmak
ve daha da ytikseltmek i¢in énemli bir arac1 olmakla beraber,
dzenle belirlenmis bir strateji cercevesinde faaliyete gecirilme-
lidir. Bu bakimdan, farkh sektérler icin gelistirilecek sanat ¢&-
ziimleri de kurumun misyonu, hedefleri ve kurumsal ihtiyaclan
gozetilerek gelistirilmelidir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda
yapilacak uygulamalar ise bir sanat eserinin tiretimi ve bunun
galeri alaninda sergilenmesinden ibaret degildir. Markaya kazan-
dinlan sanat eseri, kurumun hediyelik sanat tirtinti, VIP takvim
seti gibi ¢esitli iletisim ara¢larinda kullanilmalidir. Bu genis kul-
lanim alan, sanat eserinin degeri de gézetilerek yapildig: takdir-
de, markanin mesaj ve degerlerini, hedef kitlesine premium ve
zarif bir gekilde iletmesini saglamaktadir.

Bu baglamda tiretmis oldugum marka-sanat ¢éziimleri, birgok
sektérle is birligi yapmamizi da beraberinde getirmistir. Bu is
birlikleri hem devlet kurumlar hem de 6zel firmalan kapsamak-
tadir. Bunlar arasinda, havacilik ve savunma sanayisi alaninda
ézgtiin projelerimiz éne gikiyor. Ulkemizin énde gelen bir hava-
cilik markas: ile 2011 yilinda baglayan ig birligimiz ¢ercevesinde;
kuruma zel sanat eserleri tirettik ve Istanbul-Katar merkezli
sergiler gerceklestirdik. Markaya kazandirdigimiz eserler, VIP
hediyelik eser olarak kullanilmakla birlikte, kurum icerisinde
de sergileniyor. Savunma sanayisi alaninda faaliyet gésteren iki
biiytik kuruma &zel calistigim sanat koleksiyonlar ve bunlarin
hedef kitle nezdindeki yansimalar da, sanat faaliyetlerinin mar-
kalara kattigi premium algiyy, bir kez daha gésteren hadiseler
olmustur.

QLI
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DUNYANIN iNCisi
- “BALKANLAR"

YARALI, ESSIiZ VE SIiR GiBi COGRAFYA...

HerselgrArnavutiukiMakedonyaikeseyaiikaradag ve Sirbistan. Bu cografy, .
lurikdmilletililefolaniderinivelsadildiliskileti, tarihi zenginlikleri, dogal guzellikleri, = =
lezzetlimutfagMmisafirperverligi, sica g

ile gidilmeye ve goriilmeye deger.

pm = *Hamdi Kogoglli :
o= irk tarihinin ayrilmaz parcasi, ismi dahi Tiirkce olan “Bal- inga edilen ve Bosna Hersek'teki savag sirasinda 1993'te Hirvat

kan” cografyasina nisan ayinda yolculuga ¢iktim. Yillarin birliklerince yikilan Osmanli mimarisinin saheseri képrii, 2004

verdigi yorgunlugun ve hiizniin yani sira bu cografya, asalet yilinda yenilenmis haliyle acildi. Hosgérii ve kiiltiirel cesitliligin

ve dogal guzelligi ile buiytltyor. Bosna Hersek, Arnavutluk, sembolii olan tarihi képri, sporcular tarafindan yillarca "atlama

Makedonya, Kosova, Karadag ve Sirbistan. Her biri birbirinden platformu" olarak da kullanild1. Bslgedeki gelenege gére, seh-

gtizel iilkeleri gezmek; tarihsel birikimlerine, kiiltiirlerine ve rin erkekleri, nisanhlarina cesaretlerini ispatlamak icin diigiin

yasanmigliklara tanik olmak cok farkli duygular yasatti. Balkan dncesinde képriiden atliyor. Bu gelenedin halen devam ettigini

cografyasinda Tiirkler ile Balkan milletleri arasindaki iligkilerin s8yleyebilirim.

derin ve ¢ok yonli olduguna yakinen sahit olmak, yolculugu

daha huzurlu ve keyifli hale getirdi. Mostar’a giderken, yol {izerinde bulunan tarihi Konjic képriisiine

ugradik. Osmanli’dan giintimiize kadar gelen ve restorasyonu
Bu gtizel cografyada ilk duragimiz, finali de yapacagimiz kadim Turkiye tarafindan yaptirilan bu képrii, Bosna ile Hersek bélgele-

tlke Bosna Hersek oldu. Turkiye’yi ve Tiirk halkini “en yakin rinin birlestigi nokta olarak kabul ediliyor. Képriide ¢ekilen fotog- h-h:
=
dost” olarak tanimlayan bu giizel topraklar gezerken, ortak mi- raflar, muhtesem manzaras ile birlikte giizel hatiralar birakiyor.
rasin ve tarihin izlerine tanik olduk. Bosna Hersek’i anlatmaya, Mostar'dan ayrildiktan sonra tarihi dokusuyla korunan ve Tiirk ..
= ziimriit yesili rengiyle biiytileyen Neretva Nehri'nin tizerinde Kayti olarak bilinen Pogitel’i ziyaret ettik. Pocitel, yemyesil dogas: it
S “Osmanli gerdanh@y” olarak yer alan ve UNESCO tarafindan ve masmavi akan nehirlerin kiyisinda benzersiz dogal glizelligiyle SRS
8 Diinya Miras: Listesine alinan Mostar Képriisii ile baglayalim. karsiladi bizi. Kéyde yiirimeye baslayinca bir anda tarih degisti

]
B 1 Mimar Sinan'in talebesi Mimar Hayrettin tarafindan 1566'da ve eski zamanlara yolculuga ¢iktik.
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Diinyanin En Geng Ulkelerinden Biri Karadag

Bosna Hersek’in ardindan, Adriyatik Denizi'nin incisi diinyanin
en geng tilkelerinden biri olan Karadag’a giris yaptik. Ilk dura-
gimz, dogal giizellikleri ve kiiltiirel yapisiyla UNESCO Diinya
Miras: Listesi'nde yer alan Kotor kenti oldu. Kent, Kaptan-1 Der-
ya Barbaros Hayreddin Paga'nin kérfez girisindeki zincirleri ve
gtivenlik kulelerini agarak kusattig fakat alamadigi meshur kale
ile Orta Cag'dan kalma sokaklari, meydany, evleri, manastirlar,
kiliseleri ve katedralleri ile herkesi tarihi bir yolculuga ¢ikariyor.
Kotor sokaklar yapilan yiirtiyiis adeta farkh bir cagda geziyor-
sunuz hissi uyandinyor. Keyifli gecen Kotor gezisinin ardindan
2 bin 500 yillik sahil kenti Budva'ya ayak basiyoruz ve Stari Grad
(eski sehir merkezi), Old Town ve Sveti Stefan Adasr’nin olaga-
niisti giizelligiyle bulusuyoruz.

Cogdrafyanin Gizli Cenneti: Arnavutluk

Karadag'dan sonraki duragimiz, cografyanin gizli cenneti ola-
rak anilan Arnavutluk oldu. Arnavutluk’u gezmeye, bagkent
Tiran'da yaptigimiz panoramik sehir turuyla bagladik. Ethem
Bey Camii, tarihi Saat Kulesi, Ulusal Miize, Opera ve Bale Binasi,
Parlamento ve Bagbakanlik Binalari, Cumhurbagkanhd Kégki
ve Iskender Bey Meydani gezdigimiz yerlerden bazilar oldu.
Arnavutluk’un gtizelligini ézetlemek gerekirse; kayaliklarin
kenarindaki deniz manzaralarindan muhtegem kiy1 kéylerine,
bagkent Tiran'dan muhtesem daglik manzaralara uzanan bir
seriiven diyebilirim.

Arnavutluk’tan sonra sirada Kuzey Makedonya Var
Arnavutluk’a veda ettikten sonra Balkanlar gezimde en ¢cok me-

rak ettigim ve heyecanla gittigim iilkeye gelelim. Tabii ki Kuzey
Makedonya. Neden bilmiyorum ama bu tilke beni kendine ce-
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Balkan ulkelerini gezmeli ve Turk
tarihinin izlerine, o kadim cografyanin
sicakhgina birinci dereceden tanik
olmalisiniz

kiyor, orada yasayabilirim galiba. Ilk duragimz Ohrid oluyor. Bu
glizel kentte; Bizans déneminin en énemli kilisesi St. Panteleymon,
Aya Sofya Kilisesi ve Roma déneminden kalma anfi-tiyatro,

Car Samuel Kalesi, St. Bogorodica Perivlerta, Kesanl Imareti, Ku-
loglu ve Emin Mahmut Camileri, Cinar Meydan: ve Ohrid Halveti
Tekkesi’'ni ziyaret ediyoruz. Giinti glizel bélgeye 6zgii lezzetlerin
oldugu bir aksam yemedi ile taclandirirken, Balkan gecesinin
icinde buluyoruz kendimizi. Yéresel miizikler ve dans gésterileri
bélgenin nesesini, bizlere ¢ok giizel yansitiyor.

Ohrid’den sonra gezimize Manastir (Bitola) ile devam ediyoruz.
Yolumuz tizerinde Resne’de bulunan ve Ittihat-Terakki’nin en
{inlii i¢ simasindan biri ve Tiirk-Yunan savagindaki faydalan
nedeni ile {ine kavusan Resneli Niyazi'nin Sarayini panoramik
olarak gériip Manastir’a variyoruz.

Manastir kent gezimiz sirasinda; Tiirk cargisiny, Bedesten', Is-
hakiye Camii’ni, Yeni Cami’yi ve gezinin en duygusal anlarin1
yasadigimz Atatiirk’iin mezun oldugu Askeri Idadi’yi ve Atatiirk
Miizesi'ni ziyaret ediyoruz.

Ardindan duragimiz Kuzey Makedonya’nin bagkenti Uskiip olu-
yor. Gecesi ayri, glindiizi ayn gilizel. Heykeller sehri olarak anili-
yor ve bu tabiri fazlasiyla hak ediyor.

Yahya Kemal Beyatl'nin Dogdugu Kent: Uskiip

Uskiip, bu cografyada en ¢ok merak ettigim sehirlerin baginda

Uskiip, Makedonya

Belgrad, Sirbistan

Saraybosna, Bosna Hersek
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geliyordu. Eskiden takip ettigim dizilerden kaynakli olsa gerek,
Uskiip’tin her sokagim biiytik bir heyecanla gezdim. Unlii sairi-
miz Yahya Kemal Beyatli'nin da dogum yeri olan Uskiip’te; Yahya
Paga Camii, Saat Kulesi, Tiirk Carsisy, Isa Bey Camii, Mustafa
Pasa Camii, Murat Pasa Camii, Kapan Hani, Sulu Han, Davut
Paga Hamam, Tag Képrii, Makedonya Meydani, Osmanh Kép-
riisi ve Davut Pagsa Hamami'ni gezdik. Ardindan heyecanli bir
sekilde Ttirk Cargisr'na gidiyor ve Tiirk Cargis’'ndaki tarihi eser-
leri gérmeye basliyoruz. Tabii ki Ttirk Carsisr’ni bulmugken bol
bol aligveris yaptik. Bursa’da Koza Han vardir, bilirsiniz. Onun bir
benzeri Uskiip’te yapilmis. Eski Tiirk Carsisi icinde yer alan 1550
tarihli Kurgunlu Han, tam anlamiyla muhtegemdi. Osmanl déne-
minde 17 han binas: insa edilmis olan Uskiip'te, giintimiizde ti¢
han binasi kalmis. 15. yiizyilin ikinci yarisinda inga edilmig Sulu
Han ve Kapan Hanr'ni ziyaret ettik.

Kosova, Adeta Kiiltiir Mozaigi Gibi Farkli Dénemlerin izlerini
Tasiyor

Giizel bir sekilde tamamlanan Kuzey Makedonya gezimizin
ardindan duragimiz Avrupa’nin en geng tilkesi unvanini tagiyan
Kosova oldu. Yaklasik 500 y1l boyunca Osmanli idaresinde kal-
masinin ardindan 1912-1913'teki Balkan Savasi sirasinda Sirplann
eline gecen Kosova, 1945'te bélgede kurulan Yugoslavya Sosya-
list Federal Cumhuriyeti biinyesinde haklan zaman zaman genis-
leyip daralan ézerk bir bélge oldu. Yugoslavyanin kurucu lideri
Josip Broz Tito'nun 8liimiinden sonra Balkanlar'da 1990 yilla-
rin ana giindem maddesi "bagimsizlik savaglan” oldu. Uzun yillar
devam eden zorlu miicadelelerin ardindan Kosova, Sirbistan'dan
ayrilarak 17 Subat 2008'de tek tarafh bagimsizligini ilan etti.

Kosova'da ilk duragimiz en biiyiik sehir ve bagkent olan Prigti-
ne oldu. Kosova’nin géz bebegdi olan bu kent adeta kiiltiir mo-
zaigi gibi farkli dénemlerin izlerini tagiyor. Roma déneminden
Osmanli dénemine, Sovyet déneminden Balkan halklarinin
tamamina kucak acan ve bagimsizlik dénemine kadar pek ¢cok
badire atlatarak taniklik ettidi tarihin tiim izlerini hala yagatan
kadim sehir.
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Sehre girdiginiz andan itibaren 15 asir geriye gidiyorsunuz.

19. yiizyildan kalma Saat Kulesi, Kosova Miizesi, 15. yiizyilda
yaptirilan Fatih Sultan Mehmet Kiilliyesi, Yagar Pagsa Camii ve
1389 Kosova Muharebesi sonucu burada hayatini kaybeden
Osmanli Padigahi I. Murad Hiidavendigar’in tiirbesini ziyaret
ettik. Tkinci duragimiz ise Kosova’mn diger énemli merkezi olan
Prizren oldu. Halveti Tekkesi, Gazi Mehmet Paga Hamamu,
Osmanh mezarlidi, ddnem mimarisinin en giizel drneklerinden
Sinan Pagsa Camij, savasin yikic: etkilerini hala gérebileceginiz
Sirp mahallesi ve Roma déneminden kalan Sehir Kalesi'ni gezdik.

Kosova'dan ayrilmadan énce diinyanin en lezzetli yemeklerinden
biri olarak anlatacagim ve tadi damagimda kalan “cevapi” adi
verilen “kaymakh kéfte” yedik. Bu kadar giizel bir kéfte daha énce
yemedigimi rahatlikla séyleyebilirim. Garsonlarin tamaminin
Tiirkee biliyor olmasi, ortama ayn bir keyif katti. Cayimiz unutul-
madi ve Tiirkiye’ye bol bol selam séylendi.

Dogal Giizellikleriyle Belgrad Seyri

Kosova'dan sonraki duragimiz Sirbistan'in bagkenti ve en biiytik
sehri olan Belgrad oldu. Dogal giizellikleriyle inanilmaz bir géz
seyri sunan Belgrad, Avrupa ve Balkan kiiltiiriiniin kaynastigi

bir yapiya sahip. Belgrad gezimizde; Kale Meydani, Askeri Miize,
Istanbul Kapy, Saat Kulesi, Damat Ali Pasa Tiirbesi, Zindan Kapy,
Leopoldov Kapi, Sokullu Mehmet Pasa Cesmesi, Stefan Lazerevic
Aniti, Nebojsa Kulesi, Saborna Kilisesi, Cumhuriyet Meydans,
Terazi Meydani ve Tag Meydan’ gérdiik.

Belgrad'in en popiiler ana caddesi Knez Mihailova. Hava karardi-
g1 andan itibaren cadde kalabaliklagiyor ve sehrin en iglek yerine
déniistiyor. Herkesin tarzina uygun mekanlarin bulundugu ve
tarihi binalarla dolu caddeye, Istanbul Beyoglu'nda bulunan Istik-
lal Caddesi’nin kii¢tik bir benzeri diyebiliriz.

Belgrad’dan ayrildiktan sonra finali yapacagimiz Bosna Hersek’e
geri dénerek Saraybosna’ya dogru yola ¢iktik. Ik duragimz soy-
kirimin yagandigi Srebrenitsa oldu. 1992-1995'te yaganan savas
sirasinda Birlesmis Milletlerin (BM) "giivenli bélge" ilan ettigi
Srebrenitsa, 11 Temmuz 1995'te Sirp komutan Ratko Mladic'e
bagh Sirp birliklerince isgal edildi. Maalesef bu isgalde sadece
birkac giin icinde en az 8 bin 372 Bosnak acimasizca katledildi.
Lahey'deki Uluslararas: Adalet Divani, 2007'de aldid kararda,
ICTY'den gelen kanitlar dogrultusunda Srebrenitsa ve civarinda
yasananlar "soykinm" olarak nitelendirdi. Katledilen Bognaklar
ise toplu mezarlara gémiildii.

Savagin ardindan kayiplan bulmak i¢in baglatilan ¢aligmalarda
toplu mezarlarda cesetlerine ulasilan kurbanlar, kimlik tespitinin
ardindan her yi1l 11 Temmuz'da Potogari Anit Mezarh§i'nda dii-
zenlenen térenle topraga veriliyor.

Potocari Anit Mezarhigi'n1 ziyaretimiz sirasinda, saldirinin yapal-
dign yerleri ve o acilarin anlatildigi miizede sergilenen resimleri
gormek, bir anda insanin ruh halini degistiriyor. Yakin tarihte
bu topraklarda ¢ok biiyiik acilar yagandi ve izleri yillar gegse de
silinmeyecek.



SANAT

Bilge Kral Aliya'nin Baris icin Verdigi Emekler, Tim Diinyaya
Ornek Olmaktadir

Saraybosna ziyaretimizin en anlamh anlarindan biri, Bagimsiz
Bosna Hersek'in ilk Cumhurbagkani merhum Aliya Izetbegovic'in
bagkent Saraybosna'daki Kovaci Sehitligi'nde bulunan mezarin
ziyaret etmek oldu. Bosna Hersek'e bagimsizlik yolunda énder-
lik eden ve derin bilgi birikimi dolayisiyla "Bilge Kral" olarak
anilan Aliya'nin barig icin verdigi emekler tiim diinyaya érnek
olmaktadir.

Saraybosna'da bulunan bas ¢carsi, Osmanl déneminden beri
faaliyete devam eden Kurgunlu Medresesi, Hiisrev Bey Camii,
Saat Kulesi, Katolik Katedrali, Ortodoks Kiliseleri, Musevi Sina-
gogu, 1. Diinya Savasi’nin ¢iktigi Latin Képrtisii ve Fatih Sultan
Mehmet Han’a atfedilen Fatih Camii sehirde gérdiigiimiiz tarihi
mekanlarin basinda geliyor. Tabii ki Balkanlar’a veda etmeden
dnce béregimizi ve mantimizi yedik. Tiirkiye'ye geri geldigim-
den beri “keske daha fazla bérek ve mant1 yeseydim.” diyorum.

Elbet Yeniden Yolumuz Diser Bu Kadim Topraklara...

Bosna Hersek, Arnavutluk, Makedonya, Kosova, Karadag ve Sir-
bistan. Bu cografya; Tiirk milleti ile olan derin ve sadik iligkileri,
tarihi zenginlikleri, dogal giizellikleri, lezzetli mutfagi, misafir-
perverligi, sicakkanlilig: ve tabii ki fiyat noktasinda uygunlugu
ile gidilmeye ve gériilmeye deger.

Balkan cografyasini bastan sona doya doya gezmek isteyenlerin
en az 12 giin ayirmasini tavsiye ederim. Fazla vakti olmayanlarin
ise yedi ginden az olmayacak gekilde planlama yapmalar gtizel
olur. Aksi halde gercekten tadi damaginizda kalir. Bu cografyada
para birimi noktasinda sikint1 yagamamak i¢in birkag bilgi ek-

Kotor, Karadag
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Aliya Izetbegovic Amt Mezar

lemek isterim. Karadag hari¢ diger iilkeler genellikle kendi para
birimlerini kullaniyor. Karadag’da ise neredeyse her yerde Euro
geciyor. Bu karar turistleri etkilemesin diye caddelerde fazlasiyla
déviz biirolan bulunuyor. Yaninizda olan Euro’yu rahatlikla bu-
lundugunuz tilkenin para birimine cevirebilirsiniz. Bazi mekanlar
Euro édeme aliyor fakat para iistiint kendi para birimiyle veriyor.
O nedenle tahmini harcama planinmiza gére Euro bozdurmaniz
saglikli olacaktir.

Giizel bir not daha birakayim. Sirbistanin bazi bélgeleri harig
tiim cografyay Tiirkce konusarak rahatlikla gezebilirsiniz. Ingi-
lizce biliyorsaniz tabii ki isleriniz daha kolay olur fakat her yerde
Tiirkece bilen insanlarla karsilasiyorsunuz ve bu biiyitk mutluluk
veriyor.

Essiz Balkan tilkeleri, firsati ve vakti olan herkesin gitmesi gere-
ken bir cografya. Siz de kesinlikle buralar gezmeli ve Tiirk tari-
hinin izlerine, o kadim cografyanin sicakhiina birinci dereceden
tanik olmalisiniz.

Bosna Hersek'e bagimsizlik yolunda
6énderlik eden ve derin bilgi birikimi
dolayisiyla "Bilge Kral" olarak anilan

Aliya'nin baris igin verdigi emekler tim
diinyaya 6rnek olmaktadir
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KiSININ KENDISINE GOSTERDIGi OZEN,

BASKALARINDAN GORECEGI
ITIBARI DA BELIRLER

Bir kisi ¢aligtigi kurumunun marka kimligini anlayip kendi imaiji ile biitiinlestirdiginde
harika bir denge olusturur ve bu denge ¢alisana basan getirir

Stilist/Moda Editéri Zehra Giirsoy

H er seyi géren goz, bir tek kendini géremez. O yiizdendir
insanin aynaya olan ihtiyaci. Thtiyac duydugu o ayna sa-
yesinde kendi yansimasini gériir ve bu yansimaya gére karar
verir iyi hissedip hissetmeyecegine. Gliinliniin gtizel ge¢ip
gecmemesi bile bazen bu yansimalara bagl olabilir. Insan,
hayatinin her alaninda kendi olusturdugu ve yansittig: sekilde
yasar bu hayat1. Aynalar bile gériip algilar bu yansimalarn. Ki-
sinin kendisine gésterdigi 6zen, bagkalarindan gérecedi itiban
da belirler. Bu noktada ézellikle kurumsal hayatla arasinda bag
olusturabilen kisi, is hayatinda bagarinin ilk anahtarini alip
kapiy1 agmig olur. Bu agilan kapi kurumsal hayatta ciddiye ali-
nabilmektir. Kurumsal hayatta her sektériin farkli aligkanliklan
vardir. Ornegin, satis alaninda uzmanlik gésteren bir yetkili
kahverengi, lacivert, beyaz, siyah gibi tonlar kullanabilirken
moda sektériinde ya da ajansta calisan bir kisi icin bu kural
daha esnek olabilir. Hukuk alaninda faaliyet gésteren bir avu-
kat ya da bir bankaci icin ise beyaz siyah tonlar, lacivertler,

bejler uygun olabilir. Cogu banka miisterisi parnltili bir bluz
giymis, abartili makyajli, esofmanli bir yetkiliyi ciddiye almaz.
Iste bu noktada is hayatinda stil ve imaj konusuyla ilgili baz: ptif
noktalar1 daha da énemli bir hal alir.

is Hayatinda Stil ve imaj igin Piif Noktalari?

v Kendi bedenini tanimak ve icerisinde rahat hissedilebilecek
kiyafetleri giymek,

v Sektérel alan farkindaligi ile dogru renkler kullanmak,

v Kadinlar icin fazla dekolte, erkekler icin esofman ve ¢ok dar
kaliplarin kullanilmamas;,

v/ Abartili logo, baskili ve parlak kumasglarin tercih edilmemesi,

v/ Abartili aksesuarlardan uzak durulmas, ofis i¢inde glines
gozliigi, sapka gibi aksesuarlarin takilmamasi gibi faktérlere
dikkat edildigi takdirde, kurumsal hayatta stil ve imaj konusu
kisiye is hayatinda avantaj saglar.



iS YASAMI

Kimligini dogru yansitan bir calisanin miisterisi, “Ben dogru
yerdeyim, bu kisiyle ¢aligabilirim, bana giiven veriyor.” hissini
yasar. Bir kisi calistiji kurumunun marka kimligini anlayip
kendi imaj1 ile butinlegtirdiginde harika bir denge olugturur
ve bu denge ¢alisana basar getirir.

Stil ve imaj Neden Bu Kadar Onemli ?

Cevremizdeki insanlar, genellikle fiziksel gériiniimiine ve
glyim tarzina bakarak kargisindaki kisiye iligkin izlenimler
olusturur. Giyim tarzy; insanlann bakiml veya bakimsiz,
resmi veya gayri resmi olduklan hakkinda ipuclan verir. Yeni
tamisilan bir kisinin dis gériiniisii, onunla kurulacak iletisim
seklinin belirlenmesini saglayabilir. Ilk izlenim i¢in kiyafetin
rengi, durusu, kumag: énemli iken konusmalar, iletisim giicii
ve durus ile son izlenim tamamlanir. Bunlann btitiini ise imaj
kavramini yansitir.

v Iyibir kurumsal imaj ile;

v Kisinin kendisine olan ézgiiveni artar,

v Insan iligkileri iyilesir,

v/ Olumlu bir izlenim uyandinr ve biitiin bunlarin sonucun-
da kisinin kariyerinde yiikselme ihtimali artar.

Nasil Goriinmek istigorsaniz O Sekilde Davranmalisiniz

Miisteri ile dengeli, mesafesini ayarlamis, acik ve dogrudan
iletisim kuran, kurumsal hayata uygun hareket eden bir ca-
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lisan olmak i¢ gérintn belirleyicisidir ve iyi bir imaja sahip
olmanin anahtar ézelliklerdendir. Bu 6zelliklerin hepsi
birbirine sarmal gibi sarilidir ve bir araya geldiklerinde
stil-imaj kavramini olugturur. Yani, nasil géztikmek istiyor-
saniz o sekilde davranmalisiniz. Mevlananin da su sézi gibi
“Ya goriindiigiin gibi o, ya da oldugun gibi gértiin” Gériinii-
stintiz ve kim oldugunuz birbiriyle ahenk i¢inde olmali...

Sonug olarak bir kurumda, kurum prestiji ve marka kiiltiiri

bilinirligine dair farkindalik var ise caliganlar belirli bir alan
icerisinde kendi benligini ortaya koyarak “kurumsal imaj ve
stil” kavramini olugturur. Unutulmamalidir ki dogru bir ku-

rum imaji, rekabet avantaji saglayarak daha fazla pazar pay
ve kar elde edilmesine olanak saglar.

Sir Roy Strong’un dedigi gibi:
“Gercekten istedigim gibi giyinmeye bagladigimda kariyerim
yiikseliverdi”

Musteri ile dengeli, mesafesini
ayarlamis, agik ve dogrudan iletigim
kuran, kurumsal hayata uygun hareket
eden bir calisan olmak i¢ gériniin
belirleyicisidir ve iyi bir imaja sahip
olmanin anahtar 6zelliklerdendir
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TARIHTEN GUNUMUZE SiFA KAYNAGI

DOGAL SIRKE

Dogal sirke, sofralarimiza lezzet katan ve sifa sunan bir hazinedir. Farkli lezzet
ve aromalara sahip sirke tlirlerini deneyerek hem lezzetli yemekler hazirlayabilir
hem de saghginizi koruyabiliriz

Yazi Talip BAYRAM

D oganin mucizevi liituflan arasinda yer alan geleneksel bir
sifa kaynagi olan sirke, Anadolu evlerinde anneanneleri-
mizin, babaannelerimizin ézenle tirettigi, ytizyillardir sofralari-
mizda yer alan bir hazinedir. Meyve ve baharat 6zlii bu sirkeler,
lezzete katkida bulunmanin &tesinde sagligimiza da inanilmaz
bir fayda saghyor.

Doganin Fermantasyon Mucizesi

Sirke yapimi, doganin en temel kimyasal déniigiimlerinden
biridir. Meyvelerin dogal sekerleri, mikroorganizmalarin yardi-
miyla asetik aside déntstiirtlir. Bu déniisiim sirasinda sirke,
kendine 6zgti eksi lezzetini ve keskin kokusunu kazanir. Farkli
meyvelerden tiretilebilen sirke, hafif eksimsi bir nevi meyve
suyudur. Dogal aroma kokulu bu sifali iksir, salata ve ¢corbalara
lezzet katarken, evlerde tursu, salamura gibi iirtinlere de koru-
yuculuk saglar.

Sirke Uzerine Tarihte Bir Yolculuk

Sirkenin kullanimi insanlik tarihi kadar eskidir desek mii-
balaga etmis olmayiz. Binlerce yillik bir ge¢mige sahip
olan sirke, ilk olarak iiziimle iiretilmis ve zamanla farkli
meyvelerle zenginlestirilmigtir. Kaynaklara gére Stimerler,
Asurlular, iranlilar, Eski Misir ve Yunanlilar tarafindan da

kullanilan sirkenin, insan sagligina olan faydalar: da yiizyil-
lardir bilinmektedir Osmanli déneminde de sirke kullanimi
cok yaygindir. Hatta hekimlerin veba olan bir eve girmek
i¢cin dnce evi bagtan sona sirke ile yikadiklar rivayet edilir.
Istanbul'un ilk kolera salgininda ise Hekimbas1 Mustafa
Behget Efendi'nin kolera risalesinde, bitisik ve al¢ak evli ma-
hallelere gidilmesi gerektiginde sirke kullanilmasini tavsiye
ettigi bilinmektedir.

Veba Salgini ve Dért Hirsiz Efsanesi

17. ylzyilda Fransa'y: kasip kavuran veba salgininda, zenginle-
rin evlerini ve cesetlerini soymalarina ragmen hastaliga yaka-
lanmayan dért hirsiz efsanesi oldukga ilgi ¢ekicidir. Bu hirsiz-
larin kendilerini hazirladiklan bir sirke ile ellerini yikadiklan
ve gargara yaptiklan sdylenir. Bu formtl,”4 Hirsiz Sirkesi” ad
verilerek 1748 ve 1884 Fransiz gida kodeksine girer ve eczane-
lerde uzun siire bircok hastalijin tedavisi icin kullanilir.

Hz. Mevlana'nin Sevdigi Sirkenciibin

Hz. Mevlana'nin en sevdidi iceceklerden birinin elma sirkesi
ve balla yapilan "Sirkenciibin" serbeti oldugunu biliyor muy-
dunuz? Osmanl Mutfaginda uzun yillar boyunca tiiketilen bu
serbet, bal, sirke ve 1lik su ile kolayca hazirlanabilir.
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Son yillarda sirkeyi rutin kullanmanin
yaninda saglik amaciyla igenlerin orani
hizla yukselmektedir. Bu artig, sirkenin
mucizevi etkilerinin anlasiimasi olarak
degerlendirilebilir

cogalmasina da yardimei olur. Sirkenin giiclii bir dezenfektan
ve temizleyici olma 6zelliginden yararlanmak gerek. Evdeki
kétii enerjiden kurtulmanin yollarindan birinin de sirke oldugu
séyleniyor.

Ozetlemek gerekirse dogal sirke, sofralarimiza lezzet katan ve
Sirke, kullanilan meyveye gére farkl lezzet ve aromalara sahip sifa sunan bir hazinedir. Farkli lezzet ve aromalara sahip sirke
olabilir. En yaygin sirke tirleri arasinda Gzum sirkesi, elma sirkesi, tirlerini deneyerek hem lezzetli yemekler hazirlayabilir hem de
nar sirkesi ve alig sirkesi yer alir. Her sirke tird kendine 6zgu lezzet saghgimz koruyabiliriz.

ve aromaya sahip oldugu gibi farkli saglik faydalari da sunar.

Dizenli Sirke Tiketimi, Tokluk Siresini Uzatiyor ’ i -_F ]

Son yillarda sirkeyi rutin kullanmanin yaninda saglik amaciyla s
icenlerin orani hizla yiikselmektedir. Bu artis, sirkenin mucize- =t - l‘
vi etkilerinin anlagilmasi olarak degerlendirilebilir. Baz1 klinik

arastirmalara gore, glinde 3 6§tlin bir yemek kagig1 kadar elma g '

sirkesi tiiketimi insiilin direncini kirabilir, istah kontroliinii

saglayabilir ve saglikli zayiflamaya yardime: olabilir. Elma sir-

kesi pektin icerir ve dogal bir prebiyotiktir. Diizenli sirke tiike- é

timinin organ cevresi yaglanmay: azalttii, bel cevresi yag de-

polarini erittigi ve tokluk siiresini uzattig: ifade edilmektedir. =

Sirke, Kan Sekerinin Ani Yiikselmesini Onlemeye Yardimci Olur

Sirke, mide asidini diizenlemeye ve kan sekerinin ani yiiksel-
melerini énlemeye yardime: olur, diyabet hastalar icin fayda-
lidir. Sirke, antioksidanlar agisindan zengindir ve bagisiklik
sistemini gliclenmesine destek olur. Sirke, metabolizmayi, yag
yakimini ve antiseptik ézelligi sayesinde yaralarin ve enfeksi-
yonlarnn iyilesmesini hizlandinr.

SIRKE iLE SAGLIKLI ZAYIFLAMA!
Sirkeyi, Tek Basina A¢ Karnina Tiiketmekten Kaginmak Gerekir

Bazi klinik arastirmalara gore, glinde 3 6gun bir yemek kasigi kadar
elma sirkesi tiketimi instlin direncini kirabilir, istah kontrolini

Sirkeyi tek bagina a¢ karnina titketmekten kacinmak gerekir.
saglayabilir ve saglikli zayiflamaya yardimci olabilir.

Bundan dolayidir ki Hz. Mevlana sirkeli suyun i¢ine bir miktar
bal eklenmesini tavsiye ediyor. Dogal fermente olmus sirkeler,
canli probiyotikler igerir ve daha faydalidir. Organik tiriinlerle
yapilan sirke ise kimyasal pestisit ve giibrelerden arindirildi-
gindan cok faydalidir. Cam sisede satilan sirkeler, plastik sise-
lere gére daha sagliklidir. Sirke, salatalarda, soslarda, tursularda
ve marine islemlerinde kullanilabilir. Suyla seyreltilerek garga-
ra yapilabilir ve cilde tonik olarak uygulanabilir.

Sirke, farkli lezzetlerle zenginlestirerek de tiiketilebilir. Bal,
alig, adagay: gibi otlar ve sandaloz sakiz1 gibi recinelerle tatlan-
dinlan sirkeler, saglik acisindan etkiyi arttirmakta, bagigiklik
sistemini gliclendirmekte, viriislerden arindirmakta ve form
tutmaktan sindirimi rahatlatmaya kadar bir¢ok yarar sagla-
maktadir. Bagirsak florasinda bulunan iyi huylu bakterilerin
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KURBAN BAYRAMI'NDA

BILINGLI ET TUKETIMI ONEMLI

Saglikli ve dengeli beslenerek hem Kurban Bayrami’'nin tadini ¢ikarabilir hem de
uzun vadede saghginizi koruyabilirsiniz

Diyetisyen Nur Efsan SENTURK

Kurban Bayramy, ailemiz ve sevdiklerimizle bir araya geldi-
gimiz, paylasim ve bereketin simgesi olan 6zel bir gtindiir.
Bu bayramlarda sofralarimiz et ve et iiriinleriyle dolup tasar.
Ancak lezzetli sofralarin tadini ¢ikarirken, saglikli beslenmeyi
de ihmal etmememiz énemlidir.

Bu yazida, Kurban Bayrami'nda nasil beslenmeniz gerektigine
dair bilgiler verecediz. Saglikli ve dengeli beslenerek hem
bayramin tadini ¢ikarabilir hem de uzun vadede sagliginiz:
koruyabilirsiniz.

Kurban Eti Tiketimi

Kurban eti; protein, demir, B12 vitamini ve ¢inko gibi bircok
besin égesi agisindan zengin bir besindir. Ancak kirmizi etin
agin tiiketimi kolesterol ve doymus yag alimini da artirabilir.
Bu nedenle, Kurban Bayrami'nda eti bilingli bir gekilde tiiket-
mek énemlidir.

Eti Tuketmeden Once

Kurban etini titketmeden 6nce 24 saat dinlendirmek énemlidir.

Dinlenen et daha yumusak ve lezzetli olur. Ayrica sindirimi de
kolaylagtirir.

Eti Pisirirken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Eti kizartmak yerine firinlama, 1zgara veya haglama gibi
daha saglikh pisirme yéntemlerini tercih edin.

Etin yagini ayiklayin ve cok fazla yag kullanmaktan kaci-
nin.

Etin yaninda bol bol sebze ve salata tiiketin. Sebzeler, etin
sindirimini kolaylagtirir ve vitamin ve mineral a¢isindan
zengindir.

Porsiyon Kontroli

Yemek yerken porsiyon kontroliine dikkat edin. Fazla yemeden
doymak i¢in tabaginiza kiigtik porsiyonlar koyun.

Yavas ve iyi Cigneyerek Yemek

Yemeklerinizi yavas ve iyi cigneyerek yiyin. Bu, sindirimi ko-
laylastirir ve daha cabuk doymanizi saglar.
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Bol Su icmek

Yeterince su icmeyi unutmayin. Su, sindirimi kolaylastirir ve
toksinlerin viicuttan atilmasina yardime: olur.

Ara Ogiinlerde Saglikli Secimler Yapmak

Ara 6glinlerde meyve, sebze, yogurt veya kuru yemis gibi sag-
likls besinler tercih edin.

Tatli TGketimi

Tatlh titketmek istiyorsaniz, ev yapimi tathilari veya meyve tath-

larini tercih edin.
Alkol ve Gazli igeceklerden Kaginmak

Alkol ve gazh igeceklerden kaginin. Bu icecekler sindirimi
zorlagtirir ve kilo alimina neden olabilir. Kurban Bayrami'nda
Saglhkl Beslenebilecediniz Besin Ornekleri

Kahvalti: Yumurta, peynir, zeytin, domates, salatalik, tam
tahilli ekmek

Ogle Yemegi: Firinda tavuk veya et, bulgur pilavi, yogurt,
salata

Bksam Yemegi: Haglama et veya sebze yemegi, mercimek
gorbasi, ayran

Ara Ogiinler: Mevsim meyveleri, yogurt, kuruyemis, sebze
cubuklan

€3 fuzul

Kirmizi etin asir tiiketimi kolesterol
ve doymus yag alimini da artirabilir.
Bu nedenle, Kurban Bayrami'nda eti
bilingli bir sekilde tiketmek énemlidir

Kurban Bayrami'nda Beslenmeyle ilgili Sik¢a Sorulan Sorular
Ne kadar et tiiketmeliyim?

Kisi bagina giinliik 2-3 porsiyon et tiitketilmesi &nerilir. Bir porsi-
yon et yaklagik 80 gramdir.

Eti nasil saklamaliyim?

Eti buzdolabinda veya derin dondurucuda saklayabilirsiniz.
Buzdolabinda saklanan et 2-3 giin i¢inde tiiketilmelidir. Derin
dondurucuda saklanan et ise 6 aya kadar saklanabilir.

Kurban etini nasil degerlendirebilirim?

Kurban etini farkl gekillerde degerlendirebilirsiniz. Eti sote ya-
pabilir, kéfte yapabilir, gliveg yapabilir veya déner yapabilirsiniz.
Ayrica eti kurutup veya kavurup daha sonra saklayabilirsiniz.
Kurban Bayrami'nda kilo almaktan nasil korunabilirim?

Yukarida bahsedilen beslenme énerilerine dikkat ederek ve

porsiyon kontroli yaparak Kurban Bayrami'nda kilo almaktan
korunmaniz mimkiin.
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We Observe Increasing Interest
in Our Sector

We interviewed Eytip Akbal, Chairman of
Savings Finance Companies Sector Board of the
Association of Financial Institutions, about the

savings finance sector.

Housing is a Need, Not a Luxury

Although housing is a necessity and a vital need for

people, it is rapidly becoming a luxury nowadays as

a result of construction costs, the rise in commodity
prices around the world, labor costs and inflation.
However, housing is not a luxury, it is a necessity.

Fuzul is Building New Arnavutkoéy
from the Ground!

People who purchase the land of the house, which is
one of the most important components of the house
price, with the collective financing offered with
FuzulTopraktan's Phased Home Ownership System,
get to own a house almost at cost by paying the
construction costs in installments later.

We Collaborate and Join Forces
with Start-Ups

As FuzulVentures, one of the young subsidiaries
of Fuzul Holding, we cooperate and collaborate
with start-ups. We support them in terms of
know-how, experience, networking and capital.

€3 fuzul
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Fuzul's Growth to Continue
in 2024

My personal opinion is that the current growth

will continue at the same pace until the end of

2024. My prediction is that we will close 2024
with 12 billion and 20 thousand allocations.

Environmentally Friendly Electric
Car Campaign from Fuzul

Fuzul, the pioneer of the savings financing sector,
makes those who want to become electric car
owners with delivery options starting from 5

months.

I
Akbal: “As FuzulVentures, we
want to establish strategic
partnerships”

Y. Furkan Akbal, Chairman of the Board
of Directors of FuzulVentures, said that
FuzulVentures wants to establish strategic
partnerships within the entrepreneurship
ecosystem. Akbal said, “We are in the digital
revolution.”

FZLPLUS Hosted Murat Yildirim

Famous actor Murat Yildirnm and his wife Iman
Elbani, the advertising enforcers of Fuzul, the
pioneer of the savings financing sector, this
time faced the camera for Fuzul's new campaign
photo shoot. The photo shoot was done by world-
renowned photographer and video clip director

Nihat Odabas:.



€3 fuzul

The 4-century-old administrative
center of the Ottoman Empire:
Topkapi Palace

We listened to Ilhan Kocaman, Head of the
Topkap1 Palace Department of the National
Palaces speak about Topkap1 Palace which had
been the center of management, administration
and art for the Ottoman Empire for centuries.

Supporting Non-Bank Financial
Sectors is Essential

Savings finance companies aggregate the savings
of individuals and carry out financial intermediation
transactions based on a solidarity and cooperation
model. This business model contributes to the
diversification and deepening of financial services in
Tiirkiye and enables financial consumers’ access to
finance at lower costs.

International Trade is the
Lifeblood of the World Economy

Countries with robust economies can have more
say in issues such as trade agreements, peace
negotiations and environmental standards.
Economic power also plays an important role in
international aid and development projects.

Data Transformation is at
the Heart of Fuzul's Digital
Transformation

In the current world where technology is
advancing at a dizzying pace and today's
excellence is mediocre tomorrow, we need to keep
in mind that digital transformation is a never-
ending process if we aim to face the competition
as a leader.
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The Cornerstone of Digital
Transformation: Data
Transformation

As the team working for Fuzul's digital
transformation, we have successfully completed
the data transformation to enable our company to
be more competitive in the savings finance sector
in which it operates, perform better reporting and
analysis, and manage its data better.

The Secret to Success is
Teamwork

The key to success is being a team and
knowing the purpose and goal, coming
together for this purpose and performing
consciously and programmatically.

Fuzul Benim Collaborates with
Universities

Fuzul Benim, the Internal Communication and

Employer Brand of Fuzul Holding, continues its

contacts and collaborations with both state and
private universities.

The Trade Center Connecting

East and West: Bahrain

The hospitality of the local people in Bahrain and
their affection for Turks hold a great potential
for mutual investment and cooperation between
Bahrain and Tiirkiye.
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Sustainable Finance Aims
to Ensure Sustainable
Development

It is estimated that the competitiveness
of companies will be determined by their
sustainability performance in the near future.

| don't believe that success is a
one-man show, success is teamwork

We talked to A. Aykut Arslan, whose path crossed
with Fuzul in 2016 and who has been working in
all positions in the field of sales since then and has
now been promoted to Fuzul's Sales Director, about
how he ascended the ladder of success.

The Right Sale Leads
to the Right Results

The strong bond and trust generated by

our teammates in our Aydin Branch with

account owners has strengthened Fuzul's
recognition in the city.

Customer Satisfaction is
Everything for Fuzul
Customer satisfaction is everything for Fuzul.

Satisfying a person is the best way to reach that
person's circle.

€3 fuzul
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We Continue to Reinforce Our
Strength with Our Satisfied
Customer Network

We sell satisfaction, not just any product.
Therefore, the satisfaction of everyone whose
path crosses with Fuzul and the savings financing
system is very valuable for us.

We are very sensitive in ensuring
customer satisfaction

There is no sale that cannot be made when you are
a good listener, analyze the needs of the client in
the best way and offer the right payment plan.

Leaping from Success to Success,
Denizli Branch is the First Member
of the 100s Club

Fuzul's inclusion in the 100's Club was
instrumental in increasing unity, faith, love and
happiness in the team.

26 Years Without Having to
Repeat Myself

Most companies say “We are a family”, but the
number of those who can make their employees
feel it can be counted on the fingers of one hand.

However, at Fuzul we feel being a family to the

core.
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The Effect of the Sun on Skin
Health and Preventive Measures

The effect of sunlight on skin diseases varies
depending on the type of disease and the skin's
response. Some skin diseases may be positively

affected by sunlight, while the effect can be
negative on others.

A Small Favor Can Lead to
Major Change

A smile from one person can trigger a similar
response in another person, starting a chain of
positive interactions. This small action can have a
positive impact on those around us by spreading
mutual kindness and tolerance.

The Privileged Place of Art for

Brands
Many brands that have surpassed others with their
commercial success have also channeled their
financial investments to the artistic values produced
by human beings.
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“"Balkans” the Pearl of the
World, a fragile, unique and
poetic geography ...

Bosnia and Herzegovina, Albania, Macedonia,
Kosovo, Montenegro and Serbia. This geography
is worth visiting and seeing with its deep and
loyal relations with the Turkish nation, historical

richness, natural beauties, delicious cuisine,
hospitality, friendliness and of course affordability.

The care one takes for oneself
determines the respect one will
receive from others

A great balance is created when a person
internalizes the brand identity of the organization
they work for and integrate it with their image, and
this balance brings success to the employee.

A Source of Healing from the Past
to the Present: Natural Vinegar

Natural vinegar is a treasure that adds flavor to
our tables and offers healing. We can prepare both
delicious meals and protect your health by trying

different types of vinegar with different flavors and
aromas.

Conscious Meat Consumption is
Important on Eid al-Adha
You can both enjoy Eid al-Adha and protect

your health in the long term with a healthy and
balanced diet.
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Evinizin Konforunda Konaklama

Yeni nesil konaklama deneyimiyle konfor ve lUksU bir araya getiriyoruz.
Tam donanimli dairelerimiz, kisa, orta ve uzun sureli konaklamalar icin idealdir.
istanbul, Antalya ve Sakarya’daki dairelerimizde, evinizin rahatligini
otel konforunda yasayin!
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Tarihin LUksle Bulusmasi

HOTEL OLD TOWN

istanbul'un kalbinde, tarihi yarimadanin biyleyici atmosferinde
yuksek standartlarda konforlu bir konaklama deneyimi sizi bekliyor.
Otelimizde, rahatligin keyfini ¢ikarin ve sehrin tarihi zenginliklerini kesfedin!

# Old Town

ﬁ @ @ G / newinnoldtown Q 0(212) 459 71 00 @ newinnhotels.com




