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akvasigorta

Akva Sigorta ile sizi, ailenizi ve
saguiginiz1 giivence altina aldik.

fuzul»» VENTURES

Fuzul Ventures ile gelecegin lider
sirketlerinin temelini olusturacak
finansal destekler sunduk.

o

fuzul»eyo S

Sevgi dolu bir yuva icin Fuzul GYO ile
ailenizle keyifle yasayacaginiz yasam
alanlarinin temellerini attik.

Your trusted part

r to invest in Turkey

Nevita ile Tiirkiye'nin dort bir
yaninda ultra liiks, kaliteli ve
yatirimlk projeler sunduk.

/s

fuzul»
TOPRAKTAN S

Fuzul Topraktan ile ailemizi biiyiittiik,
asamali konut sahibi olma sistemiyle
Tiirkiye'de bir ilke imza attik.

R

fzIPLUS)

FZLPLUS ile coziim odakli yaklasimlar
sergileyerek miisterilerimizin
taleplerine prtaik coziimler sagladik.

) rubikpara

Finansal islemlerinizin kolay ve giivenle
yapilmasini Rubikpara ile sagladik.



Fuzul Tasarruf Finansman AS$
Yénetim Kurulu Baskani Eyap Akbal,
Gentleman'a Kapak Oldu

Fuzul Topraktan'i Ispartakule
Projesi'nin %70'i, 2 Saatte Satildi

Fuzul, Konya il Tanitim Giinlerinde
Yerini Aldi!

Fuzul Ventures ilk Kez TIW 2023'te
Sahnede!

Rekorlar, Hediyelerle Taglandirildi

Fuzul, E-Rehin Sistemi ile Misteri
Memnuniyeti Sagliyor

Fuzul'G Fuzul Yapan Degerler:
Duristluk, Guven ve Samimiyet
100.000 Yeni Musteri igin Fuzul'den
Gug Birligi

Kurumsallagsma Yalnizca

Buytik igsletmelerde mi Olur?

Fuzul'in Dijital Atilimi: “Dénisiim
Muhtesem Olacak”

Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Degisen
is Dinyasinda Yeni Standartlar

Musteri Memnuniyeti,
Olmazsa Olmazimiz

Fuzul'den Aldigimiz Guveni,
Musterilerimize Asiliyoruz

Dogru Yatirimin Merkezi: Fuzul

Yeditepeli Sehrin Kalbi, iginden
Deniz Gegen $ehrin Ruhu Ayasofya...

Viicudumuzun Savunma
Mekanizmasini Kuvvetlendirmede,
Tukettigimiz Besinlerin ®nemi Buyiik

Karar Almak, Yeni Bir Baglangicin
ilk Adimidir

izleyiciyi Takip Eden Portrelerle
Anlik Karsilagsmalar Yakalamayi
Hedefliyorum

Sakinligin ve Huzurun Adresi: Yuvacik

Geleneksel Tipta Miihim Olan
Beslenmede Dengeyi Saglamak

€3 fuzul

NS V7

Fuzul Holding igin 2023 Basari Dolu Bir Yildi

Eylip Akbal:
"Fuzul, 2024'e
Hazir!"
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100.000 Yeni Miisteri Hedefimizin Merkezine
Misteri Memnuniyetini Konumlandirdik

NEW INN'in Odaginda Yiiksek Servis
Kalitesi ve Teknoloji Var

4 4
FZLPLUS'1n 2024 Hedefi:
%200 Blyiume

Rubikpara'nin 2024 Hedefi:
Sektordeki ilk 5 Sirketten Biri Olmak

Tasarruf Finansman Uygulama ve Arastirma
Merkezi: Yenilikgi Bir D6nemin Kapilarini Araliyor

\ ‘Z- Amacimiz: Gelecege Glivence Olmak
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BASKAN’'DAN

Bugiine Diinden, Yarina da
Bugiinden Hazinz!

Degerli okurlarimiz,

2024 yilina adim attik ve Fuzul yeni seneye ¢oktan hazir...
2024’e deginmeden 6nce 2023’ten bahsetmek isterim.

Fuzul olarak déntip de 2023’ baktigimizda bagarilarla ve
rekorlarla dolu bir y1l gériiyoruz. Bugiin 1 Ocak 2023'te ortaya
koydugumuz hedeflerin tamamina ulagtigimizi, hatta tizerinde
bir performans sergiledigimizi séyleyebilirim. Bu vesile ile
calisma arkadaslarimin her birine ¢ok tesekkiir etmek istiyorum.
Bagarimizda onlarin emeklerinin ve gayretlerinin pay1 ¢cok
fazla. Ayrica arastirma ¢alismamizin sonuclarina baktigimizda
Fuzul’tin bilinirlik oraninin ytizde 92.7 oldugunu gériiyoruz.
Bunu biiytk bir bagar1 olarak addediyorum. Evet, profesyonel
bir yaklasima sahibiz ancak amatér ruhumuzu da kaybetmedik.
Bu amatér ruhumuzu siirdiirdiigiimiiz miiddetce bagsarimizin
kacinilmaz olacagini diisiintiyorum.

Oniimiizde yepyeni bir yilin daha kapilar aralamyor ve biz
Fuzul Holding’in tiim istiraklerinde oldugu gibi yine hep en
iyisii¢in ¢caligmalarimizi stirdiiriiyor olacagdiz. Nasil ki 30 y1ih
askin bir stiredir yiiz binlerce kisinin ev, arac ve catili is yeri
sahibi olmasina imkan sunmak adina herkesin biitcesine uygun
kampanyalar gerceklestirdiysek 2024’te de buna devam edecegiz.
Diger yandan Tiirkiye’nin dért bir yaninda subeler agmay: da
stirdiirecegiz. Bagka bir ifadeyle bir yandan daha ¢ok kisinin ev,
arag ve catili ig yeri sahibi olmasina vesile olurken diger yandan
her zaman oldugu gibi istihdama da katk: sunacagz.

Fuzul olarak ocak ayinin ilk is giintinde baslayan ve ii¢ giin
siiren “Yarina Diinden Hazinz” mottosuyla Vizyon Toplantisi
Liderler Zirvesi gerceklestirdik. Abant’ta diizenledigimiz
toplantimizda Fuzul’iin 2023 yilinda imza attigy bagarilar
giindeme getirdik ve basarinin kahramanlarini édiillendirdik.
Ayrica 2024 vizyonumuzu ve stratejimizi de konustuk. Ve bir kez
daha gérdiik ki biz daima bugiine diinden, yarina da bugiinden
hazinz.

Sézlerime son verirken sunun altini ¢izmek istiyorum: Fuzul
olarak yeni yila da yeni yiiz yila da haziriz!

Saygilarimla.
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Fuzul Tasarruf Finansman A$ Yénetim Kurulu Bagkani
Eyup Akbal

Eyiip Akbal, Chairman of the Board of Fuzul Tasarruf
Finansman AS

We have been ready for today since
yesterday and ready for tomorrow now!

Dear Reader,

We have stepped into 2024 and Fuzul has been ready for the

new year for a long time... I would like to talk about 2023 before

I talk about 2024. As Fuzul, when we look back at 2023, we see a
year full of achievements and records. Today, I can say that we
have achieved all the targets we set on January 1, 2023, and even
outperformed them. I want to take this opportunity to thank each
and every one of my colleagues. Their efforts and endeavors have
a great share in our success. Furthermore, when we look at the
results of our research study, we see that Fuzul has a recognition
rate of 92.7 percent. I consider this a great achievement. Yes, we
have a professional approach, but we have not lost our amateur
spirit. As long as we maintain this spirit, I believe our success will
be inevitable.

A brand new year is ahead of us and we will continue to work

for the best like all the subsidiaries of Fuzul Holding. We will
continue to carry out campaigns suitable for everyone's budget to
enable hundreds of thousands of people to own houses, vehicles
and roofed workplaces in 2024 like we have done for more than
30 years. On the other hand, we will continue to open branches all
over Tiirkiye. In other words, while enabling more people to own
homes, vehicles and roofed workplaces, we will also contribute to
employment as usual.

As Fuzul, we organized a Vision Meeting - Leaders Summit with
the motto "We have been ready for tomorrow since yesterday",
which started on the first working day of January and lasted for
three days. In our meeting organized in Abant, we brought the
achievements of Fuzul in 2023 onto the agenda and rewarded the
heroes of our success. We also discussed our vision and strategy
for 2024. And once again we have seen that we have been ready
for today since yesterday and ready for tomorrow as of today.

As I conclude my remarks, I want to underline the following: As
Fuzul, we are ready for the new year as well as the next century!

Sincerely.

ANAHTAR OCAK-SUBAT 2024 SAYI 24 7
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Anahtar’in Yayin Hayatinin
9'uncu Yili: 2024

Anahtar Dergimizin kiymetli okurlar,

Yazima, yeni yilin ilk sayisi ile sizlerle bulusuyor olmaktan duydugum memnuniyeti ifade
ederek baglamak istiyorum. 2015 yilindan bu yana oldugu gibi yine ayni1 heyecanla ve btiyiik
bir keyifle dergimizin hazirlik stirecini tamamladik. Bu sayimizda her zaman oldugu gibi hem
Fuzul'ii anlattik hem de sagliktan sanata, tarihten geziye kadar pek ¢ok farkli konuda icerikler
iirettik. Olusturdugumuz infografikler ile Anahtar’in tasarimina renk kattik. Bu sayimizda
kimleri agirladigimiza, hangi metinleri tirettigimize, kimlerin kiymetli yazilariyla dergimize
katkida bulunduguna bir bakalim...

Tabii ki yeni yilin ilk sayisinda Fuzul Holding Yénetim Kurulu Bagkan: Sayin Mahmut

Akbal'in ve Fuzul Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu Bagkani Sayin Eytip Akbal'in

2023"1 degerlendirdigi metinlere yer verdik. Fuzul Tasarruf Finansman AS Genel Miidiirii

Sayin Sait Aytac, FZLPLUS Genel Miidiirii Sayin Hiiseyin Yercok ve Rubikpara Genel Miidiirii
Sayin Ismail Sevine de kiymetli yazilariyla bu sayimizi onurlandirdilar. Degerli yazilanyla
dergilerimize katkida bulunan diger isimler Prof. Dr. Sayin Fatma Ayanoglu, Sayin Tarik Gér,
Sayin Emir Adigiizel, Beslenme ve Diyet Uzmani Sayin Sevihan Akbulut Azal, Sayin Ali Ozsoylu
ve Sayin Talip Bayram oldu. Her birine kiymetli katkilar icin ¢cok tesekkiir ediyorum.

Ayrica bu sayimizda dért réportaj konugumuz oldu. Holding istiraklerimizden NEW INN’in
Genel Mudiirt Sayin Mustafa K Daldal ile yeni nesil konaklama sektériinii, bu alanda
gerceklestirilen regiilasyonu ve NEW INN’i enine boyuna konustuk. 24’tincii sayimizda Ibn
Haldun Universitesi Rektérii Sayin Atilla Arkan, Tiirkiye Katilim Sigorta Genel Miid{irii Sayin
Giiray Celik ile sanatin erisilebilir ve anlasilabilir olmasi adina gerceklestirdigi projeler ve
sanatin siirdiirtilebilirligi hedefiyle ortaya koydugu eserleriyle taninan Sayin Deniz Sagdi¢’1 da
agirladik. Bizlere vakit ayirdiklan icin kendilerine ¢ok tesekkiir ediyorum.

Fuzul Ailesi olarak 2023 yilini bagarili bir gekilde ardimizda biraktik. Bu sayimizin hazirhik
siirecinde de bagarilanmiz1 édiillendirmek ve bu yila dair belirledigimiz hedefleri konusmak
tizere de Fuzul’iin Yénetim Kurulu'nun ve ydneticilerinin katildig: Vizyon Toplantisi - Liderler
Zirvesi'ni gerceklestirdik. 2-4 Ocak tarihleri arasinda Abant’ta diizenledigimiz programda Seref
Oguz ve Cetin Yilmaz gibi duayen isimleri de agirladik. Bu sayimizin kapak konusunu bahsi
gecen toplantiya ayirdik.

Elinizde tuttugunuz 24’tincii say1 ile Anahtar'in yayin hayatindaki 9'uncu y1ilina da adim atmisg
olduk. Upuzun yillar daha bu satirlarda bulusmak iimidiyle keyifli okumalar dilerim...

Merve AY
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FUZUL HOLDING iCiN

2023 BASARI DOLU BiR YILDI

Fuzul Holding Yénetim Kurulu Bagskani Mahmut Akbal, holding blinyesindeki
sirketler nezdinde 2023 yilini degerlendirerek 2024'e dair 6ngériilerini paylasti

INJ V7 F N 1

Fuzul Holding Yénetim Kurulu Baskani Mahmut Akbal
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uzul Holding’in kurulusundan bugiine kadar olan gelisimin-

den holding biinyesindeki sirketlerin 2023'1i nasil geride
biraktigina ve 2024 yili hedeflerini merkeze alan bir réportaj
gergeklestirdigimiz Fuzul Holding Yénetim Kurulu Bagkan
Mahmut Akbal, “2023%in, holding biinyesindeki tiim sirketleri-
miz icin bagarilarla dolu bir yi1l olarak geride kaldigini séyleme-
liyim. 202411 ise basarilarimizi katlayacagimiz bir y1l olarak ifade

edebilirim." dedi.

Kurulusu 32 y1l 6nceye dayanan Fuzul Holding, bugiin bilgi
birikimi ve tecriibesi yiiksek 6nemli bir marka hiline gel-
mis durumda. Sizden Fuzul Holding’i anlatmaniz istesek
neler séylersiniz?

2024 yilina gelmeden hemen énce bundan 32 sene geriye déniip
1992'ye, Fuzul'in temellerinin atildig1 déneme gitmek isterim.
1lk olarak kisileri arac sahibi yapmak tizere yola ¢iktigimiz siireg;
2020’de Fuzul’ii holdinglesmeye itti. Ciinkii artik pek cok sektdr-
de faaliyet gésteren sirketlere sahip bir kuruma déniistiik. Bugii-
ne geldigimizde ise yol bizi, Tiirkiye ekonomisini domine eden
pek cok farkli sektérde faaliyet gosterir hale getirdi. 30 yili agkin
bilgi birikimiz ve tecriibemiz, bin 700’1 agkin ¢alisma arkadag:-
miz, 9 sirketimiz ile birlikte ¢caligmalarimizi stirdtriiyoruz.

Fuzul Holding biinyesinde tasarruf finansman sekté-
riinde Fuzul Tasarruf Finansman, ingaatta Fuzul GYO,
gayrimenkul yatinm gelistiren ve yéneten emlak
yatirim girketimiz Nevita, yeni nesil konaklama
alaninda NEW INN, 6deme teknolojilerinde
Rubikpara, sigortacilik sektériinde Akva

Sigorta, iletisim merkezi sektériinde FL-

ZPLUS, aligveris merkezi Olimapark AVM

ile yolumuza devam ederken 2023 yilinda
sirketlerimizin arasina girigim ve inovasyo-

nu destekleyen markamiz Fuzul Ventures

ile gayrimenkul sektériinde Tiirkiye'de bir

ilke imza atan Fuzul Topraktan katildi. Her

gecen giin biraz daha giiclenerek faaliyet
gosterdigimiz alanlarda en iyisi olmak

adina ¢aligmalarimiz1 stirdtirtyoruz.

Holding istiraklerinden her birinin

2024 yilina dair planlarini sizden
dinlemek isteriz. Ancak éncesinde
Tiirkiye ekonomisine y6nelik 2024

yil1 éngériilerinizin neler oldugun-

dan bahsedelim.

2023'{in, holding biinyesindeki tiim
sirketlerimiz icin basarilarla dolu bir yil
olarak geride kaldigini séylemeliyim. 2024 ise
bagarilarimiz katlayacagimiza olan inancim
tam. Tirkiye, tarih boyunca pek ¢ok negatif
durumla kargilagmig ve hepsinden alninin
akiyla ¢cikmis giiclii bir ekonomi. Fuzul
Holding olarak Hiikiimetimize ve ekonomi
kurmaylarina giiveniyoruz. 2024’te de Tiirkiye
ekonomisinin pozitif geligmeler yagayacagina
inaniyorum.
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30 yili askin bilgi birikimiz ve
tecriibemiz, bin 700'G askin
calisma arkadasimiz, 9 sirketimiz
ile birlikte galismalarimizi
stirdlirilyoruz

Fuzul Holding’in tiim istiraklerinin 2024 hedeflerini 6gren-
mek isteriz? Sirketleriniz 6zelinde nasil bir 2024 bekliyor-
sunuz?
Fuzul Holding, bugtine kadar binlerce kisiye istthdam saglamig
gticlii bir sirket. Bu yil da her zaman oldugu gibi Fuzul Tasarruf
Finansman tarafinda subelesme faaliyetlerini siirdiirecek. Do-
layisiyla da belki de yalnizca bu girketimizde yuzlerce ige ahm
gerceklestirecediz. Diger sirketlerimizde de igse alimlar yapiyor
ve iilke istihdamina katkilar sunmaya devam ediyoruz. Keza
sirketlerimiz biiytiyor, dolayisiyla biiytidiikce yeni pozisyonlar
aciliyor ve is giicii ihtiyaci doguyor.
Fuzul Tasarruf Finansman &ézelinde 2024t subelesmeye
devam edecegimiz, daha ¢ok kisiyi sistemimize

11
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dahil ederek onlarin tasarruf etmelerine, tasarruflarini da ev ve
ara¢ yatirimina déniistiirmelerine olanak saglamak adina calis-
malarimiz: stirdiirecegiz. Boylelikle hem faaliyet gésterdigimiz
sektére yeni girisler olmasina katk: sunarak sektérii biiyiittiyor
olacagiz hem de daha ¢ok kisiyi ev ve ara¢ sahibi yapacagiz.

2000’den bu yana binlerce ev ve ticari inite inga eden girke-
timiz, 2023 y1linda gayrimenkul yatinim ortakligina déniistii
ve Fuzul GYO adini aldi. Temmuz 2023’te de halka arz oldu

ve Borsa Istanbul’da islem gérmeye basladi. Bundan sonraki
siirecte de holdingimize yaragir yeni bagar1 hikayeleri yazmaya
devam edecegiz.

Globaldeki gayrimenkul satiginin bayrak tagiyici firmalarindan
olan markamiz Nevita biinyesinde de inovatif bir adim atiyor
ve yeni bir olusumun temellerini atmaya hazirlaniyor. Siireg ta-
mamlandi§inda bu konu ézelinde detayl bir bilgilendirmeyi de
kamuoyuyla paylagiyor olacagiz.

Basta Istanbul olmak tizere Tiirkiye'nin birbirinden farkl,
seckin lokasyonlarindaki daireleri ve profesyonel kadrosu ile
diinyadaki yeni nesil konaklama trendinin Tiirkiye'deki éncii-
st NEW INN, ileri teknoloji hizmet modelleriyle misafirlerine
standartlarin iizerinde, modern ve konforlu yeni nesil bir

konaklama deneyimi yagatiyor. NEW INN, 2025 yili sonuna
kadar global pazarlara agilmay1 hedefliyor.

Holding olarak girisimciligi, ilke ekonomilerinin biiyiimesi
noktasinda itici bir gii¢ olarak gériiyoruz. Aslina bakarsaniz
girisimeiligin bu glict;, uluslararasi alanda da kabul gérmis
durumda. Bagka bir ifadeyle diinyada sz sahibi olabilecek

bir tilke konumuna gelme noktasinda girigimcilik 6nemli bir
argiiman. Yeni sirketimiz Fuzul Ventures da tam da bu konuya
egiliyor. Fuzul Ventures markamizla fintech, proptech, gaming
ve martech alanlarindaki girigimlere yatinm yapmak istiyoruz.
Boylelikle belki de gelecedin lider firmalarinin temellerini bu-
gtinden atiyor olacadiz.

Ayrica geng bir sirketimiz daha var: “Agamali Konut Sahibi
Olma Sistemi” ile Tiirkiye’de bir ilke imza atan Fuzul Topraktan...
Fuzul Topraktan’in Agamali Konut Sahibi Olma Sistemi ile ki-
siler; ilk olarak konut imarl arsalara topraktan yatirim yapiyor,
ikinci asamada ise Fuzul giivencesiyle yapilacak ingaatin maliye-
tini kargilayarak ev sahibi oluyor. Su an i¢in Bagaksehir, Pendik
ve Ispartakule projelerimiz bulunuyor. Ayrica sunu da séylemek
istiyorum: Gecen Kasim ayinin sonunda Ispartakule projemizin
lansmanini gerceklestirdik. 332 konutluk arsa payinin satisa
sunuldugu proje lansmanimizda 3 binin tizerinde vatandagimizi

Sirketlerimiz buyuyor, dolayisiyla biliylidiikge yeni pozisyonlar agiliyor ve
is guci ihtiyaci doguyor. Sirketlerimiz de ise alimlar yapiyor, béylelikle
ulke istihdamina katkilar sunmaya devam ediyoruz
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Her gegen giin biraz daha
gliclenerek faaliyet gésterdigimiz
alanlarda en iyisi olmak adina
calismalarimizi siirdiiriiyoruz

agirladik. Vatandaglarimizin yogun ilgisi nedeniyle projenin
tamami 8 saat icerisinde satildi. Her ne kadar Fuzul Topraktan
olarak ilk agamada Marmara bélgesine agirlik vermeyi planhyor
olsak da sonraki agamalarda tiim Tiirkiye'de faaliyet gésterir bir
konuma ulasmay: hedefliyoruz.

Enflasyon, déviz kuru ve yatirim desek, neler séylersiniz?
Aslina bakarsaniz yiiksek enflasyon kiiresel bir sorun, diinya bu-
nunla miicadele ediyor. Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip
Erdogan’in da aciklamalarinda yiiksek enflasyonla miicadelenin
Orta Vadeli Program’in ana hedeflerinden biri oldugunu belir-
tiyor. Kendileri, mali disiplinle ve yapisal reformlarla Ttirkiye
ekonomisini her tiirlii firtinaya dayanikh hale getirecedini ifade
ediyor. Fuzul Holding olarak bizim Hitkimetimize ve ekonomi
kurmaylarina olan glivenimiz tam. Atilacak adimlarin ve yapilan
planlamalarin dogrulugundan stiphemiz yok. Dolayisiyla da
2024 yilinda enflasyonun yukarn yénlii ivmelenmesinin sona
erecedi kanaatindeyim.

Hazine ve Maliye Bakanimiz Sayin Mehmet Simsek, acikla-
malarinda kur hedefimizin olmadigini vurguladi. Déviz konu-
sunuy, lilkemizde déviz kazandirmak perspektifinden bakmak
isterim. Yine Cumhurbaskanimizin Orta Vadeli Program’a
dair kullandid1 su ifadeleri hatirlatayim: “Programimizin en
énemli ayaklarindan biri de yabaneci yatirimin tilkemize ¢ekil-
mesi. Sadece programi hazirlayip, duyurmak bile

yabanci yatirimcilarda istah olugturdu.

Bu riizgar1 arkamiza alarak hedefle-

rimize dogru hizla yiiriiyecegiz.”

Cumhurbaskanimizin bu

soziine binaen su konunun

altini ¢cizmek isterim:

Nevita markamizla ger-

ceklestirecegimiz ¢calig-
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malarla Tiirkiye ekonomisine énemli déviz girdisi saglamaya
devam edecegiz. Oyle ki Nevita, kuruldugu 2014 yilindan bu
yana gecen 9 yillik siirecte tilkemizde 9 milyar ABD dolarinin
Uzerinde déviz girdisi saglad.

Yatirim konusuna da dedinmek isterim: Oncelikle Tiirkiye,
tasarruf oranlan diistik bir iilke. Yapilan tasarruflarin biiyiik
¢ogunlugunu da yastik alt1 altin ve nakit olusturuyor. Olma-
s1 gereken ise bahsi gegen yastik alt1 birikimlerin Ttrkiye
ekonomisine kazandirilmasi olmali... Fuzul Holding’in loko-
motif sirketlerinden olan Fuzul Tasarruf Finansman, kisileri
tasarrufa tesvik ederek onlarin ev, arac ya da catili is yeri
sahibi olmalarina imkan taniyor. Biz Fuzul olarak tasarruf
finansman sektériine Dayanigma Ekonomisi diyoruz ve sunu
net bir sekilde ifade edebilirim ki: Dayanisma Ekonomisi ile
tasarruf oranlarini cok daha ytiksek seviyelere ¢ikarmamiz
mimbkin. Ilk olarak kisilerin bireysel manada gerceklestirdik-
leri tasarruflar hem toplumsal refahin artmasinda hem de iilke
ekonomisini kalkindirmak noktasinda énemli. Makro élcekte
baktigimiz bu Turkiye’nin uluslararasi arenada da finansal
gliciine gii¢ katar. Dolayisiyla kisiler Fuzul Tasarruf Finans-
man sirketimizin subelerine gelerek kendi biitcelerine uygun
olarak gerceklestirecekleri tasarruflarla ev, arac ya da catili is
yeri sahibi olabilirler.

Diger yandan gayrimenkul yatirimi yapmak isteyenlere de
geng sirketimiz Fuzul Topraktanin Tirkiye'ye kazandirdid:
Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi ile kisiler, tek seferde
arsa ve ev yatirimi yapabiliyor. Bahsi gecen sistemle birlikte
yatirimeilar tiim siirecleri belirlenmis, projelendirilmis ve Fu-
zul Topraktan tarafindan konut ingaat1 yapilacak bir arsada
énce evinin arsa payina sahibi oluyor. Ikinei agsamada ise arsa
payina dligen evin ingaat maliyeti taksitler halinde 6deniyor.
Evin ingaat stirecleri ise Fuzul Toprak’tan tarafindan
tamamlaniyor. Bu sayede yatirim yapacak kisiler
ekstra bir maliyet yiikiine katlanmadan
daha diistik biitceyle ev sahibi olma im-
kani kazaniyor.

ANAHTAR OCAK-SUBAT 2024 SAY1 24 13
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EYUP AKBAL:

"FUZUL, 2024'E HAZIR!"

Yiiz binlerce kisinin ev ve arag sahibi olmasina finansman saglayan,
binlerce kisiyi istihdam eden, tasarrufu tegvik eden sistemiyle Tiirkiye
ekonomisine 6nemli katkilar sunan Fuzul, 2024'e hazir!

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu Bagkani Eylip AKBAL

Tasarruf finansman sektériiniin uzman markas: Fuzul, 1992
yilindan bu yana tasarruf finansman sektériinde faaliyet
gdstererek yiiz binlerce kisinin ev, arag ve ¢atili i yeri sahibi
olmasi i¢in finansman sagliyor. 2023 y1lin1 hedeflerine ulaga-
rak ardinda birakan Fuzul’tin Yénetim Kurulu Bagkani Eyiip
Akbal, yaptig1 aciklamada 2024 i¢in hazir olduklarini ifade
etti. 2024 yilinin giindeminin dijitallesme oldugunu belirten
Akbal, Fuzul’iin sube agini da genisleteceklerini vurgulada.
Eytp Akbal, Fuzul’e ilgili genel bir bilgilendirme yapmasinin
akabinde sirketin 2023’1 nasil geride biraktijina ve 2024 yili
hedeflerine degindi.

Yalnizca Fuzul'i Degil, Sektorimiizi de Biyitiyoruz

30 yihi askin siiredir tasarruf finansman sektériinde faaliyet
gosteren bir girket olarak ciddi bilgi birikimi ve deneyime sa-
hip olduklarina dikkati ¢eken Eytiip Akbal, “Kurulugumuzdan
bu yana gecen 32 senenin her bir yil1, bizim kamuoyu nezdin-
deki given ve itibarimizin gliclenerek bugtinlere gelmesinin
adimlar1 oldu. Oniimiizde yepyeni bir yilin daha kapilar ara-

laniyor ve biz Fuzul Holding’in tiim istiraklerinde oldugu gibi
yine hep en iyisi icin ¢calismalarimiz siirdiiriiyor olacaiz.
Daha ¢ok kiginin ev, arag ve ¢atili i yeri sahibi olabilmesi
adina herkesin biitcesine uygun kampanyalar gerceklestire-
cedimiz gibi sube agimiz1 da giiclendirme yoluna gidecegiz.
Bu yalnizca Fuzult degil, sektériimiizii de biiytitecek. Dola-
yisiyla da sektdriimiiz Tiirkiye ekonomisinin biiyiimesine de
katk: sunacak.” dedi.

2023'te Misteri Memnuniyetine Odaklandik

2023 yilinda Fuzul olarak miigteri memnuniyetine odaklan-
diklarinin altini ¢cizen Akbal, “Fuzul, 2023’te de en iyisi icin
caligmalarina devam etti. Daha fazla kisinin ev ve ara¢ ihtiya-
cina ¢dziim sunabilmek adina ¢esitli kampanyalar gelistirdik
ve insanlarin istifadesine sunduk. 2022 yilinda 2023’1 plan-
larken misteri memnuniyetini ve verimliligi merkeze alan bir
strateji belirledik. Yaptigimiz teslimatlarla kisilerin olumlu
bir miigteri deneyimi yagamasini temin ediyor ve tasarruf
sahipleri nezdinde giiven kazaniyoruz, tabiri caizse giicle-
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niyoruz. Bu baglamda da miisteri deneyimini iyilestirmek
adina is modelimizde birtakim degisikliklere gittik. Ornegin;
Operasyonda Mitkemmellik Merkezi'ni kurarak sektérde bir
ilke imza attik. Bu minvalde bazi, yénetimsel adimlarimiz da
oldu. Reklam politikalarimizda degisiklige gittik, pazarlama
iletisimimizi daha basit ve anlagilir bir hale getirdik. Satis-
larda organik bir yéne yani referans veren miisteriye odak-
landik. Dijitallesme giindemimizde biiyiik bir alan kapladi.
Tiim calismalarimizin sonucunda gérdiik ki miisterilerimiz
de mutlu oldu, ¢caligma arkadaglarimiz da... Ayni zamanda
verimliligimiz artt1. Tabii ki tiim bu adimlarin meyvelerini de
mutlu miisteri, verimli ve mutlu ¢aligma arkadaslar: olarak
topladik. Bu siiregte yalnizca Fuzuliin degil, tasarruf finans-
man sektdriiniin biiylimesine de katki sunmus olduk. Bu da
ayni zamanda Turkiye ekonomisine ve istthdamina da katk:
demek..” deJerlendirmesinde bulundu.

2024'te Gindemimizde Dijitallesme Var

Fuzul’iin 2024 hedeflerine dair de a¢iklamalarda bulunan
Akbal, “2023 yilinda yatirimlarin arttirdigimiz dijitallesme
konusunda, ¢aligmalarimiz: stirdiirtiyor olacagiz. Fuzul gibi
kuruldugu giinden bu yana her daim vizyoner bir bakis ac1-
sina sahip olmus bir sirket olarak cagin gerektirdigi dijital
déntistim adimlarini atmay: ve bunu siirdiiriilebilir kilmay:
dnemsiyoruz. Dolayisiyla 2024’te de bu alanda attiimiz yeni
adimlar, diger yandan mevcut olan ama geligtirdigimiz yén-
lerimizi yine giindemimizde tutacadiz. Fuzul olarak 32 yildir

TASARRUF FINANSMAN SEKTORU,
KiSILERI TASARRUFA TESVIK EDIYOR

Faaliyet gosterdigimiz tasarruf finansman sektord, kisileri g El
tasarrufa tesvik etmesiyle 6nemli bir alani dolduruyor.
Ouyle ki kisilerin bireysel manada gerceklestirdikleri tasarruflar hem
toplumsal refahin artmasinda hem de Glke ekonomisini kalkindirma
noktasinda 6nemli. Makro 6lcekte baktigimizda bu, Turkiye'nin
uluslararasi arenada da finansal glictine gUg katar. Dolayisiyla kisiler
Fuzul Tasarruf Finansman sirketimizin subelerine gelerek kendi =
bitcelerine uygun olarak gergeklestirecekleri tasarruflarla ev, arag
ya da gatlli is yeri sahibi olabilirler. Farkl bir sekilde ifade etmek
gerekirse ev ve arag yatirimi yapmak isteyenleri, subelerimizde
agirlamak ve kendilerini bilgilendirmek isteriz.
I ——
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"2024'TE SUBELESME .
FAALIYETLERINE AGIRLIK VERECEGiZ"

Fuzul Holding'in tum istirakleri gibi Fuzul de bugiine kadar
binlerce kisiye istihdam saglamis 6nemli bir sirket... Genel
Mudurligimiiz'de ve Tirkiye genelindeki mevcut 110 subemizde
bine yakin kisiyi istihdam ediyoruz. 2024'Un ise subelesme
faaliyetlerine agirlik verdigimiz bir yil olmasini planliyoruz.
Dolayisiyla da sube agimizi genisletmemizden kaynaklanan bir
is glict ihtiyacimiz olacak. Hal boyle olunca da daha cok kisiyi is
imkani sunacagiz ve Turkiye'deki istihdam oranlarina olan katki
hususunda bizim de ¢orbada tuzumuz olacak.
A=

oldugu gibi 2024’te de daha ¢ok kisinin ev, arac ve catili is
yeri sahibi olabilmesi i¢in herkesin biitcesine uygun kam-
panyalar gerceklestirmeyi siirdiirecediz. Diger yandan Tiirki-
ye’nin dért bir yaninda yeni subeler agmaya da devam edece-
Jiz. Tabii gsube agmayny, is glict ithtiyacimiz olacak geklinde de
okumak gerekiyor. Bu da demek oluyor ki 2024 yil1 istihdama
katkida bulunacagimiz bir dénem olacak bizim nezdimizde.”
diyerek sézlerine son verdi.

15
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100.000 YENi MUSTERI
HEDEFIMIZIN

MERKEZINE MUSTERI MEMNUNIYETINi KONUMLANDIRDIK

2023, ortaya koydugumuz vizyon ve strateji dogrultusunda hedeflerimize
ulastigimiz basarili bir sene olarak geride kaldi. Ocak 2023'teki vizyonumuz bizi
bugilinlere getirdi, ancak 2024 i¢in yepyeni bir vizyon ve hedeflerimiz var

Fuzul Tasarruf Finansman A$ Genel Midiru Sait AYTAG
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asarruf finansman sektériinii 30 yili agkin bir stiredir do-

mine eden Fuzul i¢in 2023; bagarilarla dolu, pek ¢ok reko-
ra imza atilan muhtegem bir y1l olarak geride kaldi. Fuzul i¢in
2023’ti deJisim ve déniisiim yili olarak tanimlamak miimkiin.
Bir yandan dijital déntigimt merkeze aldigimiz, diger yan-
dan da verimliligi artirmak adina is modelimizde pek cok
degisim ve gelisim gerceklestirdigimiz bir siire¢ oldu. Ayrica
Fuzul her ne kadar 32 y1l dnce faaliyete ge¢mis, bilgi birikimi
ve tecriibesiyle sektériin giicli bir oyuncusu olsa da tasarruf
finansman sektériiniin yasallagsmasinin ge¢misi birkag yil ile
sinirli... Dolayisiyla Fuzul, ticari bir isletmeyken sektériin ya-
sallagmasiyla birlikte bir finans kurumuna déniisiimii de yasi-
yor, haliyle bu duruma entegre olma siirecimiz de bir yandan
devam ediyor. Fuzul; dedisiyor, gelisiyor ve déniisiiyor.

2023'te Fuzul iyi Bir Takim Oldu

2023, saha ekiplerimizin yalniz olmadig: bir yildi. Ctinkt
Genel Miidiirliik ile saha arasindaki iletisimi giiclendirdik.
Fuzul olarak biz 2023’te bir olduk, beraber olduk, ¢ok iyi bir
takim olduk. Genel Midirliik ile saha arasindaki iletisim, ¢cok
dnemliydi ve ¢ok saglam temeller tizerine insa edildi. Birbiri-
ni daha ¢ok dinleyen, anlayan ve giivenen bir Fuzul olduk.

Satis ve Servis Modelini Degistirerek
Cevik Yapi Sistemine Gegtik

2023’te girketimizi daha biiytik bir satig organizasyonu héline
getirmeye calistik. Bunu yaparken de satis ve servis modelini
degistirerek daha cevik bir yapiya gectik. Béylelikle Genel
Midirlik’te kurdugumuz stratejileri ve planlar direkt sahaya
aktarabilecegimiz bir model olusturduk. Miisteri subeye adim
attiktan sonra teslimata kadar gecen stirecteki unvanlarda
sadelesmeye gittik, miisterisini uctan uca takip eden bir
portfdy yénetim sistemine gectik. Bu da sahada giiclii portféy
yénetim kadrolar olugmasina yol acti. Ontimiizdeki siireg, bu
yapiy1 daha da giiclendirecedimiz ve portfdy yéneticisi strate-
jisini realize edece§imiz bir dénem olacak.

Teknoloji Doniisimi Baslattik

30’u agkin kigiden olugan bir ekip olugturarak Fuzul biinye-
sinde bir teknoloji déntistimi baglattik. Miisteriye Ozel Iban
projesi ile her bir sézlegmeye 6zel Iban tiretimi gerceklesti-
riyoruz. E-rehin ile notere gitmeden rehin iglemleri gercek-
lestirebilir noktaya geldik. QlikSense raporlama uygulamas:
ile tim satig raporlarinin hem web hem de mobil ortamdan
erisilebilir olmasini sagladik. Pusula projesi ile de tiim altyap:
servislerimiz, aralarindaki bagimliliklar elektronik ortama
tasindi ve calisma arkadaglarimizin bir BT servis masasi tize-
rinden ilgili hizmetlere erisimi temin edildi. 30 Haziran iti-
bariyla da sahanin birbiriyle uyum i¢inde satig aktivitelerini
yonetebildigi bir yazilim diline sahip olacagiz.

2024 yilinda agacagimiz subeler ve
pazarlama politikamizla 100.000 yeni
miisteri kazanimi hedefliyoruz
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Operasyonu Mikemmellestirdik!

Operasyon sire¢lerinin her agamasinda strdurtlebilirligi
ana strateji olarak benimseyerek, organizasyonel yapimiz ve
isleyisimizi mitkemmellestirdik. Operasyon ve tahsisat sii-
reclerini iyilegtirip sahadaki ¢aliganlarimizin tek bir masa ile
iletisim kurarak islerini kolaylikla yiirtitmelerini sagladik.

Uriinlerimizi Rekabetci Bir Noktaya Ulastirdik

2023 yilinda kimi tirtinlerimizi daha rekabetci bir noktaya
ulastirdik. O dénemde heniiz BDDK tarafindan yénetmelikte
degisiklige gidilmedigi i¢in ti¢ ayda gerceklestirdigimiz tes-
limatlarimiz oldu ve bununla birlikte ¢ok ciddi bir kitleyi de
tasarruf finansman sistemiyle tanmistirdik. Bu bizim hedef kit-
lemizin déntisim i¢in de dnemli bir adim oldu. Bir dénem
tasarruf finansman sektériiniin hedef kitlesi, “finansal erigimi
kisith olan kisiler” olarak tanimlaniyordu. Bugtin geldigi-
miz noktada ise gériiyoruz ki pilotlardan doktorlara, yiiksek
riitbeli askerlerden akademisyenlere kadar énemli portféye
sahip bir konuma geldik. Ancak degdisen yénetmelikle birlikte
en erken teslimat siiremiz bes aya ¢ikt1.

Soézlesme Biyikligimiz 3 Milyar 700 Milyon Oldu

Sayisal veriler {izerinden 2023”1 degerlendirmek gerekirse
sunlar sdyleyebilirim: Aralik 2022’de aylik sézlegme buyukli-
§umiiz 1 milyar 356 milyon TL iken bu rakam, Aralik 2023’te
3 milyar 700 milyon oldu. Bu da ylizde 172'lik bir biiytime
anlamina geliyor. Fuzul, bu oranla sektérden daha fazla biiyii-
dii. Aralik 2022’'deki organizasyon ticreti ile Aralik 2023’teki
arasinda ytizde 138 oraninda bir biiytime séz konusu...

]

d
Finansman disiplinini saglamaya ve bunu kurum kiltirimuizan
bir parcasi yapmaya kararliyiz. “Ne olursa olsun sat.” gibi bir
zihniyetin bize uygun olmasi mimkin degil. Bizim dogru, kaliteli
ve ahlakli satista devam etmemiz gerekiyor. Gicli karllik icin,
nitelikli ve strdrulebilir blytme icin bu gok 6nemli...

DOGRU SATISA YOLCULUK
ETMEMiZ GEREKiYOR
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Sunu da belirtmek isterim ki 2023’te gelirini artirirken gideri-
ni de azaltarak ydneten bir sirket olduk.

2022 y1ilinin Aralik ay1 ile 2023’in ayn1 ayinin rakamlarina
baktigimizda tahsisat adedinde ytizde 178, tutarinda ise ytizde
601 bir artis yagadik. Artik yeni kitleler tarafindan da tercih
edilir bir durumdayiz. 2024’te de dogru teslimatlarimiz: so-
runsuz yaparak miigterilerimize sundugumuz taahhiitlerimizi
yerine getirecegiz. Teslimatlarimiz, miisterilerimize verdigi-
miz sdzin onuru aslinda. Biz miigterisine taahhttlerini yerine
getiren ve verdigi sdzii onurlandiran bir sirketiz.

Tasarruf fon havuzumuz yiizde 757, 6z kaynagimiz ise ytizde
944 oraninda artt1. Bu verilere baktigimizda finansal stirdii-
riilebilirlik noktasinda gticlii likidite rakamlarina geldigimizi
soyleyebilirim.

Misteri Sayimizda 59'luk Bir Biiyiime Oldu

Aralik 2022 ile Aralik 20231 kiyasladigimiz da musgteri say1-
sinda yiizde 59’luk bir biiytime oldugunu gériiyoruz. Sunun
altini ¢izmekte fayda var: Miigteri say1sinin geligimi siir-
dirtilebilir ve nitelikli biiytimenin olmazsa olmazi... Her ay
yaklasik 4 bin yeni miisteri subelerimizden iceri giriyor, siste-
mimize dahil oluyor ve bizler de sézlerimizi tutup onlarin ev

vizYON TOPLANTISI
LIDERLER ZIRVESI
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ve arac teslimatlarini taahhiitte bulundugumuz zamanda ger-
ceklestiriyoruz. Bu bakimdan da 2023 yili bizim i¢in gok iyi
gecti. Allah’in izniyle 2024 daha da iyi olacak. 2024 yilindaki
100.000 yeni miisteri hedefimizin merkezine miisteri memnu-
niyetini konumlandirdik. Bu da demek oluyor ki Fuzul, ayda 7
ila 8 bin yeni miisteriye ulasmak zorunda... Bu bizim olmazsa
olmazimiz.

Tavsiye Edilen Bir Sirket Oldugumuzu Séyleyebilirim

Aralik 2022’de satiglarimizin yaklagik yiizde 22’si referansla
miisterilerimizden geliyordu, 2023'te bu rakam ytizde 50’ye
geldi. Bunu gticlii tahsisatlarimizla miisteri memnuniyetini
temin ederek sagladik. Tavsiye edilen bir girket oldugumuzu
rahatlikla séyleyebilirim. Burada da ytizde 496 biiyiidiik, daha
da biiylimek istiyoruz. Mutlaka referansla satis yapan bir sir-
ket olmak zorunday:z.

2024, Pazar Payimizi Artiracagimiz Bir Yil Olacak

2024’e ¢cok hazir bir bicimde adim attik ve bu heyecanla hizla
calismalarimiza odaklandik. Oncelikle nasil ki 2023'te; pazar

payimizi yiizde 18’den yilizde 25’ ¢ikardik. 2024 de ayni sekil-
de pazar payimizi artiracagimiz bir yil olacak.
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Sadece hedeflerini
tutturan, karliigimi

artiran degil, rekabette

de sektérdeki yerini
saglamlastirip 6ne ¢ikan bir
sirket olarak 2024'e diinden
hazinz. Gidecek gok
yolumuz var ve bu yolda
glgli adimlarla ilerliyoruz

Sadece hedeflerini tutturan, karhhigin: ar-
tiran degil, rekabette de sektérdeki yerini
saglamlastinip éne ¢ikan bir sirket olarak
2024’e diinden haziriz. Gidecek ¢ok yolumuz
var ve bu yolda gii¢lii adimlarla ilerliyoruz.
2024 bizim i¢in operasyondaki hizmet kalitesi
kadar operasyondaki teminat kalitesinin de
dnemli oldugu bir dénem olacak.

2024'te Bireysel Finansmanda ilerleyecegiz

Aralik 2022’de ylzde 89 ¢ekiligli, ylizde 11 de
bireysel satigimiz bulunuyordu, bundan tam
bir y1l sonra ise ytizde 70 ¢ekilisgli ytizde 30 da
bireysel satisimiz oldu. By, bireysel finansman-
da yiizde 803 biiytidiigtimiizii gésteriyor, bunu
daha yukarnlara ¢ikarmay1 hedefliyoruz. Bizim
gayemiz, cekiligli tercihleri yiizde 50 seviyelerine
indirmek...

L §

Biz, bu yil hem teslimat ve operasyonel ytikii azaltan hem de
planlanabilir olmasi hasebiyle miisteri memnuniyeti yiiksek
olan bireysel finansmanda ilerleyecegiz.

15 Sube ile Glicimiize Gi¢ Katacadiz

2024te hizli bir subelesme faaliyeti icerisinde olacagiz. Tiir-
kiye'nin farkli lokasyonlarinda toplam 15 sube daha agmay:
planhiyoruz. Bu 15 subenin de giiciimiize giic katacagina emi-
nim. Yeni agacagimiz subelerle ve pazarlama politikalariyla
100.000 yeni miigteri kazanimi hedefliyoruz. Ayrica satig mii-
diirlerimize, iki kisi daha ekleyerek toplamda sekiz kisiden
olugan bir kadro olugturduk. Kendileri gubelerimizle yakin ve
etkin bir bicimde iletisim halinde olacaklar. 2024’e dair bir-
ka¢ husustan daha bahsetmek istiyorum.

Teknolojiye agirlik vermeyi siirdiirecegiz. E-ipotek’i de ha-
yata gecirmeyi planlhiyoruz. Béylelikle miigterilerimiz, mobil
uygulama araciligiyla tahsisatinin hangi agamada oldugunu
rahatlikla gérebilecek. Mevzuatin gereklilikleri gergevesin-
de yeni tiriinler {izerinde de calismak istiyoruz. Mini tasarruf
paketleri ve miisteriye 6zel birtakim {iriinler tizerine calisi-
yoruz. 2024’te iki konuyu odagimiza aldik: Dijital déniigim
ve insan kaynaklar yetkinligi... Verimli bir calisma saglaya-
bilmek adina insan kaynagini da verimli ve dogru ¢alisanlar
tizerinde kurguladik.

€3 fuzul

2024 Vizyonumuzda Sektor Liderligi de Var

2024 yilina dair olusturdugumuz vizyonumuzda sektér lider-
ligi de bulunuyor. Biz 2024’te yeni tiriinlerle, proaktif yakla-
simlarla, degisimi ve déniisiimii destekleyen projelerle fark
olusturmaya calisacagiz. 2023 yilinda ortaya koydugumuz
vizyon ve strateji dogrultusunda hedeflerimize ulagtigimiz
basarili bir sene olarak geride kaldi. Evet, Ocak 2023’teki
vizyonumuz bizi bugtinlere getirdi, ancak bundan sonraki
stirec icin yeni seyler séylemek gerekiyor. Diger yandan
2024 yilinda Fuzul Tasarruf Finansman olarak halka arz
planliyoruz. Insallah bu yilin ikinci yarisi bitmeden Sermaye
Piyasasi Kurumu’nun denetimine tabi olup halka arz olaca-
§1z. Sahadaki ¢aligma arkadaslarimizin hedeflerini kazanca
déntstirmek adina 2023’te nasil caligtiysak 2024’te de ayni
titizlikle devam edecegiz.

Satis bir bitis degil, baslangictir.
Bizler bir streg satisi
gergeklestiriyoruz ve bu siirecin
tamamindan da sorumluyuz
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ARALIK 2022 - ARALIK 2023 VERILERI

Tahsisat Adet ve Tutar Degisimi

%4601 %178

Tahsisat tutari %601 artti Tahsisat adedi %178 artti
Tavsiye Edilme Uriin Degisimi
%496 %499
'

Tutar bazinda Adet bazinda Bireysel finansman  Cekilisli finansman

%496 artti %272 artti %499 artti %79 artti

Miisteri sayisi Sozlesme biiyiikliigi  Tasarruf fon havuzu 0z kaynak

%359 artti %172 artti %757 artti %944 artti

*KASIM 2022-KASIM 2023 TARIHLER| BAZ ALINMISTIR.




22 ROPORTAJ ﬁ fuzul ANAHTAR OCAK-SUBAT 2024 SAYI 24

NEW INN'IN ODAGINDA

YUKSEK SERVIS KALITESI VE
TEKNOLOJI VAR

Fuzul Holding'in yeni nesil konaklama sektériinde faaliyet gésteren istiraki
NEW INN'in 2024 hedeflerini, sirketin Genel Miidiirii Mustafa K Daldal'dan dinledik

Réportaj: Merve AY

NEW INN Genel Mudurt Mustafa K. DALDAL
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EW INN’in Genel Miidiiri Mustafa K Daldal ile gercek-

lestirdigimiz séyleside NEW INN’in teknoloji alanindaki
stratejilerinden mevcut projelerine, 2024 projeksiyonundan
yurt dig1 pazar hedeflerine kadar pek ¢ok konuyu mercek
altina aldik. Daldal, “NEW INN’in 2024 y1ilinin sonunda; re-
zervasyonlarinin, ddeme sisteminin, miilklerin yénetiminin,
temizlik ve saha hizmetlerinin, tiim bunlara da miisteri mem-
nuniyet merkezinin entegre oldugu kendine &zgti biitiinciil
bir yazilim sistemi olacak.” dedi.

Trendlerin her gecen giin degistigi bir dénemdeyiz, béyle-
likle aslinda miisterilerin beklentileri de hizla degisiyor ve
NEW INN olarak tabiri caizse buna adapte olmak zorunda-
siniz. Yeni trendlere uyum saglama, miisteri beklentilerine
daha hizh geri déniis yapabilme ve rakiplerinizden ayrigma
noktasinda nasil bir strateji benimsiyorsunuz?

Serviced apartments sektériine baktigimizda aslinda sirketle-
rin birbirlerinden ¢ok da farkli adimlar atmadigini gériiyoruz.
Genellikle evlerin dizaynlarinda ya da mobilya kalitelerinde
aynismalar olabiliyor. NEW INN olarak biz ise servis ve de-
neyim konusunda farklilagmak istiyoruz. Rakiplerimizden
ayrigma konusunda en ¢ok temizligin Gizerinde duruyoruz.
Istanbul’da bulunan dairelerimizden érnek vereyim. Tiim
dairelerimiz ayni lokasyonda bulunmuyor, farkh farkl: yer-
lerde konuslanmis durumdalar... Takdir edersiniz ki Istanbul
kosullarinda temizlik hizmetini kusursuz sunabilmek oldukca
zor... Misterilerimiz eve girmelerinin ardindan bizden temiz-
lik hizmeti alabilirler, o ayr bir konu. Ancak ilk eve girdikleri
andaki temizligin {ist diizey olmasi en ¢ok tizerinde durdu-
Jumuz noktalar arasinda yer aliyor. Temizligin ardindan en
¢ok énem verdigimiz konu, kaliteli uyku... Sunu biliyoruz ki
kisiler, tatil ya da ig seyahati oldugu fark etmeksizin bir yerde
konaklamaya gittiklerinde yataklarini ve yastiklarini yadir-
giyorlar. Biz de 2024 yilinda miisterilerimize iyi uyku adina
yumusak, ortak yumusak ve sert olmak {izere alternatifleri
bulunan bir yastik meniisii secenedi sunacadiz. Heniiz rezer-
vasyon agamasindayken miisterilerimizin yastik tercihlerini
dgrenip ona uygun yastiklar konaklayacaklari evin i¢ine
konumlandiracagiz.

Serviced apartments’da eve girdiginizde buzdolabini bos ola-
rak teslim alirsiniz. Ciinkii bu isi yapan sirketin size yeme-ic-
me konusunda bir hizmet verme zorunlulugu bulunmuyor.

Ancak miisteri deneyimine énem veren bir sirket olarak 2023
yili itibariyla dairelerimizde mutlaka su bulundurmaya bagla-
dik. Ge¢ gelen, markete gitme imkani olmayan misafirlerimiz

Yeni nesil konaklama sektériindeki
sirketler, konaklama deneyimini ugtan
uca teknoloji ile donatmak zorunda...
Dolayisiyla NEW INN'in de teknoloji
alanindaki yatirnmlari diin de vardi,
bugiin de var, gelecekte de olmaya
devam edecek

€3 fuzul
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olabilir ve onlarin bu konuda zorluk yasamasini istemiyoruz.
2024te ise bunu biraz daha genisletiyoruz. Tiirk misafirper-
verligini géstermek adina mini lokum ve mini baklava paket-
lerini de konuklarimiz i¢in odalarimizda bulunduracagiz.

NEW INN, yeni nesil konaklama deneyimini uctan uca tek-
nolojiyle donatarak uyguluyor. Bu baglamda NEW INN’in
yenilikci teknolojilerine ydnelik stratejilerinizden bahset-
menizi istesek neler séylersiniz?

Yeni nesil konaklama sektérii sizin de dediginiz gibi konak-
lama deneyimini uctan uca teknoloji ile donatmak zorunda...
Yaptigimiz igin insansizlagmas: gerekiyor. Malum giiniimiiz
Tiirkiyesinde en biiyitk maliyet, insan kaynag... Biz de hiz-
met yoJun bir sektérde faaliyet gésterdigimizden teknolojiyi
operasyonel siireclere dahil etmezseniz insan kaynagini ¢cok
tutmaniz gerekir. Bu da maliyetlerinizin artmasina yol agar.
Dolayisiyla teknoloji alanindaki yatinmimiz diin de vards,
bugiin de var, gelecekte de olmaya devam edecek.

Su an dairelerimize uzaktan kilit sistemi ile girig mekanizma-
larimiz mevcut. 2024{in ilk aylarinda faaliyet gésterdigimiz
tesislerde resepsiyon olmaksizin yalnizca giris béliimlerine
konumlandiracagimiz kiigik IP kameralar ve kiosk’lar ile bir-
likte 7/24 ¢alisan online bir rezervasyon ve miisteri hizmetleri
sunacadiz. Ornegin; artik kimi tesislerimizde mecbur kaldi-
Jimiz resepsiyon hizmetini vermeyecegdiz. Miigterimiz tesisi-
mize geldiginde QR kod araciligiyla ya da kiosk’u kullanarak
merkezi resepsiyon sistemimize rahatlikla baglanabilecek.
Check-in iglemi sirasinda kisi, pasaportunu veya kimligini
okutacak, bunlarin ekran gériintiilerinin alinmasiyla da online
check-in islemi gergeklestirilebilecek. Sonrasinda da miisteri-
nin cep telefonuna kisa mesaj ile daireye giris kodu iletilecek.
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Tabii ki daire i¢i hizmetler i¢in is birligi yaptigimiz baz1 ku-
rumlar var. Onlar da direkt online olarak hizmet veriyorlar.
Bildiginiz gibi yemek siparig edilen ya da gida ahigverigi yapi-
labilen muhtelif uygulamalar var. Ancak bunlarin tamamina
yakini Tiirkce oldugundan, tiyelik sistemi ile calistigindan ve
miisterilerimizin tesisimizin adresine tam manasiyla hakim
olamamalarindan bu uygulamalar bizim i¢in bir fayda sag-
lamiyor. Bu konuda bize hizmet veren ¢éziim ortagimiz var:
Papyon... Papyon ile anlasmamiz var ve tiim dairelerimiz bu
uygulamaya oda numaralariyla birlikte kodlanmis durumda.
Biitiin dairelerimizde Papyon’un bir QR kodu var. Miigterimiz
QR kodu okuttugunda sistem, kiginin NEW INN’in hangi ad-
resteki hangi odasinda oldugunu algiliyor ve musterilerimiz
sipariglerini aninda verebiliyor.

Faaliyet gosterdiginiz sektdr 6zelinde gecen yilin kasim
ayinda baglayan bir regiilasyon siireci var. Regiilasyon ile
birlikte ne degisti?

Regiilasyonun biitiin paradigmay:1 degistirdigini séyleyebili-
rim. Turizm Bakanligi’nin verilerine gére Tiirkiye’de yaklagik
150 bin konutun, Airbnb tarz1 sistemle kiralandidi gériiliiyor.
Bu isi bizim gibi kurumsal sirketlerin yani sira bireysel olarak
yapanlar da var. Dolayisiyla bu hizmet rezidanslarin diginda
mahalle arasindaki apartman dairelerinde de yapiliyor. Kanun
da sunu diyor: Eger bir apartman dairesi ise burada oturan tiim
kat maliklerinin bu sisteme ytizde 100 riza gdstermesi gereki-
yor. Bagka bir ifadeyle anlatmak gerekirse: Site veya apartman

Karadag'da fizibiliteleri tamamlanmisg
ve imza agamasina gelmis iki projemiz
var. Bunlar biri 28 villadan, digeri ise
42 daireden olusuyor

yonetim planlarinda “turizm amach konut kiralamasi hizmeti
verilebilir” seklinde bariz bir hiikiim olmasi ve oy ¢coklugu
degil, oy birligi ile yénetim planinin kabul ediliyor olmas:

sart1 var. Séyle bir durum daha séz konusu: Yiizde 100’liik bir
muvafakat saglanmis olsa dahi turizm amacli konut kiralamas:
hizmeti sunulacak daire sayisinin, apartmandaki toplam daire
say1sinin yilizde 25’'ini gegmemesi gerekiyor.

Bagkanlik gérevini NEW INN Yénetim Kurulu Bagkan: Sa-
vin Yusuf Akbal'in yriittiigi Yeni Nesil Konaklama Dernegi
(YENKON) ve diger birkag sivil toplum kurulusu derneginin
girigimleri ile bir istisna glindeme geldi. Bu istisna rezidans
tipi binalarda bahsettigim iki maddeyi gecersiz kiliyor. Bu
binalarda bina yénetiminin oy birligi degil, oy coklugu yeter-
li olacak.

Bu yalnizca bizim sektériimiiz icin degdil, tiim gayrimenkul
sektorii icin énemli bir adim oldu. Oyle ki bir binanin satigt
gerceklestirilirken “belli lokasyonlar i¢in turizm amac¢li konut
kiralamasina uygun” ifadesi bir satis argtimani haline gelmis
durumda. Keza bu sayede Tiirkiye'de 26 ila 30 yil bandina
¢1kmis kira carpaninin 15 ila 20’ye indigi yerler oldu.

Bu durumun bundan sonraki siirecte sektériine ne gibi yan-
simalari olacagini 6ngériiyorsunuz?

Demin bahsettigim gibi bu sektérde yalnizea kurumsal sir-
ketler yok, kigiler bireysel olarak da bu isi yapabiliyor. Ancak
bu kisilerin ¢ogdu, regtilasyon ile birlikte sektérden cekilmek
durumunda kalacaklar. Bu tarz evlerin 3’te 2 oraninda azala-
cagini éngdrityorum. Bu konaklama tiiriinii tercih eden kigi-
lerin secenekleri daha az oldugundan fiyatlarin yiikselecegi
kanaatindeyim. Bir de rezidanslarda hizmet kalitesi, daha
rahat saglanabilir. NEW INN’in biiyiime stratejisi da bundan
sonraki slirecte tamamen rezidans odakli olacak.
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NEW INN'in 2024 yilinin sonunda;
rezervasyonlarinin, 6deme sisteminin,
miilklerin yénetiminin, temizlik ve saha
hizmetlerinin, tim bunlara da musteri
memnuniyet merkezinin entegre
oldugu kendine 6zgu butlincil bir
yazilim sistemi olacak

NEW INN’in bu minvalde hilihazirda devam eden projeler-
den bahsetmenizi istesek neler séylersiniz?

NEW INN’in heybesindeki iki projeden bahsetmek istiyorum.
1lki Galatasaray Spor Kulubti ile yuriittiigimiiz Galatasaray
Leo Projesi... Binanin tamamlanmasini bekliyoruz. Dairelerin
miilk sahiplerine teslim edilmesi esnasinda NEW INN, bu-
rada portféy olusturmaya baglayacak. NEW INN bu projede,
Galatasaray Spor Kuliibii'niin yetkilendirmeleriyle tek servis
verici girket olarak faaliyet gésterecek ve 2024’te de proje ta-
mamlanmis olacak.

Ikinei projemiz ise Maslak Dream by NEW INN... Bu proje,
miilk sahiplerine oturumdan ziyade bir yatirim olarak sunu-
lacak sekilde dizayn edildi ve o gekilde ilerliyor. 169 {initeden
olusan projenin tek yetkilisi yine NEW INN olacak ve Maslak
Dream by NEW INN’in iki yil icinde bitmesi hedefleniyor.

2024 yilina dair hedeflerinizden bazilarina diger sorula-
rimiz1 yanitlarken cevap verdiniz. Bahsi gecen hedeflere
eklemek istedikleriniz varsa dinlemek isteriz...

Kuruldugu giinden 2023’ kadar gecen siire zarfinda

NEW INN’inde konaklama yapan tekil kisi sayis1 65 bin. 2023
yilinin ikinei yarisinda biz 65 bin kisiye odaklandik ve tabiri
caizse data temizligi yaptik. Netice itibariyla da elimizde hali-
hazirda yaklasik 20 bin kullanilan telefon numarasi ve 10 bine
yakin calisir durumda eposta adresi kaldi. 2024te ilk etapta
daha énce bizim tesislerimizde konaklamis miisteriler ile ileti-
simi artirmay: planliyoruz. Bunu WhatsApp mesajlariyla epos-
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talarla ya da konaklama firsatlarindan olugan biiltenlerimizle
yapmay1 hedefliyoruz. Béylelikle mevcut datamizi daha verimli
islemis olacadiz. Yapilan arastirmalar gésteriyor ki konaklama
sektdriinde satiglarin neredeyse yarisindan fazlas: siirekli miis-
terilerden geliyor. Dolayisiyla NEW INN, bu sahay1 kuvvetlen-
dirmek zorunda. Bir de giindemimizde meveut miisterilerimize
yonelik sadakat programi var. Devaml miisterilerimize 6zel,
cesitli kampanyalar kurgulamak istiyoruz. Sadakat programini
hayata gecirmek de yazilimla alakali. Ciinkii olugturdugunuz
sistem ile miisteri takibini ¢ok iyi yapmaniz gerekiyor.

Yazilim demigsken NEW INN’e 6zel bir yazilim projesi var.
2024 yilinda ti¢ faz halinde devreye alinacak bir projeden
bahsediyorum. Ilk faz1 muhtemelen subat ayinin sonunda
teslim alacagiz. Ikinci faz1 haziranda, ticlinctiyii ise eylilde
teslim almis olacagiz. Sonug olarak NEW INN’in 2024 yilinin
sonunda; rezervasyonlarinin, édeme sisteminin, miilklerin
yénetiminin, temizlik ve saha hizmetlerinin, tiim bunlara da
miigteri memnuniyet merkezinin entegre oldugu kendine
bzgi biitiineiil bir yazilim sistemi olacak.

2025 yilinin sonuna kadar yurt dis1 pazarlarina ulagma he-
definiz var. Hangi lokasyonlar: tercih edeceksiniz?
Belirledigimiz ilk lokasyon bir turizm {ilkesi olan Karadag...
Burada fizibiliteleri tamamlanmis ve imza agsamasina gelmis
iki projemiz var. Bunlar biri 28 villadan, digeri ise 42 daireden
olusuyor. Sunu net bir sekilde séyleyebilirim ki NEW INN’in
adim atacad ilk yurt dis1 lokasyon Karada§ olacak. 2024 yilinin
ilk aylarinda basglayip haziran ay1 éncesinde de bu operasyonu
tamamlamak istiyoruz ki sezona yetigebilelim. Belirledigimiz
diger lokasyon ise Ispanya’nin Marbella bélgesi... Burada 120
konutluk bir site var ve serviced apartments olarak igletilmek
isteniyor. Teklif kendilerinden geldi ve ortaklik gériismelerimiz
basladi. Ispanya’da da ilerleyecegimiz kanaatindeyim.

NEW INN'iN KURUM KULTURU: YOKSEK SERViS
KALITESi MANTALITESi UZERINE iNSA EDILIYOR

Kurum kaltirimazd, yiksek servis kalitesi mantalitesi Gzerinden
insa ediyoruz. Diger yandan teknolojiyi, is yapis modelimizin
merkezine konumlandiriyoruz. Tesis icerisinde insan sayisinin
minimum oldugu ve daha ¢ok teknolojinin odak noktada bulundugu
modellerle ilerliyoruz. Ustiin servis kalitesi, teknolojiui en iui sekilde
kullanarak yuksek bir misteri deneyimi olusturmak Gzerine bir
kurum kaltird olusturmaya gayret ediyoruz.

ANAHTAR OCAK-SUBAT 2024 SAYI 24 9§



26 ROPORTAJ ﬁ fuzul ANAHTAR OCAK-SUBAT 2024 SAY| 24

FUZUL TASARRUF FINANSMAN AS YONETIM KURULU BASKANI
EYUP AKBAL, GENTLEMAN'A KAPAK OLDU

32 YILLIK GECMISIYLE TASARRUF
FINANSIN UZMAN MARKASI “FUZUL"

Fuzul; 32 yildir ev, arag ve ¢atili is yeri sahibi olmak isteyenlere finans kaynagi sunan
glgli bir marka. Tasarruf finansman alaninda yarattiaga ¢alismalarla bilinen Fuzul, pek
cok kisinin ev ve arag hayalinin gergeklesmesinde énemli bir role sahip. Biz de 2024'lin ilk
sayisinda Fuzul Tasarruf Finansman A$ Yénetim Kurulu Baskani Eylp Akbal ile bir araya
gelerek hem tasarrufun 6nemini hem alternatif bir finansman yéntemi olan tasarruf
finansman sistemini hem de Akbal'in hobilerini konustuk.

37 YILLIK GECMISIYLE"
TASARRUF VE FINANSMANIN UZMANI

"FUZUI."

FUIR TASARRCF FIRANGELAN A% TONETIN KURIAL BASEAN

L, r'-'mﬂ mnmlarln:mmumummumm
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Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu Baskani Eylip AKBAL
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asarrufun artmas: ve yastik alt1 birikimlerin ekonomiye

kazandirilmas: Turkiye ekonomisinin biiytimesi i¢in
dnem arz eden basliklardan biri. Biz de Fuzul Tasarruf Fi-
nansman AS Yénetim Kurulu Bagkani Eytp Akbal ile bir
araya gelerek tasarrufun énemi, Fuzul’iin tasarruf finansman
alandaki faaliyetleri ve Akbal'in hobileri tistiine keyifli bir
sohbet gerceklestirdik.

Tasarruf finansman sektériiniin 8ncii firmasi olarak Tiirki-
ye’nin tasarruf oranlari ile ilgili neler séylersiniz?

Yapilan aragtirmalar, Tiirkiye’de tasarruf oraninin yiizde 20,5
oldugunu gésteriyor. Tasarrufu olanlarin en ¢ok tercih ettigi
yatirim arac1 ise yastik alt1 altin ve nakit olarak karsimiza
cikiyor. Tasarruf oranlarinin artirilmasi ve ézellikle de yastik
alti birikimlerin ekonomiye kazandirilmasi tilke ekonomisi-
nin biiylimesi i¢in olduk¢a énemli. Fuzul olarak bizim faaliyet
gdsterdigimiz tasarruf finansman sektérii de tamamayla ta-
sarrufu tegvik ederek kisilerin ev, ara¢ ya da catili ig yeri sahi-
bi olmasina olanak saglayan bir konumda bulunuyor.

Ulke ekonomisi i¢in tasarrufun énemi ¢ok biiyiik. Bu konu-
da sizin de yorumlarinizi dinlemek isteriz.

Oncelikle toplumun tabanina tasarruf bilincinin yayginlagti-
rilmasi gerektigi kanaatindeyim. Biliyoruz ki bireysel tasar-
ruflar toplumsal tasarrufu artirir, bu da tilke ekonomisini kal-
kindirir. Tabii bu da olusturacag: domino etkisiyle o tilkenin
uluslararasi arenadaki finansal glictine katk: saglar.

Fuzul’iin sistemini alternatif bir model olarak okumak
miimkiin. Peki, sisteminizin igleyisini 6zetlemenizi istesek
neler séylersiniz?

Fuzul olarak biz, 32 yildir herkesin ev, ara¢ ve catili ig yeri sa-
hibi olabilmesi i¢in finans kayna@: sunuyoruz. Sistemimizde
kigiler, ekonomik gti¢leri él¢listinde bir araya gelip birikimle-
rini birlestiriyorlar. Elde edilen finansmanla birlikte ev, arag
ya da catili ig yeri sahibi olabiliyorlar. Her ay binlerce kiginin
ev ve arag sahibi olmasina imkan sunuyoruz.

2024’iin ilk say1s1 olmasina istinaden yeni yila dair girket
hedeflerinizden bahsetmenizi istesek neler séylersiniz?
Kuruldugumuz giinden bu yana yani 30 yili agkin bir stiredir
kisilerin ev, arag ve catili ig yeri sahibi olmas1 adina herke-
sin biitgesine uygun kampanyalar gerceklestirdigimiz gibi
2024te de bu sekilde yolumuza devam ediyor olacagiz. Diger
yandan subelesme faaliyetlerimizi arttirarak hem daha cok
kisinin Fuzul’e ulagarak ev, arac ya da catili ig yeri ihtiyacina
finansman bulmasini saglayacak hem de istithdama katk: sun-
may1 stirdlirecediz.

Biraz da is disina ¢ikarsak, bog zamanlarinizda neler yap-
maktan keyif alirsiniz?

Giinliik rutinlerim var. Kendime bos vakit olusturmaya
calisiyorum. Erken uyuyup erken uyanmay: tercih ederim.

Mesela pandemiden bu yana her giin mutlaka Kuran1 Kerim  Fuzul olarak biZ, 32 ylldlr herkesin ev,
okurum, diger yandan kitap okumay1 da severim. Her giin arag ve gdtlll i§ yeri sahibi olabilmesi

en az 15 dakika okurum, tarih kitaplarina ilgim oldugunu da

séylemeliyim. icin finans kaynagi sunuyoruz
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Hangi konulara ilgilisiniz?

Insan psikolojisi ve sosyoloji gibi konulara ilgi duyuyorum.
Seyahat etmeyi ¢ok severim. Ayrica gittigim yerlerin kulttrel
yapisini gdzlemlemekten ve deneyimlemekten keyif alinm.
Dunya gundemini ve teknolojiyi yakindan takip ederim.

Yeni ¢ikan teknoloji cihazlarini ve uygulamalarini deneyimle-
yip hayatima entegre ederim. Ogrenerek, yeni bilgiler edine-
rek hep bir adim énde olmak benim i¢in ¢cok énemli. Dolay:-
siyla ben de bu noktada kendimi her gecen giin geligtirmeye
devam ediyorum.

Seyahat etmeyi ¢cok sevdiginizi ifade ettiniz, nereleri gez-
mekten hoslanirsiniz?

Kis insani degdilim, bu nedenle genellikle sicak tilkeleri tercih
ediyorum. Afrika, Asya, Gliney Amerika, Amerika ve Avrupa
olmak tizere diinyanin her yerini ziyaret ettigimi séyleyebili-
rim. Su ana kadar 86 iilke gezdim. En son Arjantin ile Antarti-
ka’ya gittim. Yakin zamanda New York seyahatim de olacak.

Bu seyahatler arasinda en keyif aldiklariniz hangileriydi?
Birkac 6rnek verir misiniz?

Seyahatlerim arasinda en keyif aldigim NASA’ya gidigimdi.
Uyduya canli olarak baglandim. Tayvan seyahatim de benim
icin ilgincti. Kiigiik bir iilke olmasina ragmen orada 11 tek-
nokent gérdum ve etkilendim. Bana 15 y1l sonrasi i¢in plan-
ladiklar tiriinleri gésterdiler. Bunlardan biri de katlanabilir
telefon teknolojileriydi. Diistiniin 15 sene evvelinden bahsedi-
yorum. Simdi hayatimiza girdi. Seyahatlerimin bana vizyoner
bir bakis acis1 kazandirdigini diigiiniiyorum ve buna sahip
oldugum icin de kendimi sansh hissediyorum.
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Peki, ailenizle nasil tatil rotalar1 olugturursunuz?

Ailem de benim gibi gezmeyi ve seyahat etmeyi ¢ok sever.
Cocuklar i¢in her y1l sémestr tatilinde mutlaka bir tilke belir-
leriz ve oraya gidip iyi bir tatil rotas: planlarnz.

Sevdiginiz markalar var midir? Mesela aligveriglerinizi
kendiniz mi yaparsiniz yoksa eginiz size yardime1 olur mu?
Aligverisgi ¢ok severim ve kendim yapmay: tercih ederim.
Ozellikle ayakkabida belli markalarin disina ¢ikmam, kiyafet-
lerim ise genelde 6zel dikim oluyor.

Spor yapar misiniz?
Ginliik rutinlerim arasinda yiirtiyiis yapmak da var, her giin
10 bin adim hedefimi tamamlamaya ¢aligirim.

Sivil toplum kuruluslariyla iletisimiz nasil? Uyesi oldugu-
nuz STK’lar var m1?

20’ye yakin sivil toplum kurulusunun yénetiminde ve istisare kurul-
larinda gérev aliyorum. Halihazirda aktif olarak sivil toplum kuru-
luglar1 arasinda yer almay seviyorum. Ornegin; Islam Diinyas: Sivil
Toplum Kuruluslar Birligi'nde Genel Sekreter, Finansal Kurumlar
Birligi’nde Tasarruf Finansman $irketleri Sektér Kurulu Bagkanhg
goérevlerim bulunuyor. Ayni zamanda Ttirkiye Géntillii Tesekkiil-
ler Vakfy, Konyali Sanayici ve Isadamlan Dernedi, Dig Ekonomik
fligkiler Kurulu ve Tiirk Amerikan Is Adamlari Dernegi gibi cesitli
STKlarda da aktif olarak gérev aliyorum. Is diinyasim bir cat1 al-
tinda toplayan sivil toplum kuruluglarinin yani sira seyahat etmeyi
seven biri olarak Ttirkiye Gezginler Dernegi'ne de iiyeyim.

(Réportaj Gentleman Dergisi’nin Ocak 2024 sayisinda yayinlanmistir)
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FUZUL TOPRAKTAN'IN ISPARTAKULE PROJESI'NIN %70',

2 SAATTE SATILDI

Fuzul Topraktan'in yeni projesi Ispartakule’nin 332 konutluk arsa payinin satiga
sunuldugu lansman toplantisi yatirimcilarin yogun ilgisiyle gergeklestirildi
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Fuzul Topraktan
Genel Muduri
Aydin Ozkan

uzul Holding’in gayrimenkul sektériine kazandirdig: mar-

kas1 Fuzul Topraktan, “Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi”
ile &nce arsa sonra ev sahibi yapiyor. Fuzul Topraktan'in yeni
projesi Ispartakule’nin 332 konutluk arsa payinin satiga sunul-
dugu lansman toplantisi yatinmeilarin yogun ilgisiyle gercek-
lestirildi. Projenin yiizde 70', iki saatte satild1.

Fuzul Holding’in en genc istiraklerinden biri olan Fuzul Top-
raktan, “Agsamali Konut Sahibi Olma Sistemi”yle Tiirkiye’de bir
ilki gerceklegtirerek konut imarh arsalara topraktan yatirim
yapma imkani sagliyor. Yeni projesi Ispartakule’nin 25 Kasim
2023 tarihinde lansmanini gerceklestiren Fuzul Topraktan hem
arsa hem de konut yatirimi olarak yatirimecisina ytiksek kazang
saglayacak bir firsat sunuyor.

Istanbul’un son yillarda deger kazanan bélgelerinden biri olan
Ispartakule’de yer alan projede arsa pay1 890 bin TL'den bagla-
yan fiyatlarla satisa sunuldu. Yalnizca 332 konutluk arsa payi-

SATIS LANSMASETKINLIGI

P

Fuzul Holding !
Yénetim Kurulu Bagkani IS 4/

Mahmut Akbal
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Fuzul Topraktan
Yénetim Kurulu Bagkani
ATVS LAN Omer Faruk Akbal
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nin satisina acildigi Ispartakule projesi, yatinnmeilar tarafindan
yogun ilgi gérdii. Projenin yiizde 70'i, iki saatte satilda.

insaat Maliyetini Karsilayarak Konut Sahibi Olmak Mimkiin

Insaatin baglamasinin ardindan 1+1, 2+1 ve 3+1 segeneklerden
olusacak projede, tam donaniml site yagamina uygun fiyatlar-
la ulasabilmek miimkiin. Yatinmecilar, Asamali Konut Sahibi
Olma Sistemi’nin ilk adimi olan arsa yatirimini yapmalarinin
ardindan bu degerli bélgede ingaat maliyetini kargilayarak da
konut sahibi olabilecek.

Tiirkiye’de konut alimini erigebilir kilmay1 hedeflediklerine dik-
kat ceken Fuzul Topraktan Yénetim Kurulu Bagkani Faruk Akbal,
“Ulkemizde konut fiyatlarinda yasanan artig nedeniyle son do-
nemde vatandaglarimizin konut ediniminin olduke¢a zorlastigini
sektdriintin bir temsilcisi olarak yakindan biliyoruz. Fuzul Top-
raktan sirketimizle de ev hayali kuranlara alternatif bir ¢ziim
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sunmak istedik. Anadolu’da insanlar énce evinin topragini alirdi
daha sonra ise ingaatina baglardi. Bu yéntemi tilkemizde nasil
daha iyi gelistirebilecegimizi diistinerek, Ingiltere basta olmak
lizere diinyada bir¢ok konut geligtiricilerinin ¢aligmalarini incele-
dik. Edindigimiz bilgileri harmanlayarak 30 y1li agkin gayrimen-
kul sektérii tecriibemizden aldigimiz giiven ve bilgi birikimiyle
Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi’ni hayata gegirdik. Bu sistem
ile orta ve dar gelirli vatandaslarimiza, kolaylikla sahip olabile-
cekleri ve her gegen giin deger kazandiran bir yatinim firsat1 sun-
duk. Hentiz yolun basinda olsak da sektériin dinamiklerini cok
iyi biliyor ve yatinmeilarin ihtiyacini analiz edebiliyoruz. Bu alan-
daki tecriibemizin ¢ok kiymetli oldugunu diistiniiyorum. Bugtin
gordiigiimiiz yogun ilginin de bu konuda dogru yolda ilerledigi-
mizin en biiyiik géstergesi oldugunu diigiiniiyorum.” dedi.

Yatirim Yapmayi ve Uretmeyi DNA'miza Kazimis Bir Sirketiz

Arsa projelerinde 6zellikle tilkemizde yatinm degeri ve geligme
potansiyeli en fazla olan yerlere éncelik verdiklerini belirten
Akbal, “Ilk etapta Marmara bdlgesinde yogunlasmay: planli-
yoruz. Su siralar Ispartakule gibi yatirim potansiyeli yiiksek
bélgeler ile yakindan ilgileniyoruz. Ilerleyen zamanda ise tiim
Tiirkiye'de projeler gerceklestirmeyi hedefliyoruz. 30 yili agkin
bir siiredir yatirim yapmayi, tiretmeyi adeta DNA’sina kazimis
bir sirket olarak tilkemize, faaliyet gésterdigimiz bélgeye ve
yatinmeilarnimiza deJer kazandirma misyonuyla ¢aligmaya de-
vam edecegiz.” seklinde konustu.

fuzul»
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Fuzul Topraktan Yénetim Kurulu Bagkani
Faruk Akbal: “30 yili agkin bir stredir
yatirrm yapmayi, Giretmeyi adeta
DNA'sina kazimis bir sirket olarak
Ulkemize, faaliyet gésterdigimiz bélgeye
ve yatirnmcilarimiza deger kazandirma
misyonuyla ¢alisgmaya devam edecegiz”

36 Ay icinde Daireler Teslim Edilecek

Ispartakule projesinin, ingaatinin sézlesme tarihinden itiba-
ren 12 ay sonra baglamasi planlaniyor. Daire segeneklerinden
yararlanmak isteyenler i¢in ise ingaat maliyeti i¢in pesin veya
taksitler halinde 6deme imkani sunuluyor. Dairelerin teslimi
ise ingaatin baglamasinin ardindan 36 ay icerisinde yapilacak.

Ulasim Hatlarina Yakinuigiyla Hayati Kolaylastiracak

Bagaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi, Atatiirk Olimpi-
yat Stadyumu, Kanuni Sultan Stleyman Egitim ve Aragtirma
Hastanesi, 300 metre mesafede bulunan metro istasyonu, Tem
Otoyoluy, Istinye Universite Hastanesi’ne de yakinli ile ulagim
kolayhig: sagliyor.

ANAHTAR OCAK-SUBAT 2024 SAYI 24 3]
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FUZUL, KONYA iL TANITIM GUNLERINDE

YERINi ALDI

Tasarruf finansman sektériiniin 6ncisii Fuzul; Konya
Il Tanitim Guinlerindeki standinda Ticaret Bakani Prof. Dr. Omer Bolat'i,
Istanbul Valisi Davut Gil'i ve Konya Valisi Vahdettin Ozkan'i agirladi

f

Fuzul Tasarruf Finansman A$
Yénetim Kur@llu Uyesi
Furkan Akbal

Yénetim Kurulu Bagkani
Eytip Akbal

Fuzul, 23-26 Kasim 2023 tarihleri arasinda Konyali Sanayi-

ci ve I Insanlan Federasyonu ile Konyali Sanayici ve Ig
Adamlarn Dernegi tarafindan gergeklestirilen Konya il Tanitim
Giinlerine katildi. Atatiirk Havalimani’'nda diizenlenen etkinli-
ge; Ticaret Bakani Prof. Dr. Omer Bolat, Istanbul Valisi Davut
Gtil, Konya Valisi Vahdettin Ozkan, KONSIFED ve KONSIAD
Genel Bagkani Kemal Celik’in yan: sira ¢esitli sivil toplum
kuruluglarinin temsilcileri ile pek ¢ok davetli katildi. Dért gtin
siiren organizasyon, Konyali is, sanat ve siyaset diinyasini Is-
tanbul’'da bir araya getirdi.

Fuzul'iin Stand,, Yogun ilgi Gordii

Ticaret Bakani Prof. Dr. Omer Bolat’s, Istanbul Valisi Davut Guil'ii
ve Konya Valisi Konya Valisi Vahdettin Ozkan’ agirlayan Fu-
zul'tin stand, biiyiik ilgi gérdi. Bugtine kadar yiiz binlerce insa-
nin ev, arag ve ¢atili i yeri ihtiyacina finansman saglayan Fuzul,

standinda ziyaret¢ilere Dayanisma Ekonomisi ile ilgili bilgi verdi.

Konyamizin Tanitimina Katki Sunacak
Etkinliklerde Olmaya Calisiyoruz

Konya Tanitim Glnlerinin sona ermesinin hemen akabinde et-
kinlikle ilgili gériislerini paylasan Fuzul Tasarruf Finansman AS

Fuzul Tasarruf Finansman A$

T.C. Ticaret Bakani
Prof. Dr. ®mer Bolat

Y6netim Kurulu Bagkam Eytip Akbal, “Istanbul’da hemsehrile-
rimizle bir araya gelmenin mutlulugunu yasadigimi belirtmek
isterim. Bu gibi organizasyonlarin, Konyamizin tarihi ve kiiltiirel
zenginliklerinin yan1 sira yerel iiriin ve lezzetlerinin tanitimi nok-
tasinda da 6nemli oldugu kanaatindeyim. Konyamizin kalttra-
niin Istanbul’a tasinmasina vesile olacak tiim etkinlikleri énemsi-
yor ve mutlaka yer almaya gayret ediyorum. Kiiltiirel baglanmiz:
gelecek kusaklara tagimak adina da gayret gésterdigimizi belirt-
mek isterim. Konyamizin tanitimi ya da gelisimine katki sunacak
her etkinlikte olmaya ¢aligiyorum.” ifadelerini kulland.

Konya'da 4 Subemiz Var

30 yili agkin bir siiredir kisilere ev, arac ve catili is yeri finansma-
n1 saglayan Fuzul'in Konya'da dért subesi olduguna da dikkat
ceken Akbal, sézlerine su ifadelerle son verdi: “Tiirkiye’nin dért
bir yanindaki tiim Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina hizmet
veriyor ve 81 ilde ev, ara¢ ya da ¢atili i yeri sahibi olabilmeleri
noktasinda onlara finansman sagliyoruz. Konya’da Arena, Kara-
tay, Meram ve Selcuklu olmak tizere dért subemiz var. Hemgeh-
rilerimiz, subelerimizi ziyaret ederek kendi biitcelerine uygun
ddeme kogullan ve taksit sayisiyla hangi sehirdeki subede kayit
actirdiklar fark etmeksizin Ttrkiye'nin dért bir yaninda konut,
arac ya da is yeri alabilme imkanina sahip olabilirler”
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FUZUL VENTURES iLK KEZ

TIW 2023'TE SAHNEDE!

Fuzul Holding'in.giri§imcili§i ve inovasyonu destekleyen yeni markasi
Fuzul Ventures, TIM'in 23-25 Kasim 2023 tarihleri arasinda Hali¢ Kongre
Merkezi'nde gergeklestirilen TIW 2023 etkinliginde yerini aldi
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novasyon ile girigsimcili§i merkeze alan ve vizyoner projeleri

desteklemek tizere yola ¢ikan Fuzul Ventures’in katildig ilk
etkinlik, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan bu sene
10’'uncusu diizenlenen Tiirkiye Innovation Week (TIW) oldu.
Hali¢ Kongre Merkezi'nde hem Tiirkiye’den hem de dunya-
dan inovasyona yén veren isimleri bulugturan TIW’de Fuzul
Ventures, 23-25 Kasim tarihleri arasinda G4 No’lu standinda
ziyaretcilerini agirladi.

Fuzul Ventures Vizyoner Girisimcilik Faaliyetlerine
Destek Vermek Maksadiyla Yola Cikti

TIW 2023 ile ilgili degerlendirmede bulunan Fuzul Ventures
Yénetim Kurulu Bagkani Furkan Akbal, sézlerine béyle bir
etkinlie katilmig olmaktan dolay1 duydugu memnuniyeti dile
getirerek bagladi. Furkan Akbal, “Girisimeiligin tilke ekonomile-
rinin biiytimesinde hatir1 sayilir bir giic olmasi global arenada
da kabul gérmiis bir gergek. Girisimeiligi, tilkelerin diinyada
soz sahibi olabilmeleri hususunda da gti¢li bir argtiman ola-
rak degerlendiriyorum. Fuzul Ventures ile biz de vizyoner ve
potansiyel barindiran girisimcilik faaliyetlerine destek vermek
maksadiyla yola ¢iktik. Fintech, proptech, gaming ve martech
alanlarindaki girigsimlere yatinnm yapmak istiyoruz. Buradaki
amacimiz hem Fuzul Holding olarak faaliyet gésterdigimiz
alanlara hem de potansiyeline inandigimiz alanlara egilmek...
Oyle ki destek vererek geligimine katki sundugumuz ve biiyi-

mesine zemin hazirladifimiz girisimlerin bir siire sonra miis-
terisi olmay1 da arzu ediyoruz. Yatinim yaptijimiz girigimleri,
kendi firmalarimizin istifadesine sundugumuzda rekabette de
4n plana ¢ikacagimizi ve fark olugturacagimizi diigiintiyoruz.
Gergeklestirecegimiz yatirimlarla, gelecegin lider sirketlerinin
temelini bugiinden atacagiz ve burada amacimiz yalnizca onla-
ra finansal destek saglamak da degil. Fuzul Ventures olarak gi-
rigsimcilere tecriibe aktarimi yapiyor olmamizin yani sira onlara
yeni baglantilar da kazandirmay: arzuluyoruz. Dolayisiyla bu-
gtin burada, bdyle bir organizasyonun paydag: olarak yer almak
bizim i¢in cok kiymetli” ifadelerini kullandi.
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UMIT BOZKURT, AKVA SIGORTA'YA GENEL MUDUR OLARAK ATANDI

Fuzul Holding istiraklerinden Fuzul GYO'nun Satis ve Pazarlama Direktord olarak gérev yapan
Umit Bozkurt, Akva Sigorta'ya Genel Midiir olarak atandi.

Umit Bozkurt, 16 Agustos 1964 yilinda Adapazari'nda diinyaya geldi. Adapazari Ticaret Lisesi'ni
bitirdi. 1987 yiinda Anadolu Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bélim{’'nden
mezun oldu. is hayatina 1990 uilinda Sabah Pazarlama Anonim Sirketi'nde basladi ve Satis
Muduri olarak 2003 yiinda buradaki gérevinden ayrildi. 2003 yiinda Fuzul GYO'da Satis ve
Pazarlama Miiduru olarak calismaya baslayan Bozkurt, 2023 itibariyla da Fuzul GYO'da Satis ve
Pazarlama Direktoru olarak gorevini devam ettirdi. 2024 yilinda ise Fuzul Holding sirketlerinden
Akva Sigorta'da Genel Miidiri olarak goreve basladi.

HUSEYIN YERGOK, FZLPLUS'A GENEL MUDUR OLARAK ATANDI

Fuzul Holding istiraklerinden FZLPLUS Msteri iletisim Merkezi'nin Genel Miidiir{i, Hiiseyin Yercok
oldu. 1988 yilinda istanbul'da diinyaya gelen Hiiseyin Yercok, Halkla iliskiler Blimii'nden mezun
oldu. Sistem mihendisligi egitimi alirken diger yandan da musteri iletisim merkezinde musteri
temsilcisi olarak calismaya basladi. Cagri merkezi sistemlerinden performans yonetimine, bilgi
teknolojilerinden st diizey yoneticilik egitimine kadar pek cok konuda egitim aldi.

Tiirksat Uydu ve Haberlesme ardindan da Tiirk Telekom'da (Asisstt) operasyon, kalite, raporlama,
insan kaynaklari ve bilgi teknolojileri sureclerinde gorevler yapti. Mart 2015 yili itibariyla Fuzul
Holding'in Start-up Musteri Hizmetleri projesinde yer aldi. Dokuz yildir Fuzul Holding binyesinde
yoneticilik yapan Yercok, 2023'tin Haziran ayi itibariyla FZLPLUS Genel Midur olarak goreve basladi.

RUBIKPARA'NIN YENi GENEL MUDURU iSMAIL SEVING OLDU

Fuzul Holding'in elektronik para ve 6deme teknolojileri alaninda faaliyet gosteren sirketi
Rubikpara’nin yeni Genel Miidiird ismail Seving oldu.

ismail Seving, 1982 yilinda istanbul'da dogdu. Sakarya Universitesi isletme Fakiiltesi’'nden mezun
oldu. Calisma hayatina, Metis biinyesinde Microsoft ve HP operasyonlarinda gérev alarak adim

atti. Bir siire aile sirketlerinde ticaretle ugrasmasinin ve e-ticaret alanindaki girisimlerinin ardindan
telekomiinikasyon sektdriine gecis yapti ve Teknotel'de gérev aldi. Bir dsnem Multinet ipara‘da satis
direktorliigi gérevinde bulundu, akabinde PayTR'in istanbul ofisinin kurulusunda yer aldi ve orada ii¢
yil Genel Mdir Yardimciligr gorevini Ustlendi. Bir donem de Sipay'de Genel Midir Yardimciligr yapan
Seving, 2023 yili Kasim ayi itibariyla Rubikpara’nin Genel Midurd oldu.

HAKAN ZIG, AKVA SiGORTA GENEL MUDUR YARDIMCILIGI GOREVINE TERFi ETTi

Fuzul Holding istiraklerinden Akva Sigorta Direktéri Hakan Zig, Genel Miduir Yardimciligina terfi etti. 1970

yiinda diinyaya gelen Hakan Zig, 1991'de istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi'nden mezun oldu. Ayni yil ‘
sigorta sektorinde Oyak Sigorta'da Muhasebe ve Finansman Bolimi’'nde is hayatina atildi. Askerlik gorevinin 4
ardindan Axa Oyak Hayat Sigorta'da Acenteler Satis Uzmani olarak gérevine devam etti. Sonrasinda sirasiyla; I
Toprak Sigorta'da Acenteler Satis MdUr Yardimcisi, Axa Sigorta'da Banka ve Finansal Kurumlar Satis Midir ‘
Yardimcisi, Oyakbankda (ING Bank) Sigorta, BES, Western Union ve Yatinim Fonlari satisindan sorumlu
olarak Bilanco Disi Uriinler Satis Miidiirii gérevini yiiriittii. ING Emeklilik'teki Danismanlik grevini takiben
Akbank’ta Bankasurans Bolumu Tizel Mudurd olarak gorev aldi. Son olarak yine Sabanci Grubu'nda AK
Finansal Kiralama Sigorta Bolim Mdurliga gorevini ytrattd. Ekim 2021'te Fuzul Holding binyesindeki Akva
Sigorta'da Direktor gorevine getirilen Z1g, Ocak 2024 itibariyla da Genel MUdur Yardimcilgi'na terfi etti.
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FUZUL, AJANSLARIYLA
BIR ARAYA GELDI

i!

Fuzul, 2023 y1ilin1 degerlendirmek ve 2024 stratejisini ajans1 Krombera, dijital ajansi1 Media Store,
gbriismek tlizere ajanslarnyla kahvaltida bulustu. Fuzul medya satin alma ajans1 Media Glory ve PR
Tasarruf Finansman AS'nin Yénetim Kurulu Bagkan: ajans1 Optimist ekipleri bir araya geldi.

Eytip Akbal, Genel Miidiirt Sait Aytag, Pazarlama Kahvaltida, ajanslar 2023 yilinda gerceklestir-
ve Marka Iletisim Miidiirti Burak Salman ve ekibi ile dikleri calismalar ve 2024 planlarini kapsayan
Fuzul’iin kreatif ajans1 Alamet Holistic, sosyal medya sunumlarini gerceklestirdiler.

bt

FUZUL, iZMIR
CIGLi SUBESI
FAALIYETE
BASLADI

Tasarruf finansman sektériiniin éncii fir-
masi Fuzul, sube agini genisletmeye de-
vam ediyor. Ttrkiye genelinde 61 noktada
110 subesiyle faaliyet gésteren Fuzul’in,
2024 yilinda agmay1 planladidi 15 yeni
subenin ilki Izmir Cigli oldu. Cigli'nin
faaliyete gecmesiyle Fuzul’tin Izmir'de
bulunan sube sayis1 da dérde ¢ikti. Cigli
Sube Miidiirii olarak da Havva Yildinnmpa-
nar gdreve bagladi. Kuruldugu 1992 yihin-
dan bu yana kisilerin faiz ve kredi yiikiine
katlanmadan kendi biitcelerine uygun
ddeme kogullaryla ev, arac ve catis is
yeri sahibi olmasina imkéan saglayan Fu-
zul, acihisini gergeklestirdigi her sube ile
istihdama katki sunmaya devam ediyor.

Adres: Kéyi¢i Mahallesi, Anadolu Caddesi,
No: 800 Cigli Izmir
Telefon: 0232 329 25

FUZUL, GUNESI
BEKLERKEN
SIMITCI FILMINE
SPONSOR OLDU

30 yili agkin bir stire-
dir tasarruf finansman
sektériinde faaliyet-
lerini stirdiiren Fuzul,
spordan sanata kadar
pek cok alana verdigi
destege devam ediyor.
Fuzul, gegen aylarda
vizyona giren Gtinegi
Beklerken Simitci
filminin sponsorlarindan biri oldu.
Gercek bir yasam éykiisiinden esin-
lenen film, hayatini simit satarak
kazanan Zeynel'in 12 Eylil'de yaga-
nan darbe giinii haksiz yere tutuk-
lanmasini ve sonrasinda yagananla-
1 konu ediniyor. Giinesi Beklerken
Simit¢i'nin yénetmen koltugunda
ise Serkan Ozarslan oturuyor.
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EYUP AKBAL, NEW YORK'TA

“|S VE TICARET
ZIRVESI”"NE KATILDI

Anadolu Aslanlari is Adamlarn Dernegi'nin (ASKON) ABD Subesi ASKON USA, Tiirk-Amerikan
ticari iligkilerinin gelismesine katkida bulunmak amaciyla is ve ticaret zirvesi diizenledi.
Fuzul Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu Baskani Eylip Akbal da etkinlikte yerini aldi
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nadolu Aslanlari Is Adamlar Dernegi'nin ABD Subesi

ASKON USA tarafindan diizenlenen ve Tiirk-Amerikan
ticari iligkilerinin gelismesine katkida bulunmay1 amaclayan s
ve Ticaret Zirvesi’nin ikincisi gerceklestirildi. Aralarinda Fuzul
Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu Eytip Akbal'in da bu-
lundugu Amerika Birlesik Devletleri’nin farkl eyaletlerinden
ve Tiirkiye’den gelen is insanlar, New York’taki Ttirkevinde
bulustu. Binin tizerinde kiginin bir araya geldigi etkinlik yogun
katilima sahne oldu. Etkinlige; Ticaret Bakan Yardimcis1 Mus-
tafa Tuzeu, Tiirkiye'nin New York Bagkonsolosu Reyhan Ozgiir,
ASKON Genel Bagkani Orhan Aydin, ASKON USA Bagkani

Ayhan Ozmekik ve Paterson Belediye Bagkani Andre Sayegh ile

Turk ve ABD'li i insanlarn katild.
is Adamlarini Desteklemek Arzusundayiz

Ticaret Bakan Yardimcis1 Mustafa Tuzcu konusmasinda Tiir-
kiye'nin tretim, ihracat ve istthdam miicadelesinin istiklal ve
istikbal miicadelesi kadar énemli olduguna dikkati ¢ekti. Tiirk
is adamlarinin tilke ve diinya ekonomisindeki bagarisin, kii-
resel ticaretteki yerini ve Turkiye'yi gliclendirmenin énemine
dikkat ¢ceken Tuzcu, "Tiirkiye'nin mal ve hizmetlerini diinyaya
pazarlayan ig adamlarini devlet olarak her gekilde desteklemek
arzusundayiz." dedi.

. ECONOMY SUMMIT

ABD ile 100 Milyar Dolarlik Ticaret Hacmi Hedefi Onemli

Tiirkiye'nin New York Bagkonsolosu Reyhan Ozgiir de ASKON
USA'nin calismalarinin, Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdo-
gan'in belirledigi ABD ile 100 milyar dolarlik ticaret hacmi
hedefine ulagsmak icin miithim oldugunu kaydederek, ASKON
USA'nin yapisinin dnemine dikkat ¢ekti.
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Basvuru

Basvuru formunuz sisteme islenerek
Fuzul Ventures Yatinm Komitesi ile
paylasilir. Onay
Bedenilen ve gelecek vadeden
girisimler komite onayina sunulur.

Degerlendirme

Girisim, Yatinm Komitesi tarafindan
incelenerek n dederlendirme

stirecine alin. Yatinm
Gelecedin lider sirketlerinin temelini

olusturacak finansal destek ile birlikte

B Komite Sunumu Fuzul Ventures'in deneyimi ve degerli

-- ! : A network adi, her zaman yaniniz lur.
On degerlendirme sirecinde ork-agy, her zaman yo SO

oclumiu yaklasilan girisimier,
komite sunumu igin davet edilir.

@ @fuzulventures ﬁm Fuzul Ventures fuzulventures.com
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REKORLAR,

HEDIYELERLE TAGLANDIRILDI

Fuzul, belirledigi 3 milyar ciro hedefine ulagsmasinin ardindan Genel Midirlik ¢alisanlar
arasinda gergeklestirdigi gekilisle talihli 10 kisiye hediye takdimi gerceklestirdi

- i

F -
e M

Fuzul’iin Zincirlikuyu’da bulunan Genel Midiirligi, cali-
sanlar arasinda gergeklestirilen hediye ¢ekiligine ev sahip-
ligi yapti. Fuzuliin 3 milyarlik hedefine ulasmasinin ardindan
Genel Miidiirliik caliganlan arasinda gerceklestirilen cekiligle
10 sanlh kisiye hediyeleri takdim edildi. Tasarruf finansman
sektdriintin su zamana kadar ytiz binlerce kisinin ev, ara¢ ve
catili sahibi olmasina vesile olan Fuzul'de bu sefer ¢ekilis Ge-
nel Mudiirlik ¢caliganlan arasinda yapildi. Cekiligle belirlenen
10 kisi; iPhone 14, iPad mini, Apple Watch SE, Apple Watch
Sg ve Airpods 3. Nesil kulak gibi hediyelerin sahibi oldu. Bu
cekilig, Fuzul ailesinin yeni bir geleneginin de baglangici
oldu. Talihli calisanlara hediyelerinin takdim edilmesinin ar-
dindan pasta kesildi. Fuzul Tasarruf Finansman Yénetim Ku-
rulu Bagkani Eyiip Akbal, yaptid1 aciklamada bir sonraki yil
cirodaki artig oran 8l¢iisiinde hediyelerde de artis olacaginin
mijdesini verdi.

Eyip Akbal: “Bu Basari Hepimizin”

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu Bagkani Eyiip
Akbal yaptigi agiklamada, “Bugtin burada hep birlikte imza
attigimiz bir basariy1 kutlamanin heyecanini yasiyoruz. Heye-
canimizi da hediyelerle taclandirmak istedik. Bu bagar1 hepimi-
zin... Buglin burada yeni bir gelenege start verdik. Biz bu takim
oyununu hep beraber oynuyoruz, bu sekilde yolumuza devam
edecek, basarilarimizi da katlayacadiz.” ifadelerini kullanda.

Furkan Akbal: “Misterilerimiz i¢in Yasadigimiz Heyecani,
Bugin Birlikte Yasiyoruz”

“Genel Mudurlugt, sahas: ve tiim Fuzul Holding igtirakleriy-
le biz biiyiik bir aileyiz.” ifadesiyle sézlerine basglayan Fuzul
Tasarruf Finansman AS Yonetim Kurulu Uyesi Furkan Akbal,
“Kampanya ve Urlin Gelistirme Miidiriimiiz Sayin Senol Gez-
gic¢’in hazirlamis oldugu kampanya dahilinde bugiin burada
aramizdaki 10 sansh kisiye hediye takdim edecegiz. Cekilis
heyecanini bugiine kadar miusterilerimiz i¢in yagiyorduk. Sim-
di ise ayn1 heyecani birlikte yasayalim istedik. Insallah en ¢ok
isteyen talihli olur.” seklinde konustu.

Sait Aytac: “Biz iyi Bir Ekibiz”

Fuzul Tasarruf Finansman AS Genel Miidiirii Sait Aytac da
yaptigi konugmada, “ Ortaya koyduklar: gayret ve emekle,
miithis bir bagar elde etmemizi saglayan saha ekibimizi ayn
tebrik etmek istiyorum. Bagari grafigimizin artmasina sun-
duklarn katki, 6zverili caligsmalar: ve ¢abalariyla Fuzultin gii-
clne gig katan Genel Mudurluk’teki ¢caligma arkadaglarimiz:
ayr tebrik etmek istiyorum. Biz iyi bir ekibiz. Hem saha hem
de Genel Midurliik ekiplerimizle yakaladigimiz sinerji, 2023’1
bagariyla tagclandirmamiza vesile oldu. Her bir caligma arka-
dasimiza kendi alanlarinda gésterdikleri performanslar icin
minnettarim. Bu gurur, bu bagar1 hepimizin...
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Her birinize tegekktiir ediyor, birlikte gégiisleyecegimiz nice
bagarlar diliyorum. Genel Mudiirligiimiiz ile sashamizin
olusturdugdu sinerjiyle ile iyi bir kampanya dénemini geride
biraktik. Genel Miidiirliik ekiplerinin de satigin en biiytik des-
tekeisi oldugunu belirtmek isterim. Evet, cok giiclii bir dénem
gecirdik. Ancak belki de 2024 yilinda bu rakamlar, bizim i¢in
¢ok minik rakamlar olarak tarihte yerini alacak.” dedi.

Fuzul'in Hedefi: 100.000 Yeni Misteri

Fuzul’iin 2024 y1linda 100.000 yeni miisteri hedefi oldugunu da
vurgulayan Aytac, “Yeni yi1lda 100.000 yeni miigteriyi Fuzul’e dola-
yisiyla da sektére kazandirmaya yénelik bir hedefimiz bulunuyor.

Bunu bagardigimizda hem gelirimiz hem de marka degerimiz arta-

cak. Hazirlayacagimiz kampanyalarla bu hedefimizi realize etmis
olacagiz. Bu ekip bunu bagarabilecek yetkinlikte...” diye konustu.

Senol Gezgic: “Yakaladigimiz Sinerji, 2023'i Basariyla
Tac¢landirmamiza Vesile Oldu”

Fuzul Tasarruf Finansman AS Kampanya ve Uriin Gelistirme
Miidiirt Senol Gezgic ise soyle konustu: “Gecen yilin bu dé-
neminde 1 milyarlik hedefimize ulasmak adina var giiciimiizle
caligmalarimizi stirdiiriyorduk. Bugtin ise sizlerle paylagmak-
tan gurur durdugumuz bir haberimiz var. Bizler, hep birlikte 3
milyarlik bir rekora imza attik. Rekoru hep birlikte gégiisledi-
Jimiz ¢aligma arkadaglarimiz iyi ki varsimiz!”

£ fuzul

Eyip Akbal: “Biz bu takim oyununu
hep beraber oynuyoruz, bu sekilde
yolumuza devam edecek,
basarlarimizi da katlayacagiz”

\ 1

~
FUZUL AILESINiN 10 TALiHLI isMi - IE
7

-
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’ ~

AY

I Serife Erdogan - iPhone 14
I Muhammet Biilbiil - iPad mini

M Ahmet Aygiin - Apple Watch S9 : \%
I Ahmet Giilbey - Apple Watch S9 m

™ Kemal Ozgiin - Apple Watch SE
M Enise Yesilyurt - Apple Watch SE
==

Jor

M Dilara Karak6z - Apple Watch SE

I Mehmet Aktas - Apple Airpods3. Nesil
I Mustafa Ali Temiz - Airpods 3. Nesil

I Nimet Onur Kayra - Airpods 3. Nesil
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FZLPLUS'IN 2024 HEDEFi:

%200 BUYUME

Teknolojik altyapisi ve uzman ekibiyle FZLPLUS, miisterilerine eksiksiz ve 6zellestirilmis
bir iletisim deneyimi sunarak igsletmelerin basarisina katkida bulunuyor

FZLPLUS Genel Muduru Hiiseyin YERGOK

M tisteri iletisim merkezleri (MIM), bir sirketin miisterileri
ile etkilesimde bulundugu ve cesitli hizmetleri sagladig
dnemli bir bilegenidir. Bu merkezlerin sirketlere sagladig
pek cok faydasi bulunuyor. Bunlar: detaylandirmam gerekirse
sunlar1 séyleyebilirim: Oncelikle sz konusu merkezler, miis-
terilerle etkilesimde bulunma ve onlann sorunlarina ¢ézim
bulma konusunda bir platform saghyor. Hizli ve etkili miigte-
ri hizmeti ise miisteri memnuniyetini yiiksek élciide artiriyor.
Tyi bir miigteri iletisimi, markaya olan baglihiginda artmasina
yol aciyor. Clinkii sorunlan ¢ézmek, dogru bilgi saglamak ve
olumlu bir deneyim sunmak, miisterilerin marka sadakatini
gticlendiriyor. MIM’ler, miisteri taleplerini ele almanin yani
sira satis ve satig sonrasi hizmetleri saglama konusunda da
dnemli bir rol tstleniyor. Satig stirecinde musteriye rehberlik
etmek ve satig sonrasi hizmet sunmak, miisterinin sirketle
olan iligkisini kuvvetlendiriyor ve tekrarlayan satiglar olustu-
ruyor, fark: bir gekilde ifade etmek gerekirse gelir artig1 sag-
liyor. Diger yandan bu merkezler, miisteri geri bildirimlerini
toplamak adina da énemli bir kanal olarak kargimiza ¢ikiyor.

Oyle ki bu geri bildirimlerin; {irtin ve hizmetleri gelistirmek,
miisteri deneyimini iyilestirmek ve girket stratejilerini se-
killendirmek icin stratejik bir énemi bulunuyor. Ayrica iyi
tasarlanmis bir MIM, miisteri sorunlarini hizh bir sekilde
cozebiliyor ve onlarin taleplerini etkili bir sekilde yénlen-
direbiliyor. Bu da girketin operasyonel verimliligini énemli
dlciide artiriyor. Miisteri iletisim merkezleri, miisteri temsilci-
lerini egitmek ve gelistirmek i¢in de bir platform saglyor. Iyi
egitilmis calisanlar, miisterilere daha etkili ve profesyonel bir
sekilde hizmet veriyor ve etkili bir miisteri deneyimi yasan-
masina yol aciyor. Ote yandan kaliteli miisteri hizmeti, sirke-
tin rekabet avantajini da énemli él¢iide artiriyor. Olumlu bir
miigteri deneyimi yagadiklarinda ve sorunlar hizli bir sekilde
¢cozildigiinde miisteriler, zihinlerinde o girketi rakiplerine
nazaran farkli bir yerde konumlandiriyor.

Ozetlemek gerekirse miisteri iletisim merkezleri; sirketler
icin misgteri memnuniyetini artirmak, marka sadakatini
gliclendirmek, satiglar tesvik etmek ve rekabet avantaji
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saglamak gibi bir dizi fayda sunuyor. Bu kapsam dogrultu-
sunda 2015’te Fuzul Holding Miisteri Iletisim Merkezi olarak
faaliyetine baglayan, yaptigi katma degerli igler sonucunda
2023 yili itibariyla Fuzul Holding istiraki olarak kendi tiizel
kimligine kavugan FZLPLUS ugtan uca hizmet anlayigi ile
faaliyetlerine hizla devam ediyor.

FZLPLUS, is Ortaklarina Katma Deger Sagladi

FZLPLUS, 2023 yili itibariyla mugteri hizmetleri, satig sonrasi
hizmetler, tele satig hizmeti, randevu hizmetleri, bankacilik
hizmeti, yabanci dil destegi kalite ve egitim hizmetleri, rapor-
lama hizmetleri ve danigmanlik hizmetleri alanlarinda faali-
yetlerini stirdiiriiyor.

Bahsi gecen hizmetler cercevesinde is birligi yaptigimiz

alt1 farkli projemizle 1 milyonun tizerinde sesli iletisim, 50
milyonun tzerinde yazili iletigim ile ig ortaklarimizin gelir
artisina diger yandan diisiik maliyet sunarak da karliliklarina
ciddi manada katk: sunduk. Tele satig operasyonlarinda hiz-
met verdigimiz is ortaklarimizin mevcut satiglarinda yiizde
100’lin tizerinde artig olusturarak yiiksek katma degerli ¢ik-
tilar tirettik. Konaklama sektériinde hizmet verdigimiz ig or-
taklarimiza diisiik maliyetler ile yabanci dil hizmeti sunarak
check-in, check-out, rezervasyon iglemleri ve misafir iligkileri
konusunda yiiksek kalitede ve memnuniyet déntisleri olus-
turulan bir hizmet sagladik. Dijital para sektériinde faaliyet
yuriiten ig ortagimizin tiim miisteri hizmetleri siireclerini
yiiksek miisteri memnuniyeti ve kesintisiz hizmet anlayis:
ile kurgulayarak yiiksek katma deger tirettik. Tasarruf finans-
man sektériinde faaliyet gésteren ig ortagimiza randevuy,
miisteri hizmetleri, satis sonras1 hizmetler, kalite aramalar,
anket aramalar, geri bildirim ve gikdyet yénetimi alanla-
rinda hizmet vererek kuruma katma deger sagladik.

Ayni zamanda bulundugu sektérde Tiirkiye'de

miisteri memnuniyeti kapsaminda en kabul

gbren dlctiimleme platformunda sektériin

en iyisi rozetini almasini sagladik.

£ fuzul

MUSTERI ILETiSIM MERKEZLERININ
SIRKETLERE SAGLADIGI FAYDALAR

9

M Operasyonel verimliligi
artirma

M Calisan egitimi ve gelisimi

M Rekabet avantaji saglama

W Misteri memnuniyetini artirma
W Marka sadakati

M Gelir artis!

M Geri bildirim toplama

Mutlu ve Kazanan Misteriler Olusturmak icin Durmadan
Calisacagiz

FZLPLUS olarak 2024 yili itibanyla sahip oldugumuz tecriibe,
nitelikli kadromuz ve giiglii referanslarimiz ile giiniimiiz diin-
yasinda tiim sektérlerde olmazsa olmaz hale gelen miisteri
iletigim merkezi hizmetlerinde séz sahibi olacak bir konuma
ulasmay1 hedefliyoruz. Diger yandan 2024 yili icerisinde ytizde
200%in {izerinde biiyiime hedefimiz ile hem daha ¢cok markaya
bu avantajlar saglamak hem de istihdama olan katkimizi art-
tirmak istiyoruz. Mutlu ve egitimli calisan kadromuz ile mutlu
ve kazanan musteriler olugturmak i¢in durmadan ¢aligmaya
devam edecegiz. FZLPLUS ile ig birligi yapmak isteyen tiim
kurum ve kuruluslar ile gériismekten heyecan duyuyoruz.

FZLPLUS'IN HiZMET KAPSAMI

M Yabanci Dil Destegi
M Kalite ve Egitim Hizmetleri

e@®p
()

B MUsteri Hizmetleri
M Satis Sonrasi Hizmetler

M Tele Satis Hizmeti M Raporlama Hizmetleri
W Randevu Hizmetleri W Danismanlik Hizmetleri
M Bankacilik Hizmeti

Mutlu ve egitimli calisan kadromuz
ile mutlu ve kazanan miigteriler

olusturmak igin durmadan ¢alismaya

3

devam edecegiz

¢
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RUBIKPARA'NIN 2024 HEDEFi:

_ SEKTORDEKI ILK
5 SIRKETTEN BiRi OLMAK

Rubikpara olarak uzun bir dénem teknolojiye yatirrm yapmamiz sayesinde, birgok
hizmeti tek bir noktada barindirabilen, yeniliklere gok hizli cevap veren ve bunlan
kesintisizce yapan bir marka oldugumuzu herkes bilsin istiyoruz

Rubikpara Genel Muduri ismail SEVING

'eknoloji gliniimiizde hizla gelisiyor, tabii 6deme teknolojileri de

bundan nasibini aliyor. Odeme kuruluslarinin teknolojileri saye-
sinde, tek tek bankaya gitmek ve evrak siirecleri ile ugrasmak yerine
tek bir 6deme kurulusu entegrasyonu yapilarak tiim bankalara iglem
yapabilme kolayhig geldi. E-ticaret ve online 6demelerin globalde
oldugu gibi Tiirkiye’ de de ivme kazandigi dénem ile birlikte farkh
&deme alma alternatifleri de ortaya cikti. Bir link tizerinden uzaktan

ddeme yapilabilirken giiniimiizde QR yani temassiz 6deme var. Tiirki-

ye'ye baktigimizda bu sektériin mazisinin ¢ok oldugunu gérmiiyoruz.
Ancak pandeminin de biiyiik etkisiyle birlikte biyiiyen, paydaglarinin

ve rekabetin ¢ok ytikseldigi bir 2023 y1li yasadik. Yaklasik 15 yaldir Tiir-

kiye'de bu alanda hizmet veren bizler gibi fintech’ler var. Bahsi gecen
sirketler arasinda altyapis: giiclii olanlar ve teknoloji yatirimi yapanlar
én plana ¢ikiyor ve oyunun kurallanim yakinda teknoloji yatinmlan
belirleyecek. Biz de Rubikpara olarak kendimizi 2024 yilinin sonunda
bu alandaki ilk beg firma arasinda konumlamay: hedefliyoruz.

Peki, Rubikpara ile hangi islemleri yapmak miimkiin? Rubik-
para ile gerceklestirilecek iglemleri iki bacakli degerlendir-
mekte fayda var. Bir tarafta KOBI’lere 6zel hizmet verdigimiz
online 6deme ¢dziimlerimiz, dijer yanda ise nihai tiiketiciye
sundugumuz Rubik Cliizdanimiz...

Giicli is Birliklerine imza Atacagiz

Sektériimiizde 80'nin tizerinde sirket ve yiizlerce is ortadn var. I birlik-
lerini ve rekaberligi de ¢ok 6nemsiyoruz. Stratejik ig birlikleri ile dogru
yerde dogru zamanda ve dogru bir 6deme kurulusu olarak 2024 yihin-
da adimizdan sik¢a séz ettirecegiz. Sanal pos, sundugumuz teknoloji-
nin ana bacadu. Ancak birlikte kullanildiginda ¢ok daha katma degerli
hizmet olabilecek tigiincii parti yazilimlar ve sirketler var. Elbette eg
zamanh olarak tiriinlerimizi de dogru platformlar i¢in tasarliyoruz. Sos-
yal medya tizerinden iiriin satanlara yoénelik de bir ara yiiz gelistirdik.
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Perakendeci ya da toptanci fark etmeksizin magaza sahiplerine fiziki
pos uygulamasi da sunacadiz. Bayileri olan biiyiik yapilarin da acik
bankacilik, tek tikla 6deme goénderebilme, siparis yonetebilme, muha-
sebe ve ERP uygulamalarini kullanabildikleri ara yazilim ihtiyaclar
oluyor. Sirketlerin normalde bu hizmetleri bir kurumdan satin almas,
sonra da gidip bir deme kurulugu ya da bankayla ¢caligmas: gerekiyor.
Biz 2024’tin ilk ¢eyreginde bunu yekiin halde sunacadiz. Hedefimiz
bahsi gegen kurumlarla giiclii is birliklerine imza atabilmek, bunlan
ok ileriye tagiyabilmek ve 2024’te bu odagumizi dagitmamak olacak.
Ayrica yapay zeka sistemleri kullanarak KOBTlerin édeme aligkanhk-
larin tespit edip ona &zel bir teklif hazirlayacagiz.

Rubikpara’da Amacimiz, Kullanicilarimizin Giiven ve
Kolayligi Birlikte Hissettigi Bir Model Kurgulayabilmek

Rubikpara’min bir de dijital clizdan servisi var. Bu servisimizi de ok

ug noktaya tagimak, biraz éncii pozisyonunda kurgulamak istiyoruz.
Ciizdanimiz icin dogru kitleye ulagmak ve uygulamarmizi kullanmasini
saglamay: arzu ediyoruz. Biz, aslinda bunu bir sosyal sorumluluk projesi
olarak da degerlendiriyoruz. Giiniimiizde Tiirkiye'de hala daha kapida
ddeme oranlan ¢ok yiiksek, diger yandan kredi karti kullanmak iste-
meyen hatta bankamatik kart1 dahi olmayan kisiler var. Biz tam da bu
kitleye hitap etmek istiyoruz. Ayrica pek ¢ok kisinin cep telefonlaninda
ortalama ti¢ tane ciizdan uygulamasi var, bizim istedigimiz oradaki
altinc1 uygulama olmak degil. Clizdamimizda magazalarda indirim uy-
gulamasina bagladik, bunu online taraf i¢in de gerceklegtirme planimiz
var. Amacimiz, kullanicilanin gercekten bir avantaj yakalayabildigi ve
kendini gtivende hissettigi bir model kurgulayabilmek. Sunun da altim
¢izmek isterim ki Rubik Clizdan ile ig yerleri; caliganlanmin yemek hak
ediglerini, harcirahlarim 6deyebilir ya da ¢aliganlanna cashback verebi-
lirler. flerleyen stirecte Rubikpara ile yapilan aligveriglerden puan kazan-
mak ve bunu istedidi yerde kullanma sanslan olacak.

2024'e Dair Gercekci Hedefler Belirledik

Rubikpara, su an tim altyapisini mikro mimari servis tizerine
gelistirdi. Sektérde bu tarzda ¢alisan birkac kurulustan biri olma
yolunda ilerliyoruz. Mikro mimari servisin en biiyiik avantaji,

Ay 0|

kesintisiz hizmeti destekliyor ve gelistirmelerin daha stabil ya-
pilabiliyor olmasi... Béylelikle verdigimiz hizmetler, daha iyi bir
hale geliyor ve kesintisizlik saglaniyor. Rubikpara; artik daha hiz-
11, tirtinlere daha ¢abuk adapte olabilen bir¢ok tiriinle sahada yer
alacak. Diger yandan "Rubik Clzdan kullaniyorum ve tiim iglem-
lerimi buradan yapabiliyorum.” ciimlesi 2024 yili i¢in cok erken.
Ciizdani bazi ézellikleriyle vazgecilmez hale getirmek tizerine
calisiyoruz. Gercekei hedefler tizerinden ilerliyoruz. Kullanici
say1mizi, 100 binin {izerine ¢ikarmayi cok istiyoruz ve calismala-
rimizi bu minvalde strdiirtiyoruz. Verdiginiz bir hizmet, migteri-
nin vazgecilmezi, aliskanligi ve dogru tabiri ile kolayina gelen bir
sekilde olmals, biz bu mantalite {izerinden ilerliyoruz.

2024teki hedefimiz sektériimiizdeki ilk 5 sirketten biri haline
gelmek olacak. Marka degerimizi yiikseltmek adina, ciddi stra-
tejik hamlelerde bulunduk ve bunu ¢ok daha iyi bir noktaya
getirmek istiyoruz. Teknolojisi ¢cok iyi, édeme ad1 altindaki tiim
ihtiyaclara tiimlegik hizmet verebilen, yeniliklere ¢ok hizh cevap
veren bir marka oldugumuzu herkes bilsin istiyoruz. Rubikpara
denildiginde “Teknolojileri ¢ok iyi” denmesini arzu ediyoruz.
Baska bir ifadeyle Rubikpara’nin teknoloji farkini ortaya koymak
istiyoruz. Kadrolasmamizi ve pazarlama calismalarimizi da bu
minvalde gétiriyoruz. Birgok noktaya dokunmak, birgok hizmeti
bir¢ok kuruma verebilmek ana odagimizi olusturuyor. Sunun da
farkindayiz, teknoloji de ekonomi de giinbegiin degisecek, saha-
ya cok cabuk cevap vermemiz gerekecek ve verecegiz.

Rubikpara olarak kendimizi 2024
yilinin sonunda faaliyet gésterdigimiz
sektordeki ilk bes firma arasinda

konumlamayi hedefliyoruz

=~ rubikpara

ANAHTAR OCAK-SUBAT 2024 SAY1 24 A3



ANAHTAR OCAK-SUBAT 2024 SAYI 24

€3 fuzul

FUZUL, E-REHIN SISTEMI ILE

MUSTERI MEMNUNIYETi SAGLIYOR

Fuzul'tun, Turkiye Noterler Birligi ile akdetmis oldugu “Ara¢ Rehin
Islemlerinin Elektronik Ortamda Yapilmasina lligkin Protokol”
sayesinde noterde rehin tesisine gerek kalmiyor

44 FUZULDEN

Hukuk Musaviri Av. Burak BOZ

uzul tarafindan tasarruf sahiplerine kullandirilan tasit

finansmani karsiliginda kalan borcu giivence altina
almak amaciyla teminat olarak, bor¢ 8dendiginde terkin
edilmek kosuluyla, arac tlizerine rehin tesis edilmektedir.
Rehin tesis islemi, son déneme kadar noter huzurunda
gerceklestiriliyordu. S6z konusu iglemin, noterde yapiliyor
olmas:1 i¢in de miisterinin ya da vekilinin noterde bizzat
hazir bulunmasi ve yiiksek miktarda har¢ 8demesi gere-
kiyordu. Bununla birlikte Fuzul’iin portféy yéneticileri de
miisteri ile birlikte noterde hazir bulunuyordu. Bu da hem
ciddi bir ig yiikiinii hem de zaman kaybini beraberinde
getiriyordu.

Noterde Rehin Tesisine Gerek Kalmiyor

1 Aralik 2023 tarihi itibariyla Fuzulin, Ttrkiye Noterler
Birligi ile akdetmis oldugu “Arac Rehin Islemlerinin Elekt-
ronik Ortamda Yapilmasina Iliskin Protokol” sayesinde
noterde rehin tesisine gerek kalmiyor. Ayni1 zamanda
elektronik ortamda dakikalar icinde rehin Fuzul Hukuk
Miisavirligi tarafindan tesis edilebiliyor. Bahsi gecen
protokol neticesinde Fuzul’iin Hukuk Miisavirligi ve Bilgi
Teknoloji birimlerinin ig birligi ile e-rehin uygulamasi ger-

ceklestirildi. E-rehin sistemi sayesinde Fuzul hem ciddi
bir i yiikiinden kurtulmus hem de miisteri memnuniyeti
acisindan ciddi bir adim atmis oldu. Béylelikle Fuzul
miusterileri, yiitksek har¢ bedelleri 6demek zorunda kal-
miyor. Makul bir rehin tesis ticreti 6deyen kisiler, maddi
anlamda kazang saghyor.

Ayrica bu sistem sayesinde hentiz ruhsati hazirlanmamasg
sifir kilometre araglar {izerinde de motor ve sase numa-
rasi ile &n rehin tesis edilebiliyor. Arag ruhsati hazirlan-
diginda ise 6n rehin serhi kendiliginden rehin serhine
déniistiyor. Béylelikle sifir kilometre arac tahsisatlarinda
yasanan rehin tesisi sikintis1 ortadan kalkiyor. Tesis edi-
len rehin gerhleri de e-rehin sistemi tizerinden dakikalar
icinde tarafimizca terkin edilebiliyor. Onceden ise noter-
de tesis edilen rehinler, noterin isleyis inisiyatifinde giin-
lere yayilan bir siirecte terkin ediliyordu. Simdi ise borcu
biten misterimizin tarafimiza rehin terkin talebi ilettigi
an sistem iizerinden rehin terkin islemi saglayabiliyoruz.
Tahsisat yaptigimiz lizerinde rehin bulunan araglarin
plaka degisikligi gibi durumlarina iligkin muvafakatleri
de sistem tlizerinden ayni giin icerisinde yapilabiliyor.
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FUZUL'U FUZUL YAPAN DEGERLER:

DURUSTLUK, GUVEN VE
SAMIMIYET

Gilven, diristlik ve samimiyet {izerine inga edilmis bir yerde

25 yil galigmak ¢ok da zor degil

Fuzul Holding ikram Gérevlisi Nusret CEYLAN

Bir tanmidigimin vasitasiyla bundan 25 yil 8nce Fuzul biinye-
sine dahil oldum. O giinden bu yana Yénetim Kurulu'ndan
paydaslarina, calisanlarindan miisterilerine kadar herkesi
ailesinin bir ferdi olarak kabul eden Fuzul'iin aile tiyelerinden
biriyim. Is gériigsmemi Fuzul Holding Yénetim Kurulu Bagkam
Mahmut Akbal ile gerceklegtirmig, ikram gérevlisi olarak ige
baslamistim. Gegen 20’yi yili agkin stiredir de keyifle calismaya
devam ediyorum. Hep s&yle bir soru ile karsilagiyorum: “Bunca
yil, ayn1 yerde caligabilmenin sirr1 ne?” Bu soruya verecegim
yanit ¢ok basit: Giiven, diiriistliik ve samimiyet {izerine inga
edilmis bir yerde 25 yil caligmak ¢ok da zor dedil. Ctunki gti-
venin ve diirtistligiin olmadig: yerde calismak oldukca zor
olurdu. Ben Fuzul'iin gelisimine gahit oldum diyebilirim. Fuzul
ailesine ilk dahil oldugumda FuzulOto vards, bugiin baktigimiz-
da ise dokuz sirketiyle muhtelif sektérlerde faaliyet gésteren bir
holdingin ¢atis1 altindayz.

Fuzul'de insana Kiymet Veriyor

Fuzul’de hem miisterilere hem de Fuzul calisanlarina deger
verildigini rahatlhikla gérmek mimkiin. Caligma arkadag-
larimizin hepsi mutludur, kimsenin uzun siire bir sikint1
yasadi§ini géremezsiniz. Herhangi birinin bir sorunu oldu-

gunda Allah raz1 olsun, yéneticilerimiz hemen ilgilenirler ve
sikintilar hizlica ¢dztime kavusturulur. Ozetlemek gerekirse

Fuzul'de ¢éziim odakli bir yénetim yaklagimi sergilendigini

soyleyebilirim.

Fuzul Benim Ailem

Gecen bu 25 yil igerisinde Fuzul’tin patronlariyla birlikte

hac yapma firsatim bile oldu. Zamanla samimiyetimiz artt1
ve aile gibi olduk. Aileme kars: ne hissediyorsam, Fuzul’e de
ayni duygulari hissediyorum. Diyelim ki bir hatamiz oldu.
Hic incitmeden, nazikce uyariyorlar. Iletisime o kadar acik
yéneticilerimiz var ki konugarak asamadigimiz sorunumuz
olmuyor. Fuzul'de gérev aldigim ilk giinden beri sag olsunlar,
bana hep destek oldular, beni koruyup kolladilar. Allah her
birinden raz1 olsun. Yéneticilerimiz Mahmut Akbal, Eytip Ak-
bal ve Zeki Akbal’a, calisanlarina verdikleri destekten dolay1
tesekkiir etmek isterim. DiJer yandan ikinci nesil yéneticiler
de artik Fuzul’iin yénetiminde yer almaya basladilar. Onlar

is hayatinin icinde biiyiidiiler, ben de onlarin biiyiimelerine
sahitlik ettigimi sdyleyebilirim. Hepsi ¢ok vizyonu genisg
cocuklar, onlara giivendigimi, sirketimizi ¢cok daha ileriye
gotiireceklerine inandigimi belirtmek istiyorum.
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100.000 YENi MUSTERI iCIN

FUZUL'DEN GUGC BIRLIGI

Fuzul, basanh calisanlarini édiillendirmek ve 2024 yili stratejilerini konugmak iizere
2-4 Ocak tarihlerinde Abant’ta, Vizyon Toplantisi-Liderler Zirvesi gergeklestirdi

Fuzul’i'm 2023’te imza attid1 bagarilar1 kutlamak, basarih
calisma arkadaslarini édiillendirmek ve 2024 yilina dair
stratejilerini konusmak tizere Abant’ta Vizyon Toplantis1 - Li-
derler Zirvesi diizenlendi. 2,3 ve 4 Ocak tarihlerinde “Yarina
Diinden Hazirz” mottosuyla gerceklesen toplantiya Fuzul
Holding’in Yénetim Kurulu Uyeleri, istirak sirketlerinin Ge-
nel Miidiirleri, Fuzul Tasarruf Finansman AS’'nin Yénetim
Kurulu Uyeleri, Satig Mtdiirleri, Sube Mtdiirleri, Genel Mer-
kez Birim Mudiirleri ve bagarili portféy yéneticileri katildi.

Toplantinin selamlama konusmalari, Fuzul Tasarruf Finansman

AS Yénetim Kurulu Bagkani Eytiip Akbal, Fuzul Tasarruf Finans-

man AS Yénetim Kurulu Uyesi Furkan Akbal, Rubik Elektronik
Para Yénetim Kurulu Bagkan: Yusuf Akbal ve Fuzul Holding
Yénetim Kurulu Baskani Mahmut Akbal tarafindan yapildi.
Toplantinin acilis konusmasini Fuzul Tasarruf Finansman AS
Genel Mudiirti Sait Ayta¢’in gerceklestirmesinin akabinde Dr.
IThami Findikey, Seref Oguz, Cetin Yilmaz da konusmalariyla
toplantida yer aldi. Ayrica toplantida Fuzul'iin dijital déniisi-
miiniin anlatilmasinin akabinde Holding’in yeni sirketlerinden
Fuzul Topraktan’in Genel Miidiirii de bir sunum gergeklestirdi.
Diizenlenen Gala Yemedi ise 6diil gélenine déndii.

Eytip Akbal: “Fuzul Yeni Yila da Yeni Yizyila da Hazir

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu Baskani Eyiip
Akbal, gerceklestirdigi a¢ilig konusmasinda Fuzul'iin bagari-
larindan sektériin gelisimine kadar bir¢ok konuda aciklama-

larda bulundu.
Ciromuz: 4 Milyar TL

Fuzul olarak glinbegiin biiytiyoruz diyen Eytip Akbal, “31 Ara-
lik’a geldigimizde 1 Ocak 2023’te ortaya koydugumuz hedef-
lerin tizerinde oldugumuzu gérditk. Durmadiniz, yilmadiniz
ve bu bagariy1 yakaladiniz. Hepinize ¢ok tesekkiir ediyorum.
Bugiin geldigimiz noktada 31 Aralik 2023 itibariyla 4 milyan
gectik ¢ok siikiir. Bu sektdriimiiziin artik halk tarafindan be-

Eylp Akbal: “Profesyonel bir
yaklasimimiz olsa da amatér

ruhumuzu kaybetmedik. Amatér ruhu
kaybetmediginizde basar kaginilmazdi”
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Eytip Akbal

nimsendigdini gésteriyor. Bu sisteme olan inancinizin ve giive-
ninizin bu bagsarida pay1 bliyiik. 2024’te say1sal manada liderli-
gi de gerceklestirecegiz insallah.” aciklamalarinda bulundu.

Amatér Ruhumuzu Kaybetmedik

Amatér ruhu kaybetmemek gerektigine dikkat ceken Akbal,
“Profesyonel bir yaklagimimiz olsa da amatér ruhumuzu
kaybetmedik. Amatér ruhu kaybetmediginizde bagar kacinil-
mazdir. Bugiin geldigimiz noktada sunu gériiyoruz: Bugiini
diinden yarini da bugiinden hazirlamis durumdayiz ve ¢ok
iyi bir noktadayz. Bilinirlik oranimiz1 paylagmak istiyorum:
ylizde 92.7. Bu buytik bir bagari, demek ki dikkat ¢ekiyoruz.
Fuzul yeni yila da yeni ytiz yila da hazir. Fuzul’iin 2024’te tiim
faaliyet gésterdigi alanlarda bagarili olmasi duasiyla sézleri-
me son veriyorum.” ifadelerini kullandi.

Furkan Akbal

Furkan Akbal: “2023, Fuzul icin Muazzam Bir Yild1”

Fuzul Tasarruf Finansman AS Yénetim Kurulu Uyesi Furkan
Akbal da agilig konugmas: gergeklestiren isimlerden biri
oldu. Tasarruf finansman sektériintin ve sistemin HitkGimeti-
mizin glindeminde yer alan “verim ekonomisi” ve “’tasarruf
ekonomisi” ile %100 értiistiigtine dikkat ¢ceken Furkan Akbal,
“Tiiketim ekonomisinden verim ekonomisine gecisin en
dnemli unsuru biziz, yani tasarruf finansman sektérii.” dedi.

€3 fuzul

Basarilarimiz, Fuzul'ii Bir Adim One Tasiyor

Fuzul i¢in 2023’tin muazzam bir yil oldugunu vurgulayan Ak-
bal, “Her y1l 6zel ama 2023" ayr bir yere konumlandiriyoruz.
Fuzul i¢cin 2023; deJisim ve gelisimlerin yasandidi, verimlili-
gin artt1§1, déniisiimiin hizlandi§1 ayni1 zamanda énemli kar-
lihigin elde edildigi muhtesem bir yil oldu. Tiim bunlar sirke-
timizi birka¢ adim ileriye tasimamiza yol act1. Diger yandan
sektérdeki rekabet avantajimizi da kuvvetlendirdi. Bu sene
elde ettigimiz cirolar ve miigteri sayisi ile énemli bir pazar
payina eristik. Yilin son aylarinda gelen pesi sira rekorlar tiim
bu yildaki basarilarimizi da taglandirdi” seklinde konustu.

Fuzul, Hepimizin Omuzlarinda Yikselecek

Akbal, “Sirketimizin bagarilarin1 2024te de katlayacagina emi-
nim. Birlikten kuvvet dogar diiglincesini benimseyerek birlik-
te cok daha iyisi icin ¢alisacagimizi, zorluklar birlikte gégiis-
leyecegimizi ve Fuzul’i hepimizin omuzlarinda en yukariya
tasiyacagimiz biliyorum.” ifadeleriyle sézlerine son verdi.

Yusuf Akbal: “Karamsarlar Her Zaman Hakl Cikar,
Parayi lyimserler Kazanir”

Fuzul Holding’in 6deme teknolojileri alaninda faaliyet gés-
teren sirketi Rubikpara’nin Yénetim Kurulu Baskani Yusuf
Akbal, gerceklestirdigi konusmada Fuzul Holding’in Yénetim
Kurulu Uyeleri ve istiraklerinin tiim yoneticileriyle ¢alisan-
larina muvaffakiyetler diledi. Rubikpara’nin 2022 yilinin
Agustos ayinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'ndan
faaliyet iznini aldigini séyleyen Yusuf Akbal, “Sirketimizin
kurulugundan bu yana ciddi ¢aligsmalar yaptik, pazar ve rakip
arastirmalar gerceklestirdik, {irtin gelistirdik... 2024 icin ken-
dimize 3 milyarlik bir hedef koyduk ve calismalarimiza basgla-
dik” dedi. Akbal, sézlerine su sz ile son verdi: “Karamsarlar
her zaman hakl ¢ikar, paray: iyimserler kazanir”.

Zeki Akbal

Zeki Akbal: “Fuzul'iin Siireci, 90°lU Yillarda
Baslayan Bir Maraton”

Fuzuliin siirecini, 90’ y1llarda baglayan bir maraton olarak
degerlendiren Fuzul GYO Yénetim Kurulu Uyesi Zeki Ak-
bal, “32 yilin sonunda gériiyoruz ki bugiin Fuzul’i bilinen,
ayaklar yere saglam basan gticlii bir marka haline getirmeyi
basardik. Ardimiza déniip baktigimizda bagar dolu yillar go-
rityorum.” dedi.
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Akbal, “Bagarili bir 2023 yilin1 geride biraktik. Her zaman
oldugu gibi 2024’te de daha iyi sonuglar elde edecedimize
inaniyorum. Fuzul’ii bugiinlere tagiyan, imza attig: basarilar-
da emedi olan herkese tesekkiir ediyorum.” diyerek sézlerine
son verdi.

YARIN/5DUNDEN

Mahmut Akbal

Mahmut Akbal: “Fuzul iyilerin Dayanigsmasi Demektir”

Fuzul’iin kelime anlaminin iyilerin dayanigsmasi oldugunu
ifade eden Fuzul Holding Yénetim Kurulu Bagkani Mahmut
Akbal, “Bizler, birligin ve beraberligin getirdigi berekete ina-
niyor, bunu da tecriibe ediyoruz.” dedi.

Helal Lokmaya Odaklanmis Durumdayiz

Akbal: “Ev ve arac sahibi olmasina vesile oldugumuz kigilerin
hayallerini gergege déniistiirtiyor, onlarin mutluluklarina
ortak oluyoruz. Biz helal lokmaya odaklanmig durumdayiz.
2023’te ¢cok biiyiidiik, firsat y1li olarak gérdiigiimiiz 2024’te
daha da biiytiyecegiz. Hazreti Allah, islerimizi rast getirsin.”
seklinde konustu.

Mahmut Akbal, “Bizler, birligin ve

beraberligin getirdigi berekete inaniyor,
bunu da tecriibe ediyoruz.”

Sait Aytag

Sait Aytag: “Yili Aylik 840 Milyon Liralik Teslimat Yaparak
Kapattik ”

Vizyon Toplantisi - Liderler Zirvesi toplantisinin baglangi¢
konusmasini Fuzul Tasarruf Finansman AS Genel Miidiiri
Sait Aytac gergeklestirdi. Sait Aytag, konusmasina Fuzul
Tasarruf Finansman AS’nin 2024 yilinda halka arz olacaginin
miijdesiyle bagladi.

€3 fuzul
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Sait Aytag, “2024, yeni Grinlerle ve
proaktif calisgmalarla degisim ve déniisimi
destekleyecegimiz bir yil olacak.”

Finansal Surdirilebilirlik Noktasinda Gugli Likidite
Rakamlarina Ulastik

Sait Aytac: “2022’nin Aralik ayina 120 milyon teslimat yap-
misken 2023’11 aylik 840 milyon teslimat yaparak kapattik.
2022’deki teslimat yaptigimiz kisi sayis1 560 iken 2023’te bu
1500 oldu. Bunlar yaparken likiditemiz eksilmedigi gibi fi-
nansal stirdiriilebilirlik noktasinda giiclii likidite rakamlarina
ulastik” aciklamalarinda bulundu.

Subele Agimizi Genisletecegiz

2024’te hizli bir subelesme faaliyeti icerisinde olacagiz diyen
Aytag, "Tiirkiye’nin farkh lokasyonlarinda toplam 15 sube daha
acmay1 planliyoruz. Bu 15 subenin de giictimiize gii¢ katacagina
eminim. Yeni agacagimiz subelerle ve pazarlama politikalariyla
100.000 yeni miisteri kazanimi hedefliyoruz." seklinde konustu.

2024'te Degisimi ve Donlsimi Destekleyecediz

“2023 yili icin hazirladigimiz strateji ve belirledigimiz hedef-
ler, bizi bugtine tasidi. Ancak 2024te artik yeni seyler
sdylememiz gerekiyor.” ifadelerini kullanan Aytag, “2024,
yeni iiriinlerle ve proaktif caligmalarla degisim ve déniisiimii
destekleyecegimiz bir yil olacak.” dedi. Aytag sézlerini séyle
stirdiirdii: "Sadece hedeflerini tutturan, karliligini artiran de-
gil, rekabette de sektérdeki yerini saglamlastirip éne cikan
bir girket olarak 2024’e diinden haziniz. Gidecek ¢ok yolumuz
var ve bu yolda giiclii adimlarla ilerliyoruz. 2024 bizim i¢cin
operasyondaki hizmet kalitesi kadar operasyondaki teminat
kalitesinin de énemli oldugu bir dénem olacak.

AL

Dr. ilhami
Findikgi

“ithami Findikgi: “Basarinin Sirri Aile Kiiltiriiniin
Korunmasinda Sakl”

Fuzul Holding’in Yénetim Kurulu Danismani Dr. {lhami Fin-
dike1 konusmasinda aile sirketlerinin stirdiirtilebilirligine
degindi ve bunun saglanabilmesinin ardinda yatan bagar
sirlarini katilimeilarla paylasti.

Fuzul'Gn Aile Anayasasi Hazirlaniyor
Ilhami Findikey, “Yapilan arastirmalar gésteriyor ki her 100

aile sirketinden 20 tanesi ikinci kusaga, yalnizca besg tanesi
ise liclincti kusaga gegebiliyor.” dedi. Aile sirketlerinin son-
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raki nesillere aktarilabilmesi
konusunda bir aile anayasas:
hazirlamanin elzem oldugu-
na dikkati ¢eken Findikey,
Fuzulin Aile Anayasasi’nin
hazirlanmaya baslandigini da
sozlerine ekledi.

Rakamlarin Asli, Tasidigi
Anlamdir

Findike, sirketin basarisinin
ortaya konulan rakamlarin
yani sira tagidigi anlamda da
gizli oldugunu ifade ederek
soyle konustu: “Rakamlarin
asl, tasidig anlamdir. Rakam
anlamdan ari oldugunda bos-
tadir. Rakamin anlamla bulusa-
bilmesi, ailede kiiltiiriin korunabilmesindedir”

Seref Oguz: “Kiicilmeler de Biiyiimeye Dahil”

Duayen Gazeteci Seref Oguz da “Yarina Diinden Haziriz” mot-
tosuyla gerceklestirilen Vizyon Toplantisi - Liderler Zirvesi'n-
de konugmaci olarak yer aldi. 2024 yilina dair kimi éngériilerde
bulunan Seref Oguz, séyle konustu: “2024’te bazilarinin bileti
kesilecek kimileri de bu yildan giiclenerek ¢ikacak. Verimsiz
sirketlerin tasfiye oldugu ya da el degistirdigini gérecegiz.
Kimi girketler de kiigtilmeye gidecek. Sunu da belirtmek iste-
rim ki biiytimek i¢in biiytimek yalnizca kanserli hiicrelerin ide-
olojisidir. E§er hayatta kalmak istiyorsaniz kiiciilmeyi de yéne-
tebilir olmaniz lazim. Clinki kiigciilmek de biiytimeye dahildir.”

Dijital Donlisim Muhtesem Olacak

Fuzul'iin djjital atilmlarinin masaya yatinldig: “Dijital Dént-
siim” programinda Fuzul’tin BT Yazilim ve Operasyon Direk-
tdrt Halil Ibrahim Kurucay, Proje Yoénetim Ofisi Direktdrii
Ahmet Basa ve Dijital Déniistim Direktérii Unsal Atasoy su-
num yapti. Katilimeilarin da konugmacilarla etkilesim halinde
oldugu interaktif bir program geride kaldi. Programda, her di-
jital déniisiimiin belli bir zihniyet ve degJerler biitiinii tizerine
inga edildigi konusu giindeme geldi. Diger yandan Fuzultin
vazihim siireclerinden IT altyapisina, 2023 XRM giincelleme-
lerinden 2023 yilinda bu alanda gergeklestirilen yenilikler ve
iyilestirmelere kadar pek ¢cok konu dinleyicilere aktarild.

Cetin Yilmaz: “Givenin Olmadigi Yerde Takim Olmaz”

Ttrk basketbol camiasinin duayen isimlerinden Cetin Yilmaz
da toplantinin konusmacilarindan biri olarak sahnede yerini
aldy, bilgi birikimi ve tecriibe paylasimi yaparak dinleyenleri
kendine hayran birakti.

Kiiciik Katkilarin Dev Sonuglari Olur

Kiiciik katkilarin dev sonuclar oldugunu ifade eden Cetin
Yilmaz, “Bir ctimle ile sampiyon olmak miimkiin. Biz basket-
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bolda 101’ 100 kazanabiliyo-
ruz. Bizi sampiyon yapan o 100
degil. O yiizden fikirlerini ken-
dine saklama, bir ciimlen ¢ok
sey degistirebilir. Akil akildan
tstiindiir, mutlaka en ufak fi-
kirlerinizi bile yéneticilerinizle
paylagmalisiniz.” dedi.

Takim Olmanizi Belirleyen
Faktor Gozle Goriilmez

Takim olmay1 belirleyen faktor-
lerin elle tutulur, gézle gérilir
degerler ve veriler olmadigini
vurgulayan Yilmaz, “Bir kiginin
diplomasy, yiiksek lisans yapmig
olmasy, dili, dini ne yazik ki
takim olmay1 yalnizca etkiliyor.
Oysa takim olmak i¢in kiside olmas1 gereken &zellikler onun
dik durusuy, etik degerleri ve gtivenilir olup olmadigidir. Gtive-
nin olmadig: yerde takim olmaz.” geklinde konugtu.

Cetin Yilmaz

YARINA DUNDEN

HAZIRIZ!

Aydin Ozkan

Aydin Ozkan: “Fuzul Musterileri, Fuzul Topraktan
Projelerinden Satin Alm Yapabilecekler”

Asamali Konut Sahibi Olma Sistemi ile Ttirkiye’'de bir ilke
imza atan Fuzul Topraktan’in Genel Mudtri Aydin Ozkan,
Vizyon Toplantisi - Liderler Zirvesi'nde gerceklestirdigi su-
num ile Fuzul Topraktan’ anlatti. Aydin Ozkan konusmasin-
da 2023 yilinda kurulmasina ragmen hayata gecirdigi bagar
projeler ile taninan Fuzul Topraktan’in 2024’e dair hedeflerin-
den bahsetti.

Fuzul Subelerini Ziyaret Ederek Fuzul Topraktan'i Anlatacagiz

Aydin, “Yeni projelerimizde lansmanin éncesinde Fuzul Hol-
ding biinyesinde gérev alan ¢alisma arkadaglarimiza bilgi-
lendirme mailleri atiyor olacadiz. Fuzul subelerine ziyaretler
gerceklegtirerek temsilcilerin Fuzul Topraktan projelerine
yonelik bilgilendirilmesini saglayacagiz. Diger yandan ziya-
ret ettigimiz subelerde seminerler diizenlemede planlarimiz
arasinda yer aliyor. Ayrica Fuzul’iin teslimat miisterinin belir-
li kriterleri kargilamalar durumunda Fuzul Topraktan projele-
rinden satin alim yapabilecekler.” aciklamalarinda bulundu.

ANAHTAR OCAK-SUBAT 2024 SAYI 24 AQ
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Gala Yemegi, birgok kategoride verilen
odillerin sahiplerine takdim edilmesiyle
renkli anlara sahne oldu

Fuzul Ailesi Gala Yemegi'nde Bulustu

Sabah saatlerinde basglayan Vizyon Toplantisi - Liderler Zirvesi'nin ikinci giinii, gerceklestirilen konusmalar ve yapilan sunumlarla
yogun gecti. Toplantinin ardindan serbest zamanda géniillerince vakit gecirip sohbet eden Fuzul ailesi kisiler, aksam Gala Yeme-
gi'nde bir araya geldi. Gala Yemegi, bir¢ok kategoride verilen édiillerin sahiplerine takdim edilmesiyle renkli anlara sahne oldu.

Fuzul, Barbekii Keyfinde Bulustu

Fuzul ailesi, toplantinin son giiniinde 8gle yemeginde barbekii yaptu. Is stresinden uzaklasan, doda ile bag basa kalan Fuzul yénetici-
leri ve calisanlari, keyifli bir sohbet esliginde leziz yiyeceklerin tadini ¢ikardi. Unutulmaz gecen ti¢ giiniin ardindan hatira fotografi
ile toplanti nihayetlendirildi ve zihinlerdeki yerini aldi.

SAHANIN SESi PROGRAMI GERGEKLESTIRILDI

2023 yilinda Fuzul'iin imza attigi sayisiz basari ve rekorun
de planli bir stratejiyle 1sik tutacak olan Fuzul Tasarruf Finansman
AS Genel MUdur Sait Aytag, Sahanin Sesi programinda saha

ekiplerinin sorularini yanitladi ve onlarin gérislerini dinledi.
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Fuzul, Doga ile Bas Basa

Abant’ta gerceklestirilen Vizyon Toplantisi - Liderler Zirvesi,
pek cok keyifli aktiviteyi de beraberinde getirdi. Katilimcilar,
hem ekipler halinde oyunlar oynayip eglenceli zaman gecirdi
hem de doganin tadini ¢ikardi. Oyunlarda galibiyeti gégtsleyen
ekipler, cesitli 6diillerin de sahibi oldu. Kimileri Abant Gélii cev-
resinde yiirtiyiise cikarken kimileri essiz manzaray: seyre daldi
kimileri ise o an1 éliimstizlestirmek icin cep telefonlarina sarld.
Yiizlerde tebesstim birakan keyifli bir ti¢ giin geride kaldi.

£ fuzul
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TURNUVA SONUCLARI

Tabu Kazananlari

B Emre Yilmaz

W Esmanur Kaplan Hatice
¥ Hatice Pek Fidan

¥ Seyit Demircan

Playstation Turnuvasi
Kazananlari

M Samet Aymayan

I Cihat Kara

B Mehmet Battal

m Akin Ozel

m Omer Faruk Sénmez

Bilardo Turnuvasi Kazananlari
¥ Ercan Tagdan

m Abdurrahman Ozgiin

B Mehmet Sekerci

Okculuk Turnuvasi Kazananlari
M Perihan Cimen

M Akif Goze

M Recep Sogukpinar

Masa Tenisi Turnuvasi
Kazananlan

I Necmettin Atabek

M Erhan Gakir

W Hiseyin Ti.'lrkgllmazs \

I Yusuf Kerim Arabaci

B Mehmet Dursun

W Salih Gokhan

M Seyit Demircan

M Rifat Ensici

M Emre Sahin

M Yasemin Durur Hatipoglu
[ Cihan Kastamonu

W iskender Eskikarahisarli

)

Paintball Turnuvasi
Kazananlari

B Emrah Yilmaz

M Yunus Tung

I Mustafa Arslan

M H. Emre Uyar

I Berat CUneyt

M Mustafa Demirel
M Ferhat Késeoglu
B Mehmet Bozan

M Ziya Okan Ozbey
B Ahmet Bay

m Omer Faruk Sonmez
¥ Rena Battal

m Unsal Atasoy

M Cihan Kastamonu
M Fatih Aysondu

I Mustafa Adak

M Furkan Ozbek

I Savas Cozer

M Batuhan Ceylan
B Ugur Kurtulmus
M Caglar Cabuk

B Emrah Turkmen
B Muammer Balkis
I Melih Tortop
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FUZUL'DEN REKORLARA ODUL YAGDI

” o«

Vizyon Toplantis: - Liderler Zirvesi kapsaminda “Kidem Odiilleri”, “2023 Yili Performans Odiilleri” ve “Ekipler Yarisiyor” olmak tize-

re {i¢ farkh kategoride &diiller sahiplerini buldu. Bahsi gecen kategorﬂerden bagimsiz olarak Fuzul Holding biinyesinde gérev alan
iki kisi de Vefa Odiilivne layik gériildii. Fuzul'tin géniillii el¢iligini yapan degerli is insani da 6diil alan isimler arasinda yer ald1.

Halil Ibr=him $URUCAY
=
Igi Teknnif‘eﬁ * im ve Ope

VEFA ODULUNE LAYIK GORULEN iSIMLER KIDEM ODULUNE LAYIK GORULEN iSiMLER

M Fuzul Tasarruf Finansman AS
Yonetim Kurulu Uyesi Aydin Ozkan

fa Kernai DAIZAL
inn~ \. lML’f

Exan AGAR
S M7 \\ Flr(’““?pera

&L,

Ercai="ASTAN
fFina “ ~ASZarj Takip M

M NEW INN Genel MﬂdUrU‘MustaFa Kemal Daldal
lsmail SON R=Z
] s

S3onil Fi:}/

W Fuzul Tasarruf Finansman AS Musteri Finans
Operasyonlari Midurd Efkan Acar

M Fuzul Tasarruf Finansman AS Satin Alma ve idari
isler Miidiirti Rifki inci

W Akva Sigorta Genel Miidiri Umit Bozkurt

W Fuzul Tasarruf AS Bilgi Teknolojileri Yazilim ve
Operasyon Direkt6ri Halil ibrahim Kurucay

M Fuzul Holding is Gelistirme Direktorii Given ilgiin
M Fuzul Tasarruf Finansman AS Cari Takip Mdird
Ercan Tastan

M Fuzul Tasarruf Finansman AS Finans Midird
Abdurrahman Ozgiin

']

Fuzul'iin Goniillii Elgisi
W s insani ismail Sénmez

MehZat |5 1OZCU

{; MIIII,_; 1
W

ELE

2 & | M 1. Satis Midurd Hakan Yagu ﬁ.
= anf | o M 2. Satis Midird Yusuf Kerim Arabaci
sed i I N e M 3. istanbul Bagcilar Sube Miidirii Serhat Olyan t} gun - "R KU N
M 4. Antalya Kepez Sube Miidirii Mehmet isa Gézcii ‘ { ’
M 5. Ankara Sihhiye Sube Miidiirii Ferudun Basbilen | bE f LI rU
M 6. Elbistan Sube Miidiri Yusuf Kenan Candansayar |

I 7. Rize Sube Midiirii Sedat ince !
W 8. Manisa Merkez Sube Midird Olgun Arkun . il
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2023 Yili Performans Odiiliiniin Sahipleri

2023 Yili Performans Odiilleri de kendi arasinda Bireysel Satis, Sube Hedef Gergeklestirme, Tavsiye Eden Miisteri
Kazanim ve Yeni Misteri Kazanimi olmak tizere dért farkh kategoride sahiplerini buldu. Bagarisiyla géz dolduran isimlerden
biri dért kategorinin de birincisi olan Denizli Sube Miidiirii Iskender Eskikarahisarl oldu.

ércan ]
R eri lﬁ*z

\(3\:*1 Ka?z r!~1|
m:.a |

n ==

Bireysel Satis Odiili Sube Hedef Gerceklesme Odiilii Tavsiye Eden Miisteri Kazanimi Odiili  Yeni Miisteri Kazamimi Odiilii

1. Denizli Sube Midurd [ 1. Denizli Sube Mudurd [ 1. Denizli Sube Mudurd M 1. Denizli Sube Miidiirii iskender
iskender Eskikarahisarli iskender Eskikarahisarl iskender Eskikarahisarli Eskikarahisarli

M 2. Zeytinburnu Sube Midard M 2. Ankara Sihhiye Sube Midiri M 2. Van Merkez Sube Portfoy M 2. Aydin Sube Portfdy Yoneticisi
Aysequl Songur Ferudun Basbilen Yoneticisi Ercan Bal Kutluhan Bayirkan

M 3. Ankara Sihhiye Portfoy M 3. Batman Sube Midird M 3. Agri Sube Portfdy Yoneticisi M 3. Kocaeli Sube Portfoy

Yoneticisi Berat Bilke Nihat Celebioglu Ciller Licen Yoneticisi Cemal Durali
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TASARRUF FINANSMAN UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi:
YENILIKCI BIR DONEMIN
KAPILARINI ARALIYOR

ibn Haldun Universitesi Rektérii Prof. Dr. Atilla Arkan, Tasarruf Finansman Uygulama
ve Arastirma Merkezi ile ilgili dliglincelerini Anahtar Dergisi okurlariyla paylasti

Réportaj: Merve AY

ion Haldun Universitesi Rektora Atilla ARKAN
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.bn Haldun Universitesi Rektérii Prof. Dr. Atilla Arkan ile
Finansal Kurumlar Birligi ve Ibn Haldun Universitesi'nin is

birliginde hayata ge¢irilen Tasarruf Finansman Aragtirma ve

Uygulama Merkezi'ni konu edinen bir réportaj gerceklestirdik.

Tasarruf Finansman Aragtirma ve Uygulama Merkezi ku-
rulma fikri nasil ortaya ¢ikt1?

Son yillarda Tiirkiye finansal sektériintin hizla degigen kiire-
sel ekonomik sartlara uyum saglama cabasi icinde oldugu,
hepimizin malumu olan bir husustur. Bu ytizden, diger tlke-
ler gibi Tirkiye de alternatif finansman araclarinin aragtiril-
mas1 ve gelistirilmesine biiyiik dnem ve destek vermektedir.
Temel misyon ve vizyonuyla uyumlu bir gekilde iktisadi ve
sosyal meselelerle yakindan ilgilenen Universitemiz, toplu-
mun genelini ilgilendiren bu énemli soruna disiplinler aras:
bir anlayisla akademik katki sunmay1 mithim bir hizmet
olarak gérmiistiir. Arastirmalarimiz ve piyasa faaliyetlerini
yakindan takip etmemiz sonucunda tasarruf finansman siste-
minin diinyada ve tilkemizde konut, catili ig yeri ve tasit edi-
niminde banka dis1 finansal kuruluslar arasinda ¢cok énemli
bir yeri ve iglevinin oldugunu, bu sistemin faizsizlik ézelligi
de onu benzer finansal kuruluslardan ayiran ayricalikli bir
alternatif finans modeli haline getirdigini ortaya koymustur.
Kendi alaninda ¢ok daha biiyiik potansiyele sahip olmasina
ragmen bu sistem, farkli nedenlerle simdiye kadar beklenen
potansiyele ulagamamuistir.

Bu ylizden s6z konusu sisteme, sosyal bilimler tiniversitesi
olarak verecedimiz akademik her tiirlii katkinin onun ge-
lisimine olumlu yansiyacadina siiphe yoktur. Tasarruf Fi-
nansman Aragtirma ve Uygulama Merkezi fikri de Finansal
Kurumlar Birligi ile bu anlayis cercevesinde yaptigimiz is
birliginin somut meyvesi olarak ortaya ¢ikmigtir.

Merkezimizde; mevecut finansal durumu analiz ederek, tasar-
ruf finansman sisteminin Tirkiye’nin finansal

sektoriinde olan dedisim siirecindeki
roliinii vurgulamay1 amaglamakta-
yiz. Tiirkiye'nin genis finansal
ekosisteminde, tasarruf fi-

nansman sisteminin etkin

bir sekilde kullanilmasi,

sadece bireylerin degil

ayni zamanda tilke

ekonomisinin de

glclenmesine

katki saglaye

caktir. Nite-

kim, T.C.

Cum-
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hurbaskanlig: Finans Ofisi tarafindan 2022 yilinda hazirlanip
kamuoyuna sunulan Katilim Finans Strateji Belgesi; Istanbul
Finans Merkezi'nin kiiresel bir katilim finans merkezi olmasi-
ni, temel stratejik hedeflerden biri olarak belirlemistir. Istan-
bul Finans Merkezi projesinin iki temel ayagindan bir tanesi-
ni de katilim finans sistemi olusturmakta, tasarruf finansman
sektorii de katilim bankalariyla birlikte bu sistemin énemli
finansal kurumlarindan birisi olarak biinyesinde yer almak-
tadir. Nihayetinde, Tiirkiye'de bu alandaki sirketlere destek
saglamak, sektdr verilerini analiz etmek ve uluslararas: alan-
da &ncti bir model olugturarak finans sektériinde yagsanan
hizli degisimlere cevap vermek, inovasyonu tegvik etmek,
tiketicileri bilgilendirmek ve tasarruf finansman sirketlerinin
isleyis yapisinin aciklanabilmesi amaciyla bu merkezi kurma
karar alinda.

Merkezin amaglarindan kisa, orta ve uzun vadedeki hedef-
lerinden bahsedecek olursak neler séylersiniz?

Tasarruf Finansman Uygulama ve Aragtirma Merkezi, diinya-
daki finansal de@isimlere ve gelismelere disiplinler aras1 bir
anlayisla yaklagarak, tasarruf finansman sistemini hukuki, ikti-
sadi, igletmesel ve fikhi boyutlariyla incelemeyi hedeflemekte-
dir. Sistemin ¢ok yénli ele alinmasi, geleneksel sinirlarin &te-
sine gecerek, tasarruf finansman sisteminin karmasikligini ve
potansiyelini anlamamiza yardimei olacaktir. Finansal sistem-
deki tiim boyutlar1 anlamak ve etkilegimleri daha iyi deJerlen-
dirmek amaciyla disiplinler aras1 bir yaklasimin benimsenmesi
merkezin ¢aligmalarina ézgtn degerler katacak olup, kisa, orta
ve uzun vadeli hedeflerimizi de bu cerceve belirleyecektir.

Merkezimizde, mevcut finansal durumu
analiz ederek, tasarruf finansman
sisteminin Tlrkiye'nin finansal sektériinde
olan degisim siirecindeki roliini
vurgulamay! amaglamaktayiz

I
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Tasarruf Finansman Uygulama ve
Arastirma Merkezi, dinyadaki finansal
degisimlere ve gelismelere disiplinler
arasi bir anlayisla yaklasarak, tasarruf
finansman sistemini hukuki, iktisadi,
isletmesel ve fikhi boyutlariyla
incelemeyi hedeflemektedir

Kisa vadede, Merkezimiz tasarruf finansman sirketleri ile i
birligi yaparak reel sektérde bulunan uygulamalardaki so-
runlan tespit edecek ve bu konular tizerinde éncelikle teorik
altyapi calismalarina odaklanacaktir. Bu kapsamda, tasarruf
finansman sézlegmeleri ve bu sézlegsmelerden kaynaklanan
uyusmazliklarin ¢éziimii hukuki boyutta, sistemin faizsiz
finans esasina dayanmas: ve bu baglamda ortaya ¢ikan fikhi
sorunlar Islami ilimler alaninda incelenecektir. Ayni zamanda
tasarruf ve yatinnm perspektifinden finansal piyasalar da ikti-
sat ¢caligmalarin igcerecektir. Ayrica, sirketlerin risk yénetimi,
pazarlama ve miisteri iligkileri gibi isletme béliimiiniin ilgi
alanina giren konular da merkez faaliyetlerinin odaginda yer
alacaktir.

Orta vadede Merkez; stire¢ icinde edinilen teorik bilgilerle
birlikte, sektére ydnelik nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesi
ve mevcut personelin bilgi ve becerilerinin geligtirilmesine
yonelik calismalar yapacaktir. Buna yénelik olarak Merkez,
katilim ekonomisi ve finansi temali uzaktan egitim, sertifika,
lisans, yiiksek lisans ve doktora programlar gelistirilmesini
énciilitk edecektir. Béylece, merkezimiz gerek égrencilerin
gerekse sektériin farkli noktalarinda gérev alan profesyo-
nellerin bu alanda teknik bilgi ve becerilerinin artirilmasina
katk: sunacaktir.

Merkezin nispeten uzun vadeli projeksiyonlarinda da finansal
okuryazarligi artirmaya ydnelik cesitli faaliyetler ve alanla
ilgili disiplinler aras1 aragtirma projeleri yiiriitme planlar yer
almaktadir. Merkezin sektérle is birligi ile yiiriitecedi tanitim,
egitim, kariyer giinleri, seminer, konferans, sempozyum, ¢alis-
tay, kongre gibi calismalar akademisyenlerin ve 6Jrencilerin
bu alana olan ilgi, alg1 ve finansal okuryazarligini artiracaktir.

Tiirkiye’deki tasarruf oranlar: ve finansal okuryazarlik dii-
zeyiyle ilgili neler diisiiniiyorsunuz? Merkezin bu konuda
ne gibi calismalari olacak?

TUIK’in 2022 yili igin yayinlamis oldugu verilere gére toplam
gayrisafi tasarrufun GSYH’ya orani 2022 yilinda toplam eko-
nomi i¢in ylizde 30’dur. Bu oran mali olmayan sirketler i¢in
yuzde 16,3 hanehalki icin yiizde 6,7 mali sirketler icin yiizde
4,3 ve genel devlet i¢in ytizde 2,7°dir. Diger taraftan, hanehal-
ki tasarrufunun harcanabilir gelire orani olarak tanimlanan
tasarruf orani, 2021 yilinda yiizde 11,5 iken 2022 yilinda yiizde
10,5 olmustur. Hanehalki tasarruf orani, bir ekonomideki ha-
nehalklarinin gelirinin ne kadarini tasarruf ettigini gésterir.
Bilindigi gibi tasarruf oranindaki degisiklikler, genellikle eko-
nomik kosullarin ve tiiketici davraniglarinin bir yansimasidir.
2021'den 2022'ye tasarruf oraninin yiizde 11,5'ten yiizde 10,5'e
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diigmesi, hanehalklarinin harcama egiliminde bir artig oldugu-
nun goéstergesidir. Bu durum, tiiketicilerin daha fazla harcama
yapmayi tercih ettigini veya gelirlerinde bir azalma oldugunu
gostermektedir. Bu tiir degisiklikler, genellikle ekonominin ge-
nel saghgy, igsizlik oranlan, faiz oranlan ve diger faktérlerle ilig-
kilidir. Diigtik tasarruf oranlari, hanehalklarinin gelecekteki be-
lirsizliklere kars: daha az hazirlandig anlamina gelebilir. Ay
zamanda, hanehalklari ekonomideki déngtsel dalgalanmalara
kars1 daha az direncli olabilirler. Ekonomistler ve politika yapi-
cilar, tasarruf oranindaki degisiklikleri analiz ederek ekonomik
bliytime, titkketim harcamalar ve tasarruf aligkanliklar gibi
konularda degerli bilgiler elde edebilirler. Bu anlamda tasarruf
oranlarinin iyi yorumlanip politika tiretilmesi olduke¢a elzemdir.

Diger taraftan, finansal okuryazarlik, bireylerin finansal ko-
nularda bilgi sahibi olma diizeyini ifade eder. Finansal konu-
larda bilgi sahibi olma diizeyi, bireylerin mali kararlar alirken
daha bilingli ve bilgili olmalarina katkida bulunur. Hanehalk:
tasarruf oranlar ile finansal okuryazarlik arasinda bir iligki
oldugu, cesitli arastirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir. On-
celikle, finansal okuryazarliga sahip bireyler, harcamalarinm
daha bilincli bir sekilde yénetirler. Harcamalarini ihtiyaclari-
na uygun ve dengeli bir gsekilde planlayan bireyler, genellikle
tasarruf etmeye daha yatkindirlar. Ayrica, finansal okuryazar-
lik, bireylere yatirim araglarini ve finansal piyasalari anlama
konusunda yardime1 olur. Mali konular daha iyi anlayabil-
mek, bireylerin tasarruflarini yatinmlara déniistiirmelerini ve
gelecekteki finansal hedeflerine ulagmalarini saglar. Finansal
okuryazar bireyler, bor¢lanma konusunda daha bilincli karar-
lar alabilirler. Kredi kullanimini dodru yénetmek ve borclar
kontrol altinda tutmak, tasarruf etmeye olanak saglar. Finan-
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sal okuryazarlik, bireylerin finansal riskleri daha iyi anlama-
larina yardime: olur. Risklerin yénetimi hakkinda bilgi sahibi
olma durumu, tasarruflarin1 korumak ve gelecekteki belirsiz-
liklere kars: hazirlikli olmak anlaminda etkili olacaktir.

Biitlin bunalar géz éniine alindiginda, Tiirkiye'deki tasarruf
oranlarini ve finansal okuryazarlik diizeyleri, bu gercevede
dzellikle tasarruf finansman sistemi hakkindaki finansal
okuryazarlik diizeyini cesitli yénleriyle inceleme konusu ede-
cek olan Merkezimiz bu alandaki farkindalig: artirmak icin
farkli egitim programlar diizenleyecek, aragtirmalar yapacak
ve bilinclendirme projelerine liderlik edecektir. Universite
olarak amacimiz, bireylerin finansal konularda daha bilincli
ve giivenli kararlar almasina destek olmaktir.

Kamu, 6zel sektdr ve akademi diinyasinin bulugtugu Tasar-
ruf Finansman Aragtirma ve Uygulama Merkezi’'nin akade-
mi diinyasina, makro dlcekte baktigimizda ise Tiirkiye’ye ne
gibi katkilari olacagini diisiiniiyorsunuz?

Tasarruf Finansman Aragtirma ve Uygulama Merkezi kamu,
5zel sektdér ve akademi diinyasini bir araya getiren bir merkez
olarak tasarlanmigtir. Bu &zelligiyle binyesinde bir¢ok avan-
taj ve firsatlar1 barindirmaktadir. Merkez, éncelikle tasarruf
finansmani alaninda yapilacak olan aragtirmalara ve inovas-
yonlara destek olarak yeni fikirlerin gelisimine katkida buluna-
caktir. Merkezin kamu ve sektérle yapmis oldugu is birliginin
en islevsel ydnlerinden birisi tasarruf finansman alaninda
uygulama odakli caligmalar desteklemesi, akademik calig-
malarin somut sonuclara déniismesine yardimeci olabilecek

bir mekanizmanin ingasina rehberlik etmesidir. Bu cercevede
kamu, 6zel sektér ve akademi arasinda gticlii bir is birligi ve
ag olusturarak sektorel iligkilerin geligmesine olumlu katk:
sunacaktir. Bu is birliginin ortaya ¢ikaracag sinerji yeni akade-
mik calisma ve arastirma proje konularinin ortaya cikarilmasi,
ayrica bunlarin yayina ve {iriine déniistiriilmesine de vesile
olacaktir. Bu yéniiyle hem akademi diinyasina hem de sektére
ve topluma yénelik ciddi katkilar sunacak potansiyele sahiptir.

Diger taraftan merkez, tasarruf finansmani konusunda egitim
programlar diizenleyerek, bu alanda uzmanlagmak isteyen
akademisyenlere ve 6grencilere destek sadlayabilir. Dahas:
bzel sektér temsilcileri, merkez araciligiyla akademik calig-
malar ve aragtirmalarla dogrudan etkilesime gecerek, sektdr-
deki en giincel ve pratik bilgilere erisim sagdlayabilirler.

Merkez, makro dlcekte Tirkiye’ye elde ettigi bilgi ve verilere
dayanarak, tasarruf finansmani politikalarini olugturmak veya
mevcut politikalara yénelik énerilerde bulunmak adina ka-
muya danigmanlik yapabilir. Bu da ekonominin istikrarina ve
sturdurilebilirliine katkida bulunabilir. Ancak, merkezin ba-
sarisi, saglam bir is birligi ve etkilesim kiiltiirii olusturabilme
yetene@ine bagh olacaktir.

Tasarruf Finansman Aragtirma ve
Uygulama Merkezi kamu, 6zel sektér ve
akademi diinyasini bir araya getiren bir
merkez olarak tasarlanmigtir
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Merkezin uluslararasi alanda da ses getiren 6rnek bir model
olmasi hedefleniyor. Bu konuyla ilgili neler séyleyeceksiniz?
Ilgili sistem, tilkemizde tasarruf finansman sistemi, Alman-
ya’da yap: tasarruf sandiklan (Bausparkassen) ve bircok
iilkede bircok farkli adla anilmaktadir. Diinya genelinde ek-
seriyetle ROSCA (Rotating Savings and Credit Associations)
olarak bilinmektedir. Tasarrufa dayali finansman sistemi ice-
risinde sézlesmeler hukuku, uyusmazlik ¢éziim yéntemleri,
tasarruf finansman sisteminin fikhi boyutu, mikrofinans ve
sirketlerin risk yénetimi gibi alanlarindaki konular éne ¢ik-
maktadir. Fakat ne tilkemizde ne de diinya genelinde sadece
bu sistemler tizerine odaklanan &zel bir akademik merkez bu-
lunmamaktadir. Bu baglamda acilmas: éngériilen merkezin,
tasarruf finansman sistemini tanitmak, temellerine oturtmak
ve gelistirmek acisindan biiyiik misyonlar vardir. Béylece
merkezimiz uluslararasi alanda érnek bir model héaline gele-
cek ¢aligmalar tiretebilecek bir konumda olacaktir.

Merkez hedeflerini gerceklestirmek icin dncelikle Ttirkiye'de ta-
sarruf finansman sisteminin hukuki, fikhi, iktisadi ve igletmesel
acilardan sorunlarn anlayip, teorik altyapinin analiz edilmesi ge-
rekecektir. Bu agidan acilmas: planlanan merkezin Ibn Haldun
Universitesi biinyesinde faaliyet gsteren basta, Hukuk, Islami
flimler, Tktisat ve Isletme Béliimleri olmak tizere tiim béliimlere
uygulama noktasinda katk: saglamasi beklenmektedir.

Daha sonrasinda, merkez, Tiirkiye’nin tasarruf finansman ala-
nindaki deneyimleri, en iyi uygulamalar: ve basar1 hikayeleri-
ni uluslararasi platformlara tagima hedefiyle sistemin ulusla-
rarasi taninirh§ini artirmaya yonelik faaliyetler ytriitecektir.
Merkez, biinyesinde yiiriitiilecek projeler, yayinlanacak aras-
tirmalar ve kurulacak is birlikleri ile diinya genelinde benzer
merkezlerin kurulmasi icin énciilitk misyonu da iistlenmis
olacak, bu y&niiyle tasarruf finansman sisteminin kiiresel &1-
cekte yayginlik kazanmasi icin akademik katk: saglayacaktir.
Merkezimizin uluslararasi alanda érnek bir model olmas:
icin benzer kuruluslarla kiiresel ig birlikleri kurarak ve ulus-
lararasi konferanslar diizenleyerek veya mevcutlara katilarak,
global diizeyde olmay1 hedefliyoruz. Uluslararas: is birlikleri,
sektdre yon veren en iyi uygulamalarin paylasilmasini sag-
layarak merkezin etki alanini genisletecektir. DiJer taraftan
merkez vasitasiyla kurulacak olan yerel, bolgesel ve kiiresel ig
birlikleri diger programlar ve merkezler icin de bir sosyal ag
olugsumuna destek olacaktir.
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KURUMSALLASMA
~ YALNIZCA BUYUK
ISLETMELERDE Mi OLUR?

Kurumsallagmai ile birlikte sirketlerin ikinci ve Gglincu kusaklara aktarimi daha
kolay oluyor. Baska bir ifadeyle kurumsallagsmai ile sirketlerin 6mrii uzuyor

Prof. Dr. Fatma AYANOGLU

T irkiye’nin i diinyasina baktigimizda yaganan en biiyiik so-
runlardan biri olarak aile sirketlerinin ikinci ve ti¢iincii nesi-
le aktarilamamasini séylemek miimkiin. Her ne kadar tilkemizde
halka arz olmus sirketler var olsa da bunlarin kurumsallasma
derecelerinin cok diisiik oldugu gériiliiyor. Genellikle sirketleri-
miz de “mig” gibi gériinme s6z konusu. Yani kurumsalmig gibi.
Peki, kurumsallagma nedir ve sirketlere ne gibi avantajlar saglar.

Kurumsallasma, Profesyonellesmedir

Kurumsallagsmayn, en basit gekilde standartlagsma ya da profes-
yonellesme olarak tanimlayabiliriz. Kurumsallasmanin; hesap
verilebilirlik, seffaflik, sorumluluk ve iletisime agiklik olmak tize-
re dért temel ilkesini oldugunu da belirtmekte fayda var. Kurum-

sallagmay1 dogru bir sekilde uygulayan sirketlerde; her gey agik
ve nettir, gizlilik s6z konusu degildir. Belirsizlik minimuma du-
siirtilmeye calisilir ve risk olabilecek durumlar da kontrol edile-
bilirdir. Maksimum diizeyde giiven ve agik iletigim oldugundan
burada sadece cevresel faktérlerin éngériilebilmesi zordur. Ay-
rica sirketinin émriiniin patronun émriiyle bir olmadigini ortaya
koyan kurumsallagma, igletmelerin stirdiiriilebilirligini saglama-
s1 ve nepotizmin olmamasi tizerine kurulan bir sistemdir.

Kurumsallagsmada atilmas: gereken adimlar ise is tanimlarinin
ve analizlerinin yapilmasi, standartlarin belirlenmesi, {izerinde
mutabik kalinan standartlara uygun yetkinlige sahip ¢aliganlann
ilgili iglere atamasinin gerceklestirilmesi olmalidir. Ote yandan
kurumsallagsmada her sey objektiftir, siibjektiflige yer yoktur.



KURUMSALLASMA

Sirketinin dmriniin patronun émriyle bir
olmadigini ortaya koyan kurumsallagsma,
isletmelerin sirduriilebilirligini saglamasi
tizerine kurulan bir sistemdir

Kisiler, Yetkileri Olcisiinde Sorumluluk Aliyor

Kurumsallagsmanin sirketlere sagladigi pek cok avantaj bulunu-
yor. Kurumsallagmayla birlikte sirketlerin meveut igleri, kisiden
bagimsiz hale gelerek kurum i¢inde adil bir sistemin yurtitil-
mesi séz konusu oluyor. Ayrica kurumsallasma beraberinde gef-
faflik, sorumluluk ve hesap verilebilirlik de getiriyor. Béylelikle
calisanlar da calistiklar: ortamda kendilerini giivende hissedi-
yor. Kisilere yetkileri él¢iisiinde sorumluluk veriliyor ve kisiler
yaptiklar islerin sorumlulugunu da aliyor.

Calisanlar hem yetki hem de sorumluluk aldi1 zaman sirketi
sahipleniyor ve hissettikleri aidiyet duygusu ile daha dogru
karar almaya caligiyor. Aksi durumda sorumluluk almadigin-
dan ig stire¢lerinde daha rahat davranabiliyor. Ayrica olugan
gliven ortami, ¢alisanlarin orada calisma istiyakini da artirniyor.
Diger yandan adil is ve adil Gicretin oldugu yerde ¢aligmak aym
zamanda kisileri motive de ediyor. A¢ik iletisimin oldugu vyer,
calisanlarin sorunlarini rahatlikla ifade edebilmesi, 6te yandan
da fikirlerini rahatlikla paylagabilmesine olanak sunuyor. Béy-
lesi beyin firtinasina elverisli ortamlarda katma degeri yiitksek
fikirlerin ortaya ¢ikmasi da kolay oluyor. Kisiler, kendi yetkin-
liklerine uygun islerde calisiyor olmalarindan ve is tanimlarinin
netliginden dolay1 daha rahat ¢aligabiliyor.

Kurumsallagma, Sirket Kurulumuna Adim Atildigi An Basliyor

Tirkiye'deki ig diinyasini diiglinecek olursam ben kurumsallagma-
nin dogru anlasilmadid: kanaatindeyim. Kisiler genellikle kurum-
sallagmayn, patronlardan bagimsiz tutuyorlar ve kararlarin tiimiiniin
CEOQ/lar ya da profesyonel yéneticiler tarafindan verildigini diisti-
niiyorlar. Sanki patron tiim yetkiyi profesyonellere devretmigler gibi
hissediyorlar. Halbuki b&yle bir durum séz konusu bile

degil. Burada patron, etkin bir kontrol mekanizmasi ha-

line geliyor. Clinkii sistemi dogru kurdugunuz zaman

herkesin gérev tanimi net sekilde ifade edilmis olu-

yor. Herkes kendi sorumlulugunu aliyor ve patron

da etkin bir kontrol merci haline geliyor.

Bir Bakkal Diikkani da
Kurumsal Olabilir

Diger yandan “Yalnizca biiytik sirketler ku-
rumsaldir”, diye yanls bir alg1 da séz ko-
nusu. Ciinki tilkemizde heniiz kurumsal-
lagma tam olarak anlagilabilmig degil.
Zannediliyor ki belli bir is yapis tarz1 ya

da érgtit kiiltiiri olanlar kurumsallagir.
Halbuki béyle bir sey yok. Bir bakkal
ditkkaninin alacaklan ve bor¢lan yazili

bir gekilde dokiimante edilmis ise bura-
da da kurumsallasmadan séz edebiliriz

ve kurumsallagma girket agildigi an baglar.
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Kurumsallasma Sireclerinde Bazi Sorunlar Yagsanmasi Muhtemel

Kurumsallagma stireclerinde tabii ki sorunlar yaganmasi da
muhtemel. Kusaklar arasinda yasanan kimi fikir ayriliklarini
buna érnek gésterebiliriz. Diger yandan profesyoneller ile sir-
ket yoneticileri arasinda da kimi anlagmazliklar yaganabiliyor.
Ancak bu gibi sorunlar, dogru sézlegmelerle ve prosediirler ile
tathiya baglanabilir. Sunu unutmamak gerekiyor ki: Kurumsal-
lasma ile birlikte her isin en ince ayrintisina kadar yazilmas, is
analizinin yapilmas: ve dogru kisinin dogru ige yerlestirilmesi
ile sirketin stirdiiriilebilirligi saglanmisg oluyor. Sirketlerin de-
vamliligi acisindan kurumsallasma ¢ok énemli.

Kurumsallasma Sirketin Omriini Uzatiyor

Kurumsallagma stireclerinde yetki ve sorumluluk denkliginin
saglanmasi noktasinda isin uzman aile bireylerinin de ilgili
alanda gorev almas: gerekiyor. Bir de sdyle bir detay var: Kigi
yalnizca aile tiyesi diye istemedigi bir iste calismamali... Aslinda
glinimizin en énemli sorunlarindan biri de bu, nepotizm yani
adam kayirmacilik. Bunlarin ortadan kaldirilmas: gerekiyor ve
bu kurumsallagma ile miimkiin hale geliyor. Ciinkii bu sekilde
oldugunda sirketin ikinci ve liclinct kusaklara aktarimi daha
kolay oluyor. Bagka bir ifadeyle sirketin émrii uzuyor.

Giintimiizde teknoloji giderek artiyor ve dijitallesme pik yapmig
durumda. Tkinci kusak da genellikle bu alanlarda gérev almak
istiyor. Bu da yeni uzmanlik ve deneyim alanlarinin girket i¢ine
dahil edilmesini gerekli kiliyor. Mevcut yéneticiler, genellikle bu
tarz alanlarda yeni adim atmay: risk olarak gérebiliyor. Ozellikle
de her sey yolunda giderken herhangi bir riske maruz kalmak
istemiyorlar. Bu konuda risk alinabilir kanaatindeyim. Ctinkii
kurucularin geleneksel bakis acisi deJisen diinyanin gerisinde
kalabiliyor. Bu gibi konularin bertaraf edilmesi konusunda dev-
reye kurumsallagma giriyor.

—
—
v/
v’
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FUZUL'UN DIJITAL ATILIMI:

“DONUSUM MUHTESEM
OLACAK"

IT altyapisini diinya standartlarina
uygun bir hale getiren Fuzul,
dijital dénlsiim stratejisini belirlerken
merkeze muisteri memnuniyetini
konumlandirdi

002 ile 2022 yillar arasinda IT altyapisini diinya standart-
larina uygun bir seviyeye yiikselterek modernize eden
Fuzul, dijital atilimini stirdiiriiyor. Son dénemde miisteri
odakli dijital déniigim stratejisi belirleyen Fuzul, bahsi
gegen stratejisine uygun altyap: uygulamalarini gelis-
tirmesinin yani sira insan kaynagini da gticlendirdi.
Gerceklestirilen caligmalarla Fuzul’iin hem bugiin hem
de gelecekteki ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bir alt-
yap1 olusturuluyor. Fuzulin dijital atimini diinden bugi-
ne anlatmak adina en dogru adim, bu konudaki dért énemli
ismin gériigiine bagvurmak olacak.




DOSYA

BT Yazilim ve Operasyon Direktori
Halil Ibrahim KURUGAY

YAPAY ZEKA SiSTEMLERINI
UYGULAMALARIMIZA ENTEGRE EDECEGiz

Fuzultin dijital déntigiim adimlarinin gegmisine baktigimizda
sunu gériiyoruz: 2001’de bizim hentiz bir CRM uygulamamiz
dahi bulunmuyordu. O dénemde yaklasik 60 kisiden olusan
miisteri temsilcisi ekibimiz, kampanya hesaplamalarini manuel
olarak kagt tizerinde hesaplayarak yapiyorlardi. Bir bilgisayari,
birden fazla miisteri temsilcisi birlikte kullaniyordu. Sézlesmeler
de matbaada basiliyordu, bilgisayardan ¢ikti almak gibi bir du-
rum séz konusu degildi. Miisteri temsilcilerimiz, miisterilerini
kendi ajandalarindan takip ediyorlardi. Bu durumun biiytk bir
dezavantaji vards, bu da bizim kurumsal hafizaya sahip olamayi-
simiza yol a¢iyordu. Diger yandan bir reklam yatinmi yapacagi-
mizda hangi segmentasyonu tercih edecedimizi bilemiyorduk.
Bu eksigi fark edip bir CRM uygulamasi yazmaya basladik. B&y-
lelikle de ilk kez bilgiler, misteri temsilcilerinin ajandalarindan
sistemin veri tabanina akmaya bagladi.

11k basta her degisim gibi bu da bir direncle kargilagmis olsa da
CRM sistemi kisa bir siirede icerisinde tiim sirket tarafindan
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kullanilmaya baglandi. 2004’te ise ERP uygulamasini stirece
dahil ettik. Daha sonra bunu 2008'de Autocity 2. el ara¢ satisin-
da kullanmaya bagladik. 2010’da AVM Yénetimi Uygulamasi'ni
siirece dahil ettik. 2014 yilina geldigimizde ise CRM’i Fuzul’iin
tiim subelerinde satis yapmaya bagladigimiz bir sistem haline
getirdik ve bu 2018’ kadar devam etti. 2018 itibariyla ise CRM
uygulamas;, sirketin pek cok alanina temas etmeye basgladi

ve geniglemesi gerekiyordu. Ciinkii o dénemde reklam calis-
malarina agirhik vermistik ve ¢ok fazla web formu geliyordu.
Ancak onlara yetigmekte zorlaniliyordu. Web formundan gelen
miisteriler, excel’e transfer ediliyordu. Onlar da cagri merkezine
gonderiliyordu. Cagr merkezi de elde ettigi verileri kendi uygu-
lamasini igine gémerek arama yapilmasini sagliyordu. Sonrasin-
daki ortaya ¢ikan data da excel olarak subelere génderiliyordu.
Haliyle siire¢ de uzuyordu. 2018'de XRM’e gecisimiz ile birlikte
miisterinin formu doldurmasindan 10 saniye sonra onlar1 arar
noktaya gelmistik. Oncesinde giinde 10 ila 20 kisi ile gériigebi-
len miigteri temsilcimiz, 100 ila 130 kisiyle konusmaya bagladi.
Bunu teknolojinin gelisimimize nasil bir katki sundugunun en
biiyiik géstergelerinden biri oldugunu diistiniiyorum.

Fuzul olarak bu gelisimi artirarak siirdiirme gayretiyle calis-
malarimiza devam ediyoruz. Vizyon toplantimizin mottusunda
oldugu gibi biz “Yarina Dtinden Hazinz”. Oniimiizdeki siirecte
de teknoloji alanindaki tiim gelismeleri yakindan takip edecek
bunlar ve yapay zeka sistemlerini uygulamalarimiza entegre
edecegiz. Dijital déntistim, bitmeyen bir siirec ve daima gelisim
gerektiriyor. Bize diigen de buna miimkiin mertebe uyum sagla-
yabilmek.

Halil ibrahim Kurugay: “Teknoloji
alanindaki tim gelismeleri yakindan takip
edecek bunlari ve yapay zeka sistemlerini
uygulamalarimiza entegre edecegiz”
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Proje Yoénetim Ofisi Direktoru
Ahmet BASA

MUSTERI SUREGCLERINDE YAPAY ZEKADAN
FAYDALANMAK iSTIYORUZ

Her dijital déntigtim, belli degerler biitiiniiniin {izerine insa
edilir. Fuzul’iin dijital déntisiimii de sirketin degerleri {izerin-
den inga oluyor. Aidiyeti, samimiyeti, gliveni, adaleti ve baga-
riy1 artirarak bunu maksimize edecek sekilde dijital déniisiim
calismalarimizi stirdiiriiyoruz. Fuzul’iin dijital déniistimti ig¢in
meveut uygulamalar: devam ettirip onlan gerceklestirecegimiz
iyilestirmeler ve gelistirmeler ile optimize etmek {izerine bir
strateji belirledik.

Oyle ki bizim dijital déniistimiimiize hizmet edebilecek bir
altyapiya gegebllmek adina iyilestirmeler ve gelistirmeler yap-
marmz gerekiyor. Ornegin; altyap: kaynaklarimizi esnetmeliyiz.
Uygulamalarimizda yeni teknolojiler kullanacagimiz zaman
farkli teknoloji kullanimlarina ihtiyacimiz oluyor. Bu nedenle
bu esneklik olduk¢a énemli.

Olasi saldirilara kars: da hazirlikli olmamiz gerekiyor. 10 yili
agkin bir siiredir veri tiretiyoruz ve sakliyoruz, ama yapay zeka-
y1isin icine dahil ettigimizde bunlarin verimli bir sekilde kulla-
nilmasini da saglamis olacagiz. Diger yandan miisterilerimizin
telefona indirdikleri bir uygulama ile kisisel bilgilerini, 6deme
kosullariny, stirecin hangi asamasinda olduklarini gérecekleri
bir yapa tizerine ¢aligiyoruz. Béylelikle misterilerimiz memnun
olacaklar. Onlar mutlu oldugunda da bizler mutlu olacagiz.
Halihazirda zaten miigteri memnuniyetine odaklanmig durum-
dayiz. Ornek vermek gerekirse Miisteriye Ozel Iban ve E-rehin
projelerimizle birlikte hem miisterilerimizin hem de bizim isle-
rimiz daha kolay hale gelmisg oldu.

Mevecut riskleri azaltmaya yénelik cahismalarnimiz da var. Malum
riskleri azalttigimizda kalitemiz de artiyor. Yazilim tarafinda son
teknolojiyi kullaniyoruz, su an bizi yillarca gétiirecek bir uygula-
ma tasarliyor ve uyguluyoruz.

2024 yilinda meveut siireclerimizi giiglendirmeye odaklandi-
gimiz1 sdyleyebilirim. Yapay zekddan faydalanmak zorundayiz.

Ahmet Basa: “Yazilim tarafinda son
teknolojiyi kullaniyoruz, su an bizi
yillarca gétiirecek bir uygulama
tasarliyor ve uyguluyoruz”
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Ozellikle misteri siireclerinde bunu kullanmak istiyoruz. Orne-
gin; kisiler web sitemize girip soru sormak istiyorlar. Bu ihtiyaca
chatbot’la ¢éziim bulmak istiyoruz. Temel, basit ve kimi karma-
sik sorular yanitlayabilecek bir chatbot istiyoruz. Yapay zeka
tizerinde modiiller gelistirmek istiyoruz. Ornegin; yapay zeka
bizi hangi kampanyalar devam ettirmeliyiz, sonlandirmaliyiz
va da degistirmeliyiz gibi konularda en dogru sekilde yénlen-
direbilir. Bizim su miigteri geribildirimi alabilecegimiz tek yer
cagdr merkezimiz, ancak chatbot’la birlikte birden fazla kanal
lizerinden iletigime ge¢mis olaca@iz bu da stire¢ iyilegtirmeleri
noktasinda énemli bir katki anlamina geliyor.

Dijital Donusum Direktort
Unsal ATASOY

VERI DONUSUMUNU,
DiJITAL DONUSUMUN KALBINDEKI
PROJE OLARAK ADLANDIRIYORUZ

Fuzul'iin “Dijital Déniistim Stratejisi’nin temelini ver, altyaps,
uygulama, siire¢ ve organizasyonel déniigiim olusturuyor. Veri-
nin yeni yakit ya da yeni elektrik olarak tanimlandin giiniimiiz-
de, bir girketin stiphesiz ki en degerli varh verisi. Fuzul olarak
veriyi muhafaza ettigimiz araclan ve verinin kendisini, gtinii-
miiz teknolojilerinin en iyi érnekleriyle, tedarik¢ilerimiz ve ken-
di kaynaklarimizi kullanarak déniigtiiriiyoruz. Veri déntigtimtini,
dijital déniistimiin kalbindeki proje olarak adlandinyoruz.

Fuzultin sahip oldugu altyapilar hem déniistiiriiliiyor hem giin-
celleniyor hem de gii¢lendiriliyor. Dijital déniistimle Fuzul, ¢cali-
sanlarinin ve migterilerinin deneyimini geligtirmeye odaklanmg
durumda. Bu baglamda da operasyonel siireclerin kalitesi ile
miisteri memnuniyetini artiracak web ve mobil ¢éziimlerle dé-
niigiimi gerceklestiriyoruz. Odagimizda operasyon siireclerinde
kayit altina alinmasi gereken performans degerlerinin kayit altina
alinarak 8l¢timlenmesi ve miigteri deger akiginda odaklanilmas:
gereken noktalarin tespiti ve iyilestirilmesi var. Birlestirilmis tek
bir uygulama ile hem ¢alisanlanimiza hem tedarikc¢ilerimize hem
de is birligi yaptigimiz ¢6ziim ortaklarimiza kesintisiz ve kullanic
dostu ara yiizler igeren bir uygulama sunmak i¢in ¢aligiyoruz.

Sirketimizin Yonetisim Kapasitesini Artirmayi Hedefliyoruz
Stratejilerimizden bir tanesi de sirketimizin yénetisim kapasitesini

artirmak... Tiim stireglerimizi tabi oldugumuz mevzuatin ve diizen-
leyici kuruluglann beklentilerini kargilayacak sekilde gtincelliyoruz.
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Unsal Atasoy: “Birlestirilmis tek bir
uygulama ile hem ¢alisanlarimiza

hem tedarikgilerimize hem de is birligi
yaptigimiz ¢é6ziim ortaklarimiza kesintisiz
ve kullanici dostu ara yuzler igeren bir
uygulama sunmak igin ¢aligiyoruz.”

Olusturdugumuz stratejilerle birlikte ugtan uca miigteri yagsam
déngtisii boyunca miusteri ile temas kurulan her noktada miis-
teri iletisim kapasitesi artirilacak, operasyonel maliyetler ve yiik
azaltilacak... Déntigiimiin ileriki agamalarinda ise olusturacagi-
miz self servis hizmetlerle miisteriler, bircok ihtiyacina Fuzul’e
gelmeden ¢éziim bulabilecek.

KYC (Know Your Customer - Miigterini Tan1) ile miisteri edinim
maliyetinin azaltilmasini hedefliyoruz. flerleyen siirecte caliganlar-
miz icin sunacagimiz mobil ¢éziimlerde verimlilige ve mobilitenin
artinlmasina odaklanacadiz. Calisanlarin saha da is siireglerini takip
edebilecedi, kendilerinde bekleyen is akiglarini onaylayabilecegi,
miisteri aktiviteleri girebilecedi hizmetleri sunma planlarimiz da var.

Yapay zekay1 uygulamalarimiza entregre edilerek calisanlarimiz ve
miisterilerimiz i¢in fayda saglamay1 da hedefliyoruz. Web sitemize
entegre edilecek yapay zeka destekli chatbot sayesinde miisteri
edinim maliyetimizi azaltacak ve alternatif bir miisteri edinim
kanali olugturmay: saglayacadiz. Diger yandan yapay zekdnin yet-
kinliklerinden yararlanarak satig tahminlemesi ve siire¢ optimizas-
yonu gibi konular1 ayr ayr projelendirerek calismay: planliyoruz.

BT Operasyonlari ve Altyapr Maduru
Ziya Okan OZBEY

MUSTERILERIMIZE HIZLI, GUVENILIR VE
KESINTISIiZ HiZMET SUNUYORUZ

Sirketimizin dijital déniisiim stratejisi, yenilikei ve siirdiiriilebi-
lir bir altyap: planiyla yola ¢ikmigtir. Bu strateji, altyap: inovas-
yonunu, giivenlik ve son kullanici deneyimini gelistirme agsama-
larindan olugmaktadir. Domain altyapisina geg¢is ve SD-WAN
mimarisi, daha esnek ve verimli bir altyap: saglarken, Disaster
Recovery plani is siirekliligi ve veri giivenligi bakimindan bizi
dnemli bir yere getiriyor. Exchange ve Spam koruma sistem-
lerimiz ile giincellenen mail yapis: ise iletisimde verimliligi ve
glvenligi artirtyor. Microsoft Teams ile birlikte ise etkili ekip
iletigimi artiyor. Biitiin bu adimlar, miigterilerimize daha hizly,
gtivenilir ve kesintisiz hizmet sunmamiz1 saghyor.

€3 fuzul
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Oncelikli Konularimiz Arasinda Giivenlik Yer Aliyor

IT altyapimigz, dijital déniisiim stirecimizin temel tasini olus-
turuyor. Bu stiregte TIER 3 standartlarindaki veri merkezinde
bulunan sektérde ve alaninda lider, son teknoloji iirtinlerini
kullanarak, verimliligi ve givenligi maksimum seviyede tut-
mak icin siirekli olarak ¢aligiyoruz. Dijital déntigiim siirecinde
giivenlik de bizim icin éncelikli konular arasinda yer aliyor. Bu
dogrultuda gelismis siber giivenlik yazilimlar, dtizenli givenlik
denetimleri ve egitim programlar uyguluyoruz. Ayrica, tim
sistemlerimizde stirekli gincellenen gtvenlik protokollerini ve
sifreleme tekniklerini kullaniyoruz.

Son Kullanici Deneyimini Daha da Kisisellestirmeyi Hedefliyoruz

Fuzul olarak dijital diinyanin kurumsal alanda getirdigi teknolojiyi
yakaladik. Gelecege yonelik hedeflerimiz arasinda ise yapay zeka

ve makine 6grenimi temelli ¢cdziimleri is siireclerimize entegre et-
mek ve son kullanici deneyimini daha da iyilegtirmek yer araliyor.

Dinamik ve Kendini Sirekli Yenileyen Bir Ekip Kurduk

2022 ve 2023 yillary, Fuzul’iin BT Altyapi tarafinda dijital dénii-
siimde &nemli bir déntim noktas: oldu. Ozellikle is stirekliligi ve
veri glivenliginde attigimiz adimlar, pandemi ve sonrasindaki
siirecte bizim i¢in biiytk avantaj sagladi. Gordigtimiiz eksiklik-
leri gidermek adina altyapimizi uctan uca yeniledik. Dinamik
ve kendini stirekli yenileyen bir ekip kurduk, bu ekip ile birlikte
altyapimizi gtincellegtirdik.

2024'te Rekabet Avantajinizi Arttirmayi Hedefliyoruz

2024 yili icin beklentimiz; sirketimizin dijital altyapisini daha da
gelistirerek, rekabet avantajini artirmak. Bu kapsamda verinin
Sneminin farkindayiz ve bu veriyi saklamak, korumak ve en ve-
rimli sekilde kullanmak i¢in ¢alismalarimiz siirdiirecediz. Siber
gtivenlik alanlarinda daha fazla yatirnim yapacak ve kurdugumuz
mimarinin siber taraftaki savunmasin gelistirecegiz. Gelisen
teknolojileri i stire¢lerimize daha etkin bir sekilde entegre et-
meyi hedefliyoruz.

Ziya Okan Ozbey, "Gérdigiimuz
eksiklikleri gidermek adina altyapimizi
uctan uca yeniledik. Dinamik ve kendini
surekli yenileyen bir ekip kurduk, bu ekip
ile birlikte altyapimizi glincellestirdik”
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:

DEGISEN IS DUNYASINDA
YENI STANDARTLAR

KSS, guiniimiiz is dinyasinda sadece bir segenek degil, zorunlu bir yatirnm olarak
6ne ¢ikiyor. Sirketlerin bu alanda attigi adimlar, siirdiiriilebilir bir gelecek igin atilan
adimlar olarak degerlendirilmeli ve bu yénde stratejik planlamalar yapilmalidir

Met Vibes Kurucu Ortagi Ahmet Tarik GOR

odern is diinyasinda, sirketlerin basarisi artik sadece

finansal sonug¢larla 8l¢tilmiiyor. Giderek artan bir sekilde
kurumlarin sosyal, ekonomik ve cevresel sorumluluklarn én
plana ¢ikiyor. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), sirketlerin
topluma ve ¢evreye olan etkilerini diisiinmelerini ve bu alan-
larda olumlu degisiklikler yapmalarini gerektiren bir yaklasim
haline geldi. Bu geligme; sirketlerin itibary, marka degeri ve
tiiketici giiveni tizerinde derin bir etkiye sahip. KSS'nin artik
sadece bir iyi niyet jesti olmaktan ¢ikip, sirketlerin temel
stratejilerinin bir parcasi haline geldigi bir déneme giriyoruz.
Bu yazida, KSS'nin sirketler tizerindeki etkilerini, calisanlar
ve yatinimeilar i¢in énemini ve stirdiirtilebilir biiytimeyle olan
iligkisini inceleyecegiz. Bu inceleme, is diinyasinda KSS'nin
neden vazgecilmez bir unsur oldugunu ve sirketlerin bu yak-
lagimi nasil benimsemeleri gerektigini gézler dniine serecek.

KSS’nin Markalarin itibari Uzerinde Etkisi Biiyiik

KSS, glintimiizde markalarn itiban ve titketici gliveni lizerinde
btiyiik bir etkiye sahip. Sirketlerin KSS faaliyetlerini raporlamas:,

marka itibarini korumak ve hatta giiclendirmek icin kritik bir rol
oynuyor. Aragtirmalar, tiketicilerin ylizde 54'Untn aligverig karar-
larini verirken bir sirketin KSS uygulamalarini dikkate aldigini
gosteriyor. Bu da sirketler icin KSS'nin sadece etik bir sorumlu-
luk olmaktan ¢ikip, tiiketicilerle gii¢li bir bag kurmanin ve on-
larin sadakatini kazanmanin bir yolu haline geldigini gésteriyor.
Ozellikle yeni nesiller arasinda, sirketlerin toplumsal ve cevresel
sorunlara yonelik tutumlari, marka tercihlerini etkileyen énemli
faktérlerden biri oldu. Dolayisiyla sirketlerin KSS cabalar, sadece
topluma olan katkilariyla degil, ayn1 zamanda marka algisini ve
miisteri sadakatini giiclendiren unsurlar olarak da énem tasiyor.

KSS, Yatirimci Giivenini Dogrudan Etkiliyor

KSS; sadece dig musterileri degil, ayni1 zamanda sirket i¢indeki
calisanlar ve yatirnmeilan da etkiliyor. Arastirmalar, calisanla-
rin yuzde 83'Unun, girketlerinin sosyal sorumluluk konusunda
sorumsuz davranis sergilemesi durumunda isten ayrilmay: dii-
siind{igtinti ortaya koyuyor. Bu, caliganlarin sirketlerinin etik ve
sorumlu ig yapma bi¢imlerine biiytik nem verdigini gésteriyor.
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Ayni zamanda, yatinmeilarin yiizde 781 bir sirketi degerlen-
dirirken KSS raporlarini énemli bir kriter olarak gérdiiklerini
belirtiyor. Bu, KSS'nin yalnizca sirketin itibarini ve tiiketici al-
gisin1 degil, ayn1 zamanda calisan memnuniyetini ve yatinnmel
gltivenini de dogrudan etkiledigini géstermektedir. Béylece KSS,
sirketler icin hem i¢c hem de dis paydaslarla iligkilerini giiclendi-
ren temel bir stratejik unsur haline geliyor.

Tirkiye'de de Cok Basarili KSS Ornekleri Var

KSS uygulamalarinin sirketlerin finansal performansi tize-
rindeki olumlu etkisi, cesitli calismalarla kanitlandi. Harvard
Business Review tarafindan yapilan bir arastirma, KSS faali-
yetlerinin sirketlerin finansal performansi ile pozitif bir iligki
icinde oldugunu ortaya koyuyor. Bu, KSS'nin sadece toplum-
sal ve cevresel faydalar saglamakla kalmayip, ayni1 zamanda
sirketlerin finansal bagarisini da destekledigini gésteriyor.
Cevresel, sosyal ve yonetigim (ESG) faktérlerine odaklanan
sirketler, sektérdeki rakiplerine gére yillik ortalama ytizde 4,8
daha fazla performans gésteriyor. Bu veriler, KSS'nin sirketler
icin sadece bir maliyet unsuru degil, ayn1 zamanda uzun va-
deli bir yatinm firsat1 olarak gériillmesi gerektigine de dikkati
cekiyor. Ornegdin Google, personelinin gida israfin azaltmak
icin bir dizi proje hayata gecirdi ve bu sayede yaklagik 9 mil-
yon Paund degerinde gidanin israf edilmesini engelledi.
Ulkemizde de Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaninda énemli baga-
rilar elde ediliyor. Ornegin, TOBB ve Turkeell'in “Gelecedi Yazan
Kadinlar Projesi”, kadinlara yazilim ve mobil uygulama gelistirme

KURUMSAL
SOSYAL
SORUMLULUK

alanlarinda egitimler sunarak bu konuda éne cikiyor. Ayrica, Fu-
zul’in gegen yillarda 1453 Engelliler Spor Kuliibtine ana sponsor
olarak verdigi destek, engelsiz yagsama katk: saglamakla kalmayip,
marka toplulugu acisindan degerli bir 6rnek tegkil ediyor.

Sosyal Sorumluluk Projeleri, Calisanlarin Birliktelik
Duygusunu Gi¢lendiriyor

KSS, is diinyasinin gelecegini sekillendiren bir faktér olarak
éne ¢ikarken sirketlerin bu alandaki yatirnmlarini artirmas,
hem toplumsal fayday: hem de isletmelerin uzun vadeli ba-
sarisin1 garantiliyor. Tiim igletmeler icin ekip olarak gercek-
lestirilen sosyal sorumluluk projeleri, caliganlarin birliktelik
duygusunu gii¢lendiriyor ve i yerindeki motivasyonu artiri-
yor. Béylece KSS yatirimlar; sadece toplum i¢in degil, sirket
ici dinamikler icin de énemli bir deger olusturuyor. Sonug
olarak KSS, giiniimtiz is diinyasinda sadece bir secenek dedil,
zorunlu bir yatinm olarak éne ¢ikiyor. Sirketlerin bu alanda
atti1 adimlar, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in atilan adimlar
olarak degerlendirilmeli ve bu yonde stratejik planlamalar
yapilmalidir. Bu hem sirketlerin hem de kalkinma adimlarini
tiim cesaretiyle atan toplumumuzun genel refahi i¢in kritik
bir éneme sahiptir.

Arastirmalar, tiiketicilerin %54'Gnin
aligveris kararlarini verirken bir girketin KSS
uygulamalarini dikkate aldigini gésteriyor
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MUSTERI MEMNUNIYETI,

OLMAZSA OLMAZIMIZ

Tasarruf finansman sistemi sayesinde faize bulastirmadigimiz her
aile bizim igin ayri bir memnuniyet sebebi

LARI
LI

r

Y iZMiR BORNOVA SUBE

F uzulin Dayanigma Ekonomisi olarak ta- Evimi de Aracimi da Fuzul'den Aldim
nimladig tasarruf finansman sisteminin,

kiltiiriimtizden bize miras kalan altin gtint

mantiginin giiniimiizde kurumsal bir forma

getirilmesiyle olusturuldugunu séyleyebilirim.

Kisilerin istedikleri ev ve araca kavugmasi nok-
tasinda yillardir emek veren bir sirkette calisiyor
olmaktan duydugum memnuniyeti kelimelerle
ifade etmem oldukea zor. Bizzat kendim de Fu-

Gérev yaptigim subenin bulundugu ilde tasarruf zul'iin sistemine kayit oldum, hem evimi hem de

finansman sistemi ve Fuzul'e bakis acis1 pozitif aracimi aldim. Dolayisiyla bir yandan insanlarin
degildi. Kisilerde siiphe ve soru isareti uyandiryor- & ik istedikleri ev ve araca sahip olmalarina firsat sunan
du. Ancak ekip arkadaglarimla birlikte gehrimizdeki kisi olarak hem de istedigi ev ve arac1 bu sistemden

almus biri olarak her iki tarafin da duydugu heyecanin
birebir sahidiyim. Bu inanilmaz bir duygu.

kisilerle iletisime gecip onlara dokundukea ve faaliyet
gosterdigimiz sistemin mantifini detaylica izah edince
bakis acilar olumlu yéne evrildi.

izmir Bornova Sube Mudurd
Nazh Yegim SARUL

Yaptigimiz isin Temeli: Giiven
Misterimiz Degil, Ailemiz
Yaptigimiz isin giivene dayal oldugu bir gercek. Fuzul’iin 30 yih agkin

Miigteri memnuniyetini ok énemsiyoruz. Hatta miisteri bilgi birikimi ve tecriibesi ile elde ettigimiz giiven, Bankacilik Diizenleme
memnuniyetinin olmazsa olmazimiz oldugunu sdyle- ve Denetleme Kurumu’na da baglanmamizla birlikte daha da perginlendi.
meliyim. Ayrica sunun altini ¢cizmek isterim ki miisteri

kelimesi, ¢ok tercih ettigimiz bir ifade degil. Biz tasarruf Empati, Satista Basari Getiriyor

sahiplerini ailemiz olarak gériiyoruz. Bu sistem sayesin-

de faize bulagtirmadigimiz her aile bizim i¢in ayn bir Satigta, zaman ve stres ydnetimi ile empatinin bagarn getirdigini diist-
memnuniyet sebebi... Ailemizin bir parcasi olarak kabul niiyorum. Bagarili olmalar hususunda ¢alisma arkadaglarima stirekli
ettigimiz tasarruf sahiplerinin, dogum giinii ve evlilik y1l kendilerini gelistirmelerini ve daha fazla kisiye ulagsmalarini tavsiye
déniimii gibi ézel glinlerini mutlaka tebrik ediyor, kendi- ediyorum. Ayrica satigta olmazsa olmazimiz “ekip ruhu”. Diger yandan

lerine hediye takdim ediyoruz. ekip arkadaglarimizin mutlu olmalarini da énemsiyorum.



SUBE ﬁ fuzul ANAHTAR OCAK-SUBAT 2024 SAYI 24 47

FUZUL'DEN ALDIGIMIZ GUVENI,

MUSTERILERIMIZE ASILIYORUZ

Tasarruf ederek ev ve arag sahibi olmanin miimkiin olamayacagdi tabularini
yiktik ve yuz binlerce miisterimizi hayallerine kavusturduk

il e

iSTANBUL BASAKSEHIR SUBE

T asarruf finansman sektériiniin énciisti Fu- Motivasyon Kaynagimiz: Mutlu Misteriler
zul, kendi imkanlariyla ev, arac ya da catili

is yeri alma konusunda zorluk yasayan kisile-
ri hayallerini kavusturuyor. Insanlarin istedi-
§i fakat elde etmekte zorlandidi ihtiyaclarim
en kolay sekilde énlerine sunabilecegimiz
bu sistemin igerisinde yillardir yer almak ve
hayallerine kavusmalarina gahit olmak her
zaman benim icin gurur verici oldu.

Yillardir kiraci olmusg bir insani kendi im-
kanlariyla ekstra bir maliyete katlanmadan
ev ya da arag sahibi yapmak en biytik
motivasyonumuz. Bagka bir ifadeyle bi-
zim en biiyiik motivasyonumuz, mutlu

miisterilerimiz... Onceligimiz yaptigimiz

isin biiyiikliigiini kabul etmek. Bu yolda
bizi giiclendiren en kiymetli diisiince de in-

Tabular Yiktik sanlara fayda saglamak tizere ¢ciktigimiz isimizi

istanbul Basaksehir sevmek...

Tasarruf sahiplerinin teslimatlarim aldiklan zamanki muthu- Sube Mudri
luklan bizim i¢in biiyiik onur... Fuzul calisanlarinin “Biz Bir Salih Gékhan AKAN isimizi Severek Yaptigimizda Basari
Aileyiz” sdyleminden yola ¢ikarak sistemimize dahil ettigi- Kaginilmaz Olur
miz her miigteriyi, aile sicakhidiyla kargilamak en énemli misyonu-
muz. En énemli gérevimiz ise ev ya da ara¢ sahibi olmak isteyen Birlik olarak ¢aligmanin biiyiik bagarilar getirdigine inaniyo-
kigileri, biitcelerine uygun plana yénlendirmek. Bunu biz yillardir rum. Ekip ruhunu kaybetmeden ¢alighimizda Fuzul ailesine,
yapiyoruz ve sunu goniil rahathd ile séyleyebilirim ki: Tasarruf yeni bagarilar da katabiliyoruz. Vaktimizin cogunu burada ekip
ederek ev ve arag sahibi olmamn miimkiin olamayacad: tabulann arkadaglarimizla gecirdigimizi géz éniinde bulundurursak, isi-
yiktik ve yiiz binlerce miisterimizi hayallerine kavusturduk. mizi severek birlik icinde yaptigimiz siirece bagar1 kacinilmaz

olacaktir. Diger yandan yaptijimiz is geregi stireclerde zaman
Fuzulin en dikkat ¢eken projesi, kesinlikle kuruldugu zaman eksiklikler yagsaniyor olabilir. Ama énemli olan bunlarin
gtinden bu yana insa ettidi giiven ve bizler 30 y1li agkin farkina varabilmek. Ozellikle uzun soluklu iglerde farkindalik
stiredir, Fuzul’iin biz ¢aliganlarina verdigi gtiveni biz tasar- ¢ok mithim. Bu da kendimizi gelistirmemize, igimize olan bag-

ruf sahiplerine asiliyoruz. hlhigimizda ve ¢éziim odakli olmakla mtimkiin.
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DOGRU YATIRIMIN MERKEZ:

FUZUL

Ev ya da arag satin almak karari gok miihim ve bu hususta bilingli ve dogru
adimlar atmak biiyiik 6nem tasiyor. Biz de tasarruf sahiplerine dogru
yatlrlmln Fuzul'de gercgeklestirilebilecegini ifade edlyoruz

| (=T a AN ] )
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asarruf finansman sektériiniin lider sirketi
Fuzul’tin Dayanisma Ekonomisi olarak ifade
ettigi sistemi; kisilerin yardimlasarak ev, arag
va da catili ig yeri sahibi olabilmelerini mtim-
kiin hale getiren cagimizin en faydali ekono-
mi modeli olarak tanimlayabilirim.

Musterilerimize Deger Veriyoruz

Sistemin tercih edilmesinde faizsiz olmas:
Snemli bir faktérken 6deme kosgullarinin cazip
olmasi da diger etkenler arasinda yer aliyor. Elde
edilen bulgular, degisen ekonomik ve sosyal sart-
larin katilime: tercihlerini etkiledigini gésteriyor.
Su bir gercek ki ev ya da arac satin almak, pek cok

kiginin hayalini stisleyen ciddi bir yatirim. Dola-

yisiyla da ev ya da arag satin almak karan da cok miihim ve bu
hususta bilin¢li ve dogru adimlar atmak biiyiik nem tasiyor. Biz

de tasarruf sahiplerine dogru yatinmin Fuzul'de gerceklestirilebi-

lecegini ifade ediyoruz.

Fuzul 1992 yilindan bu yana yiiz binin t{izerinde kisiyi ev ve ara¢
sahibi yapti. Miigterilerimize deger veriyor ve onlara sundugu-
muz tiim taahhiitleri elbette ki yerine getiriyoruz.

MANISA MERKEZ SUBE

Satis Becerileri Gelistirilerek Hedeflenen
Rakamlara Ulasilabilir

Satig departmanlary, sirketlerin lokomotifi olarak
kabul ediliyor ve sizden pek ¢ok sey bekleniyor.
Migteri iligkileri yénetimi, sunum, ikna etme ve
satis kapatma gibi bir dizi kritik beceriyi buna
drnek gosterebiliriz. Satig temsilciliginde kiginin

yetenedinin énemi, yadsinamaz bir gercek. An-

cak sunu da ifade etmek gerekir ki dgrenerek, sa-
tigla ilgili nemli becerileri geligtirerek satig grafik-
leri ytikseltilebilir ve hedeflenen rakamlara ulagilabilir.

Manisa Merkez Sube Muduru
Olgun ARKUN

Basarili Bir Ekip Calismasi icin Ortak Karar
Almak Onemli

Ekip tiyelerinin birbirleriyle giiclii iligkiler kurmasinin da énemli
oldugu kanaatindeyim. DiJer yandan bagaril bir ekip ¢alismas:
icin ortak kararlar verilmesi gerektigini diigtintiyorum. Karar alin-
masinin akabinde de siirekli geri bildirim yapilmaly, elde edilen
bagarilar da kutlanmali ve daima pozitif kalmaya ¢aligilmali... Ay-
rica satis temsilcilerinin motivasyon kaynaklarina da deginmek
gerekiyor. Yetki, sorumluluk, sayginlik dolayisiyla da terfi ve un-
van da énemli motivasyon kaynaklar olarak karsimiza cikiyor.



fuzul

30 YILDAN BU YANA
EV DE ALDIRIR, OTO DA!
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AMACIMIZ:

GELECEGE GUVENCE OLMAK

Turkiye Katilim Sigorta Genel Miidiira Giray Celik ile Tiirkiye Katihm Sigorta'yi
merkeze alan bir réportaj gergeklestirdik

Réportaj: Merve AY

Tarkiye Katiim Sigorta Genel Mudiru Glray (;ELiK




SIGORTA

Turkiye Katilim Sigorta olarak
bircok bransta faaliyet
gosteriyoruz. Konut, i§ yeri, Kasko,
Dask ve Trafik branglar ile Fuzul
Holding'e giivence veriyoruz

Tijrkiye Katilim Sigorta Genel Mudiiri Guiray Celik ile hem
sirketlerinin kisa ve orta vadedeki hedeflerini hem 2023 nasil
geride biraktigini hem de katilim sigortacihdinin Tiirkiye'deki
konumunu konustuk. Celik, “Katihm sigortaciliginin gelisimi i¢in
dncelikli hedefimiz, tirlin gaminin geligtirilmesinden ziyade kati-

lim sigortacihdinin tanitimi ve daha genis kitlelere ulagmasini sag-

layacak alternatif dagitim kanallarina ihtiya¢ duyulmasidir” dedi.

Tiirkiye Katilim Sigorta heniiz ¢ok genc bir girket. Dolayi-
siyla kisa ve orta vadedeki hedefleriniz ile faaliyet gésterdi-
giniz alanlar1 dinlemek isteriz.

Katilim finans ekosisteminde, katilim sigortaciliginin tabanini
genisletmek, Tiirkiye’de katilim sigortaciligina ihtiya¢ duyan bi-
rey ve kurumlara ulagsmak ve onlara katilim prensiplerine uygun
hizmet vermek icin kurulduk.

Anadoluda iiretim yapan ¢iftcimize, iiniversitede okuyan gele-
cegi parlak genglerimize, ig hayatinda emegiyle ¢aligan mavi ve
beyaz yakali calisanlara, tilkemize yatirim yapan girisimcilerimi-
ze, KOBTlerimize ve sanayicilerimize ulagmak onlan katilim si-
gortacihigi ile tanistirmak istiyoruz. Tirkiye Katilim Sigorta ola-
rak musteri odakli ¢éziimlerimizle, katilim sigortacilifinda éncii
sirket olmak istiyoruz. Toplumsal sorumlulugumuzun bilinciyle,
hizmet kalitemizle gelecede kucak acan ve teknolojiyi yakindan
takip eden yeni nesil katilim sigortaciliginin temsilcisiyiz.
Bircok bransta faaliyet gésteriyoruz. Konut, Is yeri, Kasko, Dask
ve Trafik branglan ile Fuzul Holding’e giivence veriyoruz.

Kurulusunuzun iizerinden yaklasik bir y1l gecti, bu seneyi
degerlendirmenizi istesek neler séylersiniz? Bu bir y1l 6n-
gordiigiiniiz sekilde gecti diyebilir miyiz?

Tirkiye Katilim Sigorta, Tiirkiye Varlik Fonu sermayesi ile 2022
Ocak ayinda kuruldu. 2023 yilinda Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (SEDDK) faaliyet ruhsati
yeterliliklerini tamamlayarak ocak ayinda tiretim faaliyetlerine
baslad. Sirketimiz, katilim sigortaciligi esaslarina uygun pren-
siplerle yénetilmektedir. Tiirkiye Katilim Sigorta, miisteri odakli
yaklagimiyla bircok sigorta bransinda faaliyet gésteriyor.

Ukrayna ile Rusya’nin savagi, tilkemizin yasadiga biiytik deprem ve
Gazze'de yasanan elim durum maalesef tst liste geldi. Diinyadaki
bu calkantili durum, 2023 yilinda kiiresel ekonominin de zor bir yil
olarak gegmesine sebep oldu. Béyle zorlayici bir yilda kurulmak ve
faaliyetlerine baglamak da bir o kadar megakkatliydi. Genel ekono-
mideki yavaglamalara ragmen sirketimiz kurulugunun ilk yilinda
hedeflerini ismimize yakigir sekilde gururla gerceklestirdi.
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Tiirkiye Katilim Sigorta, kurulusunun ilk yilinda 31 Aralik 2023
tarihi itibariyla toplamda 974 milyon 549 bin 572 TL'lik {iretim
gerceklegtirdi.

Katilim sigortacilifinin Tiirkiye’deki gelisimi ile ilgili
neler séyleyeceksiniz? Siz Tiirkiye Katilim Sigorta olarak
sektdérde uzun vadede kendinizi nasil konumlamay: planhi-
yorsunuz?

Katilim sigortacilig, tilkemizde 2010 yili itibariyla uygulama
alani bulmus artan bir yiikselis ivmesiyle de giiniimiize kadar
gelmistir.

Glintimtzde kamu tarafindan uzun ¢aligmalar sonucunda hazir-
lanmis olan katilim finansi kanun teklifi ile katilim sigortaciligi-
nin destekleniyor olmass, katilim sigortaciliginin énemini daha
da arttirmaktadir. Katilim sigortaciligy, etik ve ahlaki ticaret cer-
cevesinde Islami sermaye piyasasinin gelismesi acisindan azami
dnem arz etmektedir.

Katilhim sigortacihinin bir risk paylagimi temelinde ytrttiilmesi
ana itici gli¢ olurken geleneksel sigortacilik gibi kérlari maksi-
mize etmek degil, tazminat yiikiimlilliiklerinin yerine getirilmesi
ve risk fonunun devamlihiginin saglanarak giiclendirilmesini
hedeflemesi milli sermayeyi de giiclendirme acisindan oldukea
Snemlidir.
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Tiirkiye’de gelisme agamasinda olan katilim ekosisteminin bir
parcasi olan katilim sigortaciliinin, ilerleyen giinlerde sektérde
cok daha biiyiik yer edinmesi hedeflenmektedir.

Gelisen sektér ivmeleri baz alinarak katilim sektért icerisinde yer alan
katihm sigortacilijy, ilerleyen giinlerde devlet destedi ile farkindalikla-
nn daha da arttirilmas: ile yiikselen ivmeyi ¢ok daha yukan seviyelere
tastyacagindan biiyiik firsatlara sahip oldugunu rahatlikla séyleyebi-
lirim. Tiirkiye'de Istanbul Finans Merkezinin de acilmasiyla katihm
finans ekosisteminin daha hizli gelisecegini diigiiniiyoruz.

Tiirkiye Katilim Sigorta olarak sektérde uzun vadede miisteri
odakli ¢ztimlerimizle, katilim sigortaciliginin éneii girketi ve
katilim finansin sigortaciliktaki adresi olmak istiyoruz.

Katilim sigortaciliginin geleneksel sigortaciliktan ayrisan
yénleri nelerdir? Ornegin; teminat ya da prim sisteminde
farkliliklar bulunuyor mu?

Katilim sigortaciliy, yasal zorunluluklar bulunan ve bu kurallar
cercevesinde denetlenen belirli ilkelere baglidir. Bu ilkeleri su
sekilde siralamak miimkiin:

B Yardimlagma amaci olmasi,

M Primlerin toplandi§: havuzun sigortalilara ait olmas, igleten
sirketin miilkiyeti bulunmamasi,

B Uzman bir Danisma Komitesi’nden hizmet alinmas,

B Sermayedara ait varliklarin ve katk: primlerinin Sirket Danigma
Komitesi tarafindan onay verilen yatinnm araclarinda (Katilim Ban-
kalar, Sukuk (Kira Sertifikas1), BIST Katilim Endeksi, Kiymetli Me-
taller, Déviz ve benzeri onay alinan kiymetler) degerlendirilmesi,
B Katilim sigortacihidi prensiplerine uygun olmayan iktisadi
kiymetlere ve menfaatlere teminati verilmemesi.

Primlerin 6dendigi havuzda biriken toplam meblag dénem so-
nunda fazla verdiginde bu rakam katilimlar: nispetinde sigortali-
lara geri 6denebilir.

Geleneksel sigortanin, Islam diinyas: tarafindan kabul gérme-
mesinin nedeni, geleneksel sigortada garar (belirsizlik),
meysir(kumar) ve riba(faiz) barindirdiginin diisiiniilmesidir.

Katihim sigortaciliginin temel ézelliklerine de deginecek olur-
sak sunlan sdyleyebilirim: Katihm sigortacihdy, Islami kural-
lara gére tasarlandidi icin kendine 6zgii etik ve adil bir yapis1
vardir. Temel amaci yardimlagmaktir.

Yapilan faaliyetin sonucunda kér elde edilmigse katilimcilara kar
pay1 dagitilir. Bu sistem adil, ahlaki, etik ve kullanilabilir bir si-
gortacilik tiirtt oldugu icin yalmz Islam cografyasinda degil, tiim
diinyada kullanilabilecek bir sistemdir.

Geleneksel sigortada amac kar elde etmektir. Risk transferi ya-
pilmasini esas alir ve sigortalilarin, policelerin alici oldugu bir
satin alma sézlesmesinden ibarettir. Sigortalinin édedigi prim
karsiliginda, gerceklesen zararin karsilanmas: hedeflenir ve si-
gortallarin dénemsel ya da tek seferde 6demis oldugu primlerin
sahibi sigorta sirketidir.
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Katihm sigortaciligi, etik ve ahlaki
ticaret gergevesinde Islami sermaye
piyasasinin geligmesi agisindan
azami 6nem arz etmektedir

Geleneksel sigorta sirketlerinde edinmis oldugu primler faiz
agirlikl yatirim araclarinda degerlenir. Odenen primlerin sahip-
ligi sigorta girketindedir. Sigorta girketi sézlegmeden kaynakla-
nan zararlan édedikten sonra fonda kalan miktan igleterek gelir

elde eder.

Katilim sigortalarindaki iiriin ¢esitliliginin yeterli oldugu-
nu diisiiniiyor musunuz? Uriin gamin artirmak igin neler
yapilabilir?

Geleneksel sigortacilik alaninda var olan iiriin ¢esitliliginin
biiyiik bir cogunlugunun Katilim Finans {lke ve Esaslan gdze-
tilerek, katilim sigortaciligi alaninda yer edindigini ifade edebi-
liriz. Katihm sigortaciiginin geligimi i¢in éncelikli hedefimiz,
Urtin gaminin geligtirilmesinden ziyade katilim sigortaciliginin
tanitimi ve daha genis kitlelere ulagmasini saglayacak alternatif
dagitim kanallarina ihtiyac duyulmasidir.

Giiniimiiz rekabet ortaminda sigorta girketlerinin rakiple-
rinden farklilagabilmek adina neler yapmasi gerekir?

Oncelikle biz sigortaya katilim ekosisteminin énemli bir enstriima-
ni1 olarak paylasim ve etik degerleri énceleyerek bakiyoruz. Deger-
leri korumak ve “Gelecege Giivence” olmak ana cikis noktamiz.

Rakiplerimizden farklilagma noktasinda, katihmeilarin ihti-
yaclarini iyi analiz ederek, onlarin ihtiyaglarini tespit etmek ve
ihtiyaca 6zel ¢éziimler sunmak amaciyla geligsen teknolojiye
yatirim yapiyoruz. Rakiplerimizden farkli olarak katilim ekosis-
temi disinda kalan talepleri de karsilamak icin hazirhklarimiz:
tamamlamak tizereyiz.

Musteri memnuniyetini saglamak ve migterilerimize kaliteli bir
hizmet vermek icin tiim altyap: ¢alismalarimiz1 dijital platform-
lar {izerinden mobil olarak tasarladik. Béylece verimli ve hizl bir
sirket olarak katilimcilarimiza {ist seviyede paylasim esash bir
deneyim sunmay1 hedefliyoruz.
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AYASOFYA...

Sultanahmet’ten yankilanan sesle, cifte ezan dinlemenin verdigi
o huzuru, o ruhu kim verebilir ki?




TARIH

iirlere konu olmus, sairleri hiizne bogmus,
duvarlari mahzun, hiiziin dolu idi Aya-
sofya... Yeditepeli sehrin kalbi, icinden deniz
gecen gehrin ruhu Ayasofya... Kapilarinin
acildign giinii bayram bilen, Eminénii'n-
den Sirkeci'ye, Giilhane’den Sultanahmet’e
kadar sokaklar1 bayram yerine ¢eviren,
Miisliimanlar sevingten kosturanlara
selam veren Ayasofya... Hangi psikolojik
destek gékyiiziiniin kizila biirtindiig, hafif
ciseleyen yagmurun altinda gézlerini kapatip
Ezan-1 Muhammedi dinlemenin yerini tutar?

Sultanahmet’ten yankilanan sesle, cifte ezan dinle-
menin verdigi o huzuru, o ruhu kim verebilir ki?

Iste bir subat sabahi kapilarini Miisliimanlara kapatmis ve
artik miize olarak anilmaya baglamigti Ayasofya. Duvarlarn
mahzun, her taginda tarih yatan cehresi hiiziinlii...

Dogunun, batinin, ge¢misin ve gelecedin kucaklastidi bu essiz
yapy, yillar boyu kubbesi altinda dua edenlerin ézlem ve hasretiy-
le yankilandi. Yakarnglar, gékytiziine ylikselen dualar, kalplerdeki
ategler tam 85 y1il boyunca Istanbul’'un tag duvarlan arasinda sakli
olan derin duygularn ve imanh kalpleri uzak birakt1 bu mabetten.

Sadece Turk’iin degil, Islam cografyasinin her ferdinin ortak
hiiznti ve kavusma istedi olan bu esgsiz yapi, 1935 yilindan itiba-
ren camii statiisiinden miizeye gecisi ile konusuldu. Tam 85 yil
boyunca acilisy, tekrar camii olarak faaliyete gegmesi noktasin-
da cesitli atihmlar yapilsa da bir tiirli gergeklesmedi. Dedigimiz
gibi sadece Tiirklerin ya da Miisliimanlarin degil, diinyanin da
her an her saniye giindeminde yer alan bu egsiz yapinin biraz da
tarihine géz atacak olursak nelere ulagacagiz séyle bir bakalim.

Ayasoyfa, ilelebet Tiirk'iin ve islam’in Yuvasi Olarak Kalacak

UNESCO Diinya Miras: Listesi’'ndeki yerini alan Ayasofya’nin
hikayesi, Dogu Roma Imparatorlugu’na dek uzaniyor. Bizans Impa-
ratoru 1. Justinanus tarafindan 532-537 yillarinda insa edilmis bu
yapy, baglarda katedral olarak kullaniliyordu. Fatih Sultan Mehmet
Han Hazretleri'nin 1453 yilinda Istanbul’u fethetmesinin akabinde
camii olarak kullanilmaya baglayan bu egsiz mabet, 1934’ dek
Muslimanlara kapilarini agik tuttu. 1934 yilinda alinan karar ile ise
Ayasofya tam 85 yil siirecek hiiziinlii bekleyisini baslatiyordu.

Tarihi kaynaklara gére yapiminda tam 10 bin kiginin ayni1 anda
calistig1 bu tarihi yap1 adini, burada ilk kez papazlik gérevini yii-
ritten Hagia Sophia’dan almaktadir. flahi bilgelik anlamina gelen
adiile 1453 yilindan itibaren Miisliimanlara ev sahipligi yapan
Ayasoyfa, ilelebet Tiirk’iin ve Islam’in yuvas: olarak kalacakti.

Ayasofya’nin Cami Olarak Kapilarini Agmasi,
Tidm Dinyada Yanki Buldu

Bulundugu lokasyon itibariyla da tilkemizin en énemli turis-
tik mekanlan arasinda yer alan Ayasofya, 2020’de Cumhur-
baskanlig: kararnamesi ile statii olarak miizeden ¢ikartildi ve
cami olarak Miisliimanlara kapilarin acty. Islam diinyasinda
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ve lilkemizde biiyiik bir cogku ile kargilanan
bu haberin sesi, stiphesiz tiim diinyada yank:

buldu.

Zira yazimin baginda da belirttigim tizere
Ayasofya sadece Tiirk’iin ve Miisliiman-
larin degil diinyanin tiim cografyalarinda
herkesin géziniin tizerinde oldugu tarihi
ve egsiz bir yapu. Siirlere konu olmus, yazila-
ra dékiilmis adina filmler yapilmis bu essiz
yapinin cami statiisiinii almasi ile beraber akla
gelen ilk video hig siiphesiz i¢indeki cogkuyu
sokaklara yansitan o unutulmaz an olacaktir.

Mujdeler Olsun, Ayasofya Acildi

Haber biiltenlerinin son dakika ge¢mesinin hemen akabin-
de Sirkeci sokaklarinda “Miijdeler olsun, Ayasofya acildi!”
naralar ile dolasan o beyefendiyi unutmak imkansiz. Yillar
yili Sultanahmet Meydani’nda “Zincirler Kirilsin Ayasofya
Acilsin” sloganlarinin artik Necip Fazil'in dizelerinden ¢ikip
hayata biirtinmesi unutulmaz.

1453 yilindaki fethin ardindan cami olarak Miisliimanlara
kapilarini acan Ayasofya’ya Fatih’in fethinin akabinde Islami
unsurlar da ekleniyor elbette. ilk olarak minare eklemesi ya-
pilan bu yap1 2. Selim déneminde ise kemerler ve payandalar
araciligi ile tamamen saglam bir hale biirtindiirtiliyor. Aka-
binde ise minber, vaaz kiirsiisii, miiezzin mahfili gibi cesitli
eklemelerle tamamen Islami bir yap: haline getiriliyor.
Miisliimanlar icin ¢ok fazla éneme sahip Ayasofya, pek ¢cok
siire de konu olmustur. Bu muntazam yapiy1, Osman Yiiksel
Serdengecti'nin dizelerinden okuyarak yazimiza son verelim:

Ey Islam'in nuru, Ttrkligiin gururu Ayasofyal
Serefelerinde fethin, Fatih'in serefi,

Isu 151l yanan muhtesem mabet!

Neden béyle bombos, neden béyle bir hogsun?

Hani minarelerinden géklere yiikselen,

Hani o ilahi devir, ilahi nizamlar?

Ayasofya ses vermiyor,

Ayasofya bir hos,

Ayasofya bombos...

Hani nerede?

Su muhtesem minberde,

Binlerce erin bag koydugu su temiz yerde, Simdi hangi kirli
ayaklar dolagiyor?

Ayasofyal Ayasofya!

Seni bu hale koyan kim? Seni ¢irl¢iplak soyan kim?

Hani nerede? Géniillerden kubbelere, Kubbelerden géniillere
Giirtil gtiril akan Kur'an sesleri?

Kur'an sesleri dindirilmis, Miislimanlar sindirilmig!
Allah-Muhammed-Hiilafa-i rasidinin Isimleri kubbelerden
yerlere indirilmig!

Dogunun, batinin, gegmisgin ve
gelecegin kucaklastigi Ayasofyaq, yillar
boyu kubbesi altinda dua edenlerin
6zlem ve hasretiyle yankilandi
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VUCUDUMUZUN SAVUNMA MEKANIZMASINI KUVVETLENDIRMEDE,

TinET]'iéisz BESINLERIN
ONEMI BUYUK

Beslenmemize dikkat ederek yani yeteri kadar protein, mineral, vitamin,
Omega-3, beta glukan ve probiyotik tliketerek bagisiklik sistemimizin
kuvvetlenmesine katkida bulunabilmemiz miimkiin

Acibadem Taksim Hastanesi Beslenme ve Diyet Uzmani Sevihan Akbulut AZAL

adisiklik sistemimiz, bir siirli degigkenden etkilenebiliyor ve

beslenme de bunun en biiyiik parcasi... Peki, bagisikligi nega-
tif yonde etkileyen hususlar neler? Oncelikle sunu séyleyebilirim
ki alkol, sigara ve uyusturucu bagisikligi olumsuz yénde etkileyen
faktorler arasinda énemli bir alan kapliyor. Kimyasal ilaclarin
doktor onay1 olmadan ya da gereksiz kullanims, radyasyon, hava
kirliligi ve UV 1sinlarina maruz kalmak da ayni olumsuz etkiyi
olusturuyor. Egzersiz yapmamak ya da hareketsiz bir yagam ve
uyku diizeni bozuklugu da bagisiklik sistemini negatif yénde et-
kiliyor. Eger gticli bir bagisiklik sistemine sahip olmak istiyorsak
viicut hijyeni ve cevre temizligine de ézen géstermemiz gereki-
yor. Simdi de bagisikhig1 giiclendiren besin éJelerine deginelim.

Bagisiklik Sisteminin Temel Besin Maddesi: Protein

Bagisiklik sistemi i¢in olmazsa olmaz temel besin maddesi,
viicudumuzun yapi tas: olan proteindir. Hormonlar, enzimler
ve biitlin sistemler protein yapida oldugundan yeterli protein
alimi, ¢ok iyi bir bagigiklik sistemine sahip olmak i¢in esastir.
Baska bir ifadeyle yeterli miktarda kaliteli protein alimina

bzen gdstermemiz, viicudumuzun savunma mekanizmasi i¢in
énemli bir rol oynuyor.

D Vitamini ihtigacimizin %10°unu Besinlerden Alabiliyoruz

Yapilan aragtirmalar, D vitamininin de bagigiklik sistemini
destekleme noktasinda énemli oldugunu ortaya koyuyor.

D vitaminin en iyi kaynad: gtines 1sinlari... Keza giinlitk D
vitamini ihtiyacimizin yalnizca yiizde 10’unu besinlerden
alabiliyoruz. Dolayisiyla miimkiin oldugunca giinesle temas
etmek, buna ek olarak doktor tavsiyesi ile D vitamini kullan-
mak énemli.

Bagisiklk Sistemi icin Mineraller ve Vitaminler Onemli
Besin Ogeleridir

Mineraller ve vitaminler de bagdisiklik sisteminin giiclii ol-
mas igin gerekli besin 6geleri arasinda yer aliyor. Ozellikle
selenyum, ¢inko, demir, magnezyum, klor, sodyum ve bakir
gibi minerallerin immiin sistemi dogrudan etkiledigi bili-
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niyor. Oyle ki hiicrelerin harekete gegmesini, kimyasallarin
salinimini ve viicutta olusan enfeksiyonlara kars: antikorlarin
coJalmasini saglamak da bu minerallerin gérevleri arasinda
yer aliyor.

Cok gticli bir antioksidan olan selenyum, bagigiklik sistemini
gliclendiriyor. Bagisiklik sisteminin ¢alismasi ve devamlihin
icin énemli olan demirin eksikliginde bagigiklik sistemi gtig-
stizlesiyor ve enfeksiyona duyarlilik artiyor. Cinko yetersiz-
liginde ise viicuda enfeksiyon girisi kolaylasiyor ve hiicresel
bagisiklik sistemi yavag cevap vermeye baghyor.

Vitaminlerin her ne kadar tiim viicudun ¢aligmasinda énemli
rolleri var olsa da bagigiklik sistemi ile iligkili olanlan A, C ve
E vitaminleridir. Viicutta hticreleri koruyucu gérev iistlenen
bu vitaminler, immiin sistem {izerinde en biiytk rolii oynaya
antioksidan vitaminlerdir.

Omega-3, Beta Glukan ve Probiyotik...

Séz konusu bagigiklik olunca Omega-3"in de altini ¢izmek
gerekiyor. Oyle ki Omega-3, inflamasyonu azaltic1 etkisi sa-
yesinde anne karnindan yagliliga kadar badigiklik sisteminin
en biiyiik destekeisi olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu baglamda
dzellikle haftada iki kez mevsimine gére yagh balik titketmek,
dzellikle de kis aylarinda daha ¢ok énem kazaniyor.

Uzerinde durmamiz gereken bir diger husus da bagigiklik
icin énemli bir besin 6gesi olan beta glukan. Bu besin 6Jesi,
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ekmek mayasindan elde ediliyor ve viriis, bakteri, mantar ve
parazite kars1 viicut direncini arttiriyor.

Saglikli bir bagirsaga sahip olmak, giiclii bagigiklik sistemi
icin olmazsa olmaz bir ézellige sahip. Dolayisiyla bir besin
5Gesi olmamasina ragmen sz konusu bagisiklik ise probi-
yotiklerden de bahsetmek gerekiyor. Bagirsaklar icin faydal
olan bakteriler diye tanimladigimiz probiyotikleri yogurt,
kefir, peynir, tursy, tarhana, boza, sirke, salgam suyu gibi fer-
mente besinlerden bolca almamiz mimkin. Pirasa, yer elma-
s1, bamya, enginar, kereviz, sogan, sarimsak, kuskonmaz, muz,
elma, yulaf, keten tohumu, kurubaklagiller, karabugday gibi
“prebiyotik” besinleri titketerek de probiyotiklerin cogalmasi-
na ve etkisini artirmasina yardime1 oluyor.

Obezite, Viicuttaki Bircok Sistemi Olumsuz Etkiliyor

Obezitenin viicutta bir¢ok sistemi olumsuz etkiledigi gibi
bagisiklign da diisiirdiigiini bilimsel ¢alismalarla kanitlanmig
durumda. Bahsi gecen calismalar gésteriyor ki fazla kilolu
bireylerde antikor tiretimi azaliyor, enfeksiyonlar daha sik
goriliyor ve viicutta olugan yaralar daha geg iyilesiyor. Bu da
gdsteriyor ki giiclii bir immiin sisteme sahip olabilmek icin
yaga ve boya gére ideal viicut agirhiginda olmak ¢ok dnemli.
Kisi ne kadar ideal kilosuna yakinsa bu durum bagigiklik
sistemine o kadar fayda sagliyor. Ogiin saatleri arasindaki
aralik da bagigiklik sistemi tizerinde etkiye sahip. Uzun saatler
ac kalmak ya da tam tersi sik beslenmek de immiin sistemi
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yoruyor. Cok a¢ kalarak zayiflamaya calisanlarin bagisiklik
sisteminin diigtiiiinti gériiyoruz. Tabii ki ¢cok sik beslenmeyi
de énermiyoruz. Bir de gline kahvalt1 yaparak baglamanin
bagisiklik sistemi icin avantaj oldugunu ve ézellikle de kis
aylarinda kahvaltiya daha ¢ok énem vermek gerektigini sdy-
leyebilirim.

Bitki Caylarindan Destek Almayi ihmal Etmemek Gerekiyor

Antioksidan &zellige sahip bitki caylarindan destek almay1 da
ihmal etmemekte fayda var. Yesil cay, ekinezya ¢ayi, thlamur,
kusburnu ve ada ¢ayini demlerken zerdecal, tane karabiber ve
karanfil de ekleyebilir ve giinde 2-3 fincan1 ge¢meyecek sekil-
de titketebilirsiniz.

Tavsiyeler

M Bitki cay1 demlerken zerdecal, zencefil, karanfil, karabiberi
ve bal ekleyebilirsiniz.

B T1ipk: yemeklere tuz ve karabiber eklediginiz gibi zerdecal
koymay1 da aliskanlik haline getirebilirsiniz.

M Zencefil ile bali karigtirarak tiiketebilir ya da zencefili cayin
icine kdk olarak konumlandirabilirsiniz.

M Protein: Et, tavuk, balik, hindi, yumurta, peynir, sit, yogurt gibi
hayvansal Grinler ve kuru fasulye, nohut, mercimek gibi kuru
baklagiller...

M Selenyum: Hindi, tavuk, balik ve deniz Grinleri, tam tahillar,
yumurta, yagli tohumlar (6zellikle ceviz ve findik)

M Demir: Kirmizi et, yumurta, yesil sebzeler (ispanak, semizotu),
kuru meyveler (kuru Gzim), pekmez.

M Cinko: Kabuklu deniz Grinleri (karides, yengeg, midye...), et,
tavuk, hindi, kabak cekirdegi, susam, mantar, kuru baklagiller.

M A Vitamini: Yumurta sarisi, sGt, tereyad, balik, karaciger.

M C Vitamini: Narenciye (portakal, mandalina, greyfurt, limon),
kusburnu, kivi, nar, biber.

M E Vitamini: Yagli tohumlar (ceviz, badem, findik, cekirdek)ve
bitkisel yaglardir (Zeytinyagi, Aycicek yagi vb.)

B Omega-3: Balik, keten tohumu, chia tohumu, kinoa, semizotu,
ceviz.

M Beta glukan: Yulaf, eksi mayali ekmek, mantar, tam tahillar
(bugday, arpa, cavdar, piring), enginar, patates.
T s
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UNUTULMAMALIDIR Ki!

W Mucizevi besin yoktur.

B GiclU bir bagisiklik sistemi icin yeterli ve dengeli
beslenmek esastir.

W Hekim Onerisi disinda vitamin-mineral takviyesi almaya
gerek yoktur.

M Beslenmenize ¢esitlilik katabilir ne kadar farkl: renkte sebze
ve meyve tiiketebilir ne kadar farkl besin éJesi alabilirseniz
viicudunuzun igleyiginin iyi olmasini saglayabilirsiniz. Yani
tek bir besine odaklanmak, birka¢ tane mucizevi besin adi
soyleyip onlarn tiiketmek dogru bir yaklagim degil.

B Her giin hatta miimkiinse her 6giin tiim besin 6Jelerini
dengeli bir sekilde aliyor olmaniz sart.

M Hayatiniza egzersiz eklemelisiniz.

B Yeterli miktarda su i¢gmeye dikkat etmelisiniz.

W ideal kiloya ulagmak icin kalori kisitlamasina gitmelisiniz.
B Kahvalt1 yaparak gtine baslamali, giin icinde toplam 2-3 ana
5gln ve 1-2 ara 6Jiin olacak sekilde 5Jtn saatlerinizi planla-
mali en dnemlisi de gec saatlerde yemek yememelisiniz.

g
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Havug, kayisi,
balkabagi, patates,
Ispanak, pazi

ve brokoli gibi
besinlerden beta-
karoten almakla
kendi A vitaminimizi
sentezlemek
mumkain.
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KARAR ALMAK,

YENI BiR BASLANGICIN
ILK ADIMIDIR

Karar almak, yeni bir yola adim atmaktir.
Bu da emek, zaman ve ¢gaba gerektirir

Psikolog/Kurumsal Danisman Ali ©ZSOYLU

insanlarm bircogu, genellikle yeni yilla birlikte yeni kararlar
almak isterler. Oyle ki onlar i¢in yeni y1l, yeni bir sayfa ve yeni
bir baglangici ifade eder. Her basglangic insanin aldig1 bir kararla
baslar, bu da insanda heyecan uyandirr. Ote yandan altini ¢iz-
mek gerekir ki yeni kararlar almak, insanin hayatini istedigi yén-
de degistirmek ve gelistirmek istediginin de bir géstergesidir.
Tabii ki herkes i¢in bahsi gegen yeni kararlar farklilik gésterir.
Sigara birakmak, kilo vermek, kitap okumak, spor yapmak, okulu
bitirmek, yabanci dil 6grenmek, yeni bir hobi edinmek ya da bir
konuda uzmanlagmak séz konusu kararlara érnek verilebilir. Bu
tamamen insanin nereye gitmek istedigiyle ve ona neyin anlam
verdigiyle ilgilidir. Her insana ayni hedefler ¢ekici gelmez, her
insani ayni hedefler anlama gétiirmez. Biri icin yabanc: dil 6g-
renmek hedefken bir bagkasi icin bu sigaray1 birakmak olabilir.
Hedef belirlemek ve uygulamaya koyacagina inanmak “karar
vermek” demektir. Insan her zaman karar alma yetkisine sahip
olmasina ragmen &zellikle yeni y1l gibi énemli zaman dilimleri
bir baslangic olarak gériiliir. Clinki bu zaman dilimleri, insan1
yeni kararlar almak ile ilgili daha ¢ok motive eder.

Karar Almak, insanin Konfor Alanindan Gikmasi Demektir

Karar almak, yeni bir baglangic: ifade eder ve aslinda insanin
konfor alanindan ¢ikmas: demektir. Konfor alanindan ¢ikmak ise
daha ¢ok stres anlamina gelmektedir. Keza her yeni stirec, icinde
stresi barindirir. Insanlar genellikle stres yagamak istemez, bun-
dan dolay1 da rutine bagh kalmak onlar i¢in en kestirme yoldur.
Ancak siirekli rutin hayat bir stire sonra insani stkmaya baslar ve
onu geligtirmez. Clnkd rutin bir hayat; siirekli ayni yerde kalmak,
gelisimin az olmas1 veya olmamasidir. Yani insanin kendisi ve
hayat: icin gelisim saglayamadigy, hayatina anlam ve deger kata-
bilecek seylerden uzaklagmasidir. Dolayisiyla da yeni yilda karar
almak bir yandan cok keyifli diger yandan ise stresli de bir siirec-
tir. Karar almak, yeni bir yola adim atmaktir. Bu da emek, zaman
ve caba gerektirir.

Insanin hayatina anlam ve deger katma noktasindan bakmak
gerekirse yeni hedefler koyarak bunlarla ilgili karar alanlarn ya-
sama daha tutkuyla baglandiklarini ve doyum aldiklarini gériiyo-
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ruz. Hayatta insan i¢cin olmazsa olmaz diyebilecegimiz seylerden
birisi, insan1 doyuma gétiirecek hedeflerin pesinden gitmesidir.
Bunun i¢in ¢abalamasy, sikintiya katlanarak hedeflerine dogru
yliriiytigiine devam etmesi ve hayatina bu sayede anlam ve de-
ger katmasi 6nemli. Burada 6ne ¢ikan “Aldigimiz kararlari nasil
uygulayabiliriz?” Oniimtize ¢ikabilecek engeller neler olabilir?
sorularidir.

Bu sorulara yanit ararken kararlarini gergeklestirebilen ve
gerceklestirmekte zorluk yasayan insanlar arasindaki farklara
deginmek istiyorum. Bahsi gecen kisilerin ézelliklerini siralamak
gerekirse sunlan séyleyebilirim:

Kararlarini gerceklestirebilen insanlar:

B Yeni kararlar almanin ve uygulamanin stresli oldugunu kabul
edip cesaretle koyduklar: hedeflerin tistiine giderler.

B Uzun vadeli sonuca odaklanirlar. Yani bu hedef gergeklegince
hayatlarindaki pozitif etkisinin farkindadirlar. Bununla ilgili be-
yin firtinasi yaparlar. Ben bu hedefimi tamamladigimdan sonug
nasil olacak? Hayatim nasil degisecek? Nasil hissedecegim?
gibi...

B Hedeflerine giden stireci dengeli dagitirlar, hemen enerjilerini
tiiketmezler, istikrarli ve adim adim hareket ederler. Hedeflerine
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giden yolu basamak basamak parcalara bélerler.
M Plan ve program yaparlar. Bunlan giinlik, haftalik ve aylik ola-
rak yazarlar.

B Gergekei ve mantikli hedefler belirler.

Kararlarini gergeklestirmekte zorluk yasayan insanlar:

B Kisa stireli hazza odakli olup stres yagamak istemez ve bunu
ertelerler. Stresten kacarlar.

W Mitkemmeliyetcilik sarmalindan ¢ikamayip harekete gecmez-
ler. Ya en iyi sekilde harekete gegeyim veya siirdiireyim ya da hig
harekete gecmeyeyim disiincesiyle bir tiirlii baglayamaz veya
batt1 balik yan gider diistincesiyle vazgecerler.

B Uzun vadeli sonuca odaklanmazlar. Bu hedefi gerceklesince
hayatlarinda ki olumlu sonuclar géz ardi ederler.

M Plan ve program yapmazlar. Not almazlar. Karmasgik bir siire¢
vardir. Hedeflerini parcalara bdlmez, bir biitiin olarak bakarlar.
Enerjilerini bu sayede ¢abuk tiketirler.

W Istikrarh hareket etmezler.

B Hedefledikleri seylerin 6nemini diigiinmezler veya onlar i¢in o
kadar da 6nemli degildir.

B Gergekei ve mantikh hedefler koymazlar, ucuk, ulagilmas: zor
hedefler koyarlar.

insanin hayatina anlam ve deger katma noktasindan bakmak gerekirse
yeni hedefler koyarak bunlarla ilgili karar alanlarin, yagsama daha tutkuyla
baglandiklarini ve doyum yasadiklarini gériiyoruz
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IZLEYiCiYi TAKiP EDEN PORTRELERLE

ANLIK KARSILASMALAR
YAKALAMAYI HEDEFLIYORUM

Kendisine 6zgii tarzi, sanatinin merkezine konumlandirdigi portre ¢aligmalari, sanatin
erisilebilir ve anlasilabilir olmasi adina gergeklestirdigi projeleri ve sanatin siirdiirtlebilirligi
hedefiyle ortaya koydugu eserleriyle taninan Deniz Sagdig, Anahtar Dergisi'nin konugu oldu

Réportaj: Merve AY

Deniz SAGDIC

Sanatlrun ilk yallarin: tuval resimleriyle, yagh boya ve ak- insan tiim sorunlarin
rilik gibi malzemelerin sinirlarini kesfetmeye calisarak !

gecen bir zaman dilimi olarak degerlendiren Ressam Deniz temelindedir ve Yine bu

Sagdic, daha sonra eserlerinde giinliik hayatin icinde yer gazumlerin nihai sonucunu
alan tanidik objeleri kullanmaya bagliyor. Deniz Sagdag, “Stir-

durtlebilirlik hakkinda binlerce sayfa metin yazabilirsiniz, bulacak ki§i de insandrr.
ancak tek bir resimle biitiin tanimlarn net bir sekilde ifade de Bu yu zden eserlerimde

edebilirsiniz. Ben bunu en kisa ve anlasilir bir anlatimla yap-

maya calisiyorum.” diyor. portreler kullcmlyorum



ROPORTAJ

€3 fuzul

ANAHTAR OCAK-SUBAT 2024 SAYI 24

Bir réportajinizda sanata olan agkinizdan ve tutkunuzdan bah-
setmigsiniz. Sanati sizde bu denli &zel kilan ne oldu? Uyandir-
dig1 hangi hisler, sanat1 sizde tutku haline déniistiirdii?
Sanatin insanin 6ziine temas etmesi ve dipsiz bir derya olusu,
bende ¢ok fazla noktaya temas ediyor ve besliyor.

Sanati miizelerin icine hapsetmekten ziyade insanlarin karsilaga-
bilecekleri mekénlara tagimaya ¢aligiyor olmaniza da deginelim.
Sanat, insanin varolusundan bu yana her zaman insanla birlikteydi.
Zamanla sanat; tarih icinde farkli dénemlerde, farkli kitlelere hitap
etmeye bagladi. Geldigimiz son noktada ise sanatin elitist topluluga
ait bir alan gibi degerlendirilmesi, beni rahatsiz etti. Ciinkii ben
sanatin erisilebilir ve anlagilabilir olmas: gerektigini distintiyorum.
Bu anlayisla eserlerimi iiretiyor, sergileme alanlar seciyorum.

Atiklardan sanat eserleri olugturmadan 6nce sanatinizi han-
gi yontemler kullanarak icra ediyordunuz. Atikla sanat1 bu-
lusturmanizin ardindan ge¢misin iizerine bir ¢izgi ¢izdiniz
diyebilir miyiz, yoksa hala devam ediyor musunuz?

Ashinda sanatimin ilk yillan tuval resimleriyle, yagh boya ve
akrilik gibi malzemelerin sinirlarini kesfetmeye calismakla
gecti. Ama zamanla fark ettijim bir mesele vardi ki beni son
derece rahatsiz etmeye baglamigti. Bu ¢aligmalarin belli bir
toplumsal kesime hitap eden elitist bir tavr1 vardi. Daha dog-
rusu yagh boya tablolar gibi sanatin klasik bi¢cim y&ntemleri,
gecmisten beri belirli bir topluluga hitap eden bir hal almigti.
Sergileri cogunlukla belirli bir ziimreden kisilerin takip etme-
si, onlarin diginda kalanlarin sanat kurumlarina ve eserlerine
olan tirkek yaklagimlari, sanatin yanlis konumlandirildiginin
gostergeleriydi. Anladim ki ¢cok daha genis kitleleri, sanat ile
bulusturmak i¢in farkh ¢éztiimler bulmak gerekliydi.

Daha sonra ise insanlarin glinlitk hayatta kullandigi ve ¢cok
tanidik objeleri malzeme olarak degerlendirdigim bir proje
gelistirdim. “Ready-ReMade” ismini verdigim projede; kullanim
nesneleri, kasetler, kaset kapaklari, eski madeni paralar, ansiklo-
pedi ya da sokaga atilmis pencere gibi bilindik nesnelerle sanat
tiretmeye bagladim. O nokta da sunu fark ettim: Insanlar kendi-
lerine yabanci olmayan bir nesnenin sanat eserine déniistiiJii-
nti gérdiigli zaman, oradaki samimiyeti daha rahat aliyor. Stireg
icerisinde bu materyaller cesitlenmeye bagladi ve giiniimiizde
geri-ileri déniisiim olarak adlandirilan teknikleri, aslinda ben
yillar énce kullanmaya bagladim diyebilirim.

“Her tiirlii atik nesneyi sanat eserine déniisgtiirme iddiam
var.” diyorsunuz ve hedeflerinizi ikiye ayiriyorsunuz. Biri
nesnelerin siirdiiriilebilirligi, ikincisi de sanatin siirdiiriile-
bilirligi... Bu ciimlenizden ve hedeflerinizden ne anlamahliyiz,
biraz detaylandirir misiniz?

Nesnenin siirdiiriilebilirligi, nesnenin aslinda bir ham madde
oldugunu ve dénugtirtlerek tekrar kullanilabilirligi ile ilgili
bir meseledir. Sanatin stirdiiriilebilirligi ise giinliik karsilagsma
noktalarinda (kamusal alanlar) sanatin varh§inin gésterilmesi
ve izleyici ile kesigim noktalan yakalamak diyebiliriz.

Yalnizca portre yapiyor olmanizdan bahsedelim isteriz. Port-
reyi sanatimizin merkezine koymanizdaki diisiince altyapisi-
n1 okurlarimizla paylasmaniz istesek neler séylersiniz?
Portreyi sanatimin merkezine koymamin, insani insana
anlatmakla ilgili bir altyapis: var. Insan tiim sorunlann teme-
lindedir ve yine bu ¢éztimlerin nihai sonucunu bulacak kisi
de insandir. Bu yiizden eserlerimde portreler kullaniyorum.
Izleyiciyi takip eden portrelerle anlik karsilagsmalar yakalama-
y1 hedefliyorum.

Sanatimizin toplumun siirdiiriilebilirlik cabalarina katki
saglamada nasil bir rol oynayabilece§ini diisiiniiyorsunuz?
Eserlerimde her nesneyi, kendi tiiriine gére ayirarak kullani-
yorum. Oncelikli hedefim ayristirma kiiltiiriiniin ingasi, bunu
sanatimla yapmaya calisiyorum. Strdtriilebilirlik hakkinda
binlerce sayfa metin yazabilirsiniz, ancak tek bir resimle biitiin
tanimlan net bir gekilde ifade de edebilirsiniz. Ben bunu en
kisa ve anlagilir bir anlatimla yapmaya calisiyorum.

is diinyas: temsilcilerinin sanatimiza bakis acisindan bah-
setmenizi istesek neler séylersiniz? Makro &l¢cekte Tiirki-
ye’de ve diinyada siirdiiriilebilirlik farkindaliginin olugmas:
ve benimsenmesi noktasinda ig diinyasinin ne gibi sorumlu-
luklar almasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Is diinyasinin stirdiirtilebilirlik konusunda hassas oldugu kana-
atindeyim. Bir¢cok fabrikada, giines enerji panelleri ve su aritma
sistemleri gibi teknik yapilarin kullanildigina defalarca sahit
oldum. Ayrica marka ig birliklerini de tiketiciye giden direkt
yol olarak diistindiigiim i¢in &zellikle siirdiiriilebilirlik nokta-
sinda tanitimlarin cogalmas: ve siirdiirtilebilirligin anlatilmas:
noktasinda bu ig birliklerini dnemsiyorum.
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Dogal 9 U
ormanhk.alg
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Yuvamk, Izmit'in dogal gtizellikleri ve sakin atmosferi ile éne
¢ikan beldesidir. Bu huzur verici yer, sehir hayatinin giiriil-
tiistinden, yogunlugundan ve stresinden uzaklagsmak isteyenler
icin ideal bir kacis noktasi olabilir. Izmit'ten kuzeye dogru gitti-
Jinizde kendinizi doJanin i¢inde bulacaginiz bu bélge, ziyaret-
cilere géz alici manzaralar sunar.

Kadim Tarihte Yuvacik'in Yeri

Yuvacik, tarihi ve kiiltirel zenginlikleriyle de dikkat ¢eker.
Beldenin cevresinde yer alan antik izler, ge¢mis tarihe de

151k tutar. Izmit Yuvacik, tarih boyunca énemli olaylara sahne
olmus bir yerlesim bélgesidir. Yuvacik'in tarihi, antik dénem-
lere kadar uzanmaktadir. Antik dénemde, bélgenin cesitli
medeniyetlere ev sahipligi yaptigi da bilinmektedir. Roma ve
Bizans dénemlerinde énemli bir yerlesim yeri olarak varhigini
stirdiirmiigtiir.
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Yuvacik, tarihi
mirasiyla ziyaretgilere
cesitli turistik ve
kiltirel deneyimler
sunmaktadir

Yuvacik, Osmanli déneminde de stratejik bir konuma sahip
olmus ve bu nedenle asgari agidan énemli bir rol oynamistir.
Ayrica, Osmanli'nin idari yapisinda yer almig ve gesitli dénem-
lerde farkli yénetim birimlerine bagh kalmistir.

Cumbhuriyet dénemiyle birlikte Yuvacik, modernlegme siirecine
ayak uydurarak kentsel ve ekonomik anlamda gelisim géster-
mistir. Bugiin tarihin izlerini tagiyan ¢esitli yapilariyla, dogal
guzellikleriyle ve kiiltiirel zenginlikleriyle dikkat ceken bir bal-
ge olarak da bilinmektedir. Yuvacik, tarihi mirasiyla ziyaretcile-
re cesitli turistik ve kiiltiirel deneyimler sunmaktadir.

Doga Harikasi ve Essiz Manzarasi...
Dogal gtizellikleriyle tinlii olan Yuvacik, oksijen bollugu i¢cinde

kaybolacadiniz ormanlik alanlar ve yiiriiyiis parkurlaryla cev-
rilidir. Burada doga yiirtiytisleri yapabilir, temiz hava esliginde
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dinlendirici bir giin gecirebilirsiniz. Ayrica, bélgede bulunan
yapay ve dogal géletler, piknik yapmak isteyenler i¢in harika
bir tercih olabilir. Hafta sonunuzu bol oksijen alarak gecirmek,
sehrin yogunlugundan ve karmasasindan kagmak icin Yuvacik
dogru adres olabilir.

Yuvacik'ta yer alan konaklama tesisleri, ziyaretcilere gtivenilir
ve konforlu bir konaklama deneyimi sunar. Geleneksel ve mo-
dern mimari ile inga edilmis oteller ve pansiyonlar, beldenin
dogal atmosferine uyum saglayarak inga edilmistir. Doganin
tam ortasinda uyanmak size kendinizi din¢ hissettirmenin yani
sira ruhsal bir dinginlik verir. Konaklama yerlerinin manzarasi
ise misafirlerine gérsel bir sélen sunar. Giin dogumunu veya
glin batimini izlemek size huzur verirken, unutulmaz anilar
biriktirmenize de olanak tanir.

Yesil ve Mavinin Muhtesem Uyumu

Yuvacik’ta otel ve pansiyonlarin diginda ¢adirinizi alip kamp
yapabilecediniz alanlar mevcuttur. Gece ates baginda yapilan
sohbetlerin yani sira, giindiiz su ve kus sesi ile uyanmak ruhu-
nuza iyi gelecektir. Ormanda yiirtiytise ¢ikacaginiz yollardan
yoga yapip kendinizi dinleyeceginiz alanlara, yalnizca mavi ve
yesilin uyumunu seyredebileceginiz tepelerden manzara kar-
sisinda kahvalt1 yapip giiniin tadini ¢ikaracaginiz lokasyonlara
kadar pek ¢ok alternatif mekan Tabiat agigiysaniz Yuvacik, size
essiz bir manzara ve keyifli bir deneyim sunar.

Yuvacik, etkileyici bir atmosferi ve dogal giizellikleriyle sadece
gliniibirlik ziyaretler icin degil, ayni zamanda dinlendirici bir
tatil yapmak isteyenler icin de ideal bir lokasyondur. Bu huzur
dolu belde, sehir hayatinin yoruculugundan ve yogun stresin-
den uzaklagarak dogayla i¢ ice unutulmaz anlar yasamaniza
sahitlik edecektir. Yuvacik, Izmit'in sakin ve huzur veren ytizii-
diir, bu nedenle ziyaretcilerini dogdal giizellikleriyle kucaklama-
va hazir beklemektedir.

Beldenin yerel mutfagy, yéresel lezzetleriyle damaklar senlen-
dirir. Yuvacik kéyleri veya civar kéylerde tiretilen yéresel ye-
mekler ve alternatif tatlar vazgecilmeziniz olacaktir. Yuvacik'a
dzgti tatlar arasinda ydéresel iriinlerle hazirlanan yemeklerin
yani sira farkh tatlar da bulunur.

Yerel pazarlarda taze tiriinleri kesfetmek ve yoresel lezzetleri
denemek, bélgenin kiiltiirel zenginligini kegfetmenin bir par-
casidir. Ayrica, Yuvacik cevresinde bulunan geleneksel kéyler,
yoresel yasam tarzini kesfetmek isteyenler icin énemli bir du-
rak konumundadir.

Eglencenin Merkezi Yuvacik’in Keyfini Cikarin

Yuvacik Baraji, iki biiyiik derenin birlestigi vadide Yuvacik
beldesinin yakinlarina inga edilmistir. Barajin yapimindan
dnce cevresindeki alabalik ciftlikleri dikkat cekerken daha
sonralarda géliin cevresindeki giizellikler 6n plana ¢ikmaya
baglamigtir. Serindere Kanyonu'nun yiiriiyls parkuru, Yuvacik
Baraji'nin kenarindaki patika yoldan ulagilmaktadir. Yuvacik
Baraji’nin tim glzelligine sahit olacaginiz tepeler arasinda ise
keyifli bir yiiriiyiis gerceklestirilebilir.

€3 fuzul

Giinln her saatinde kendinize
odaklanacaginiz, ailenize ve
sevdiklerinize zaman ayiracaginiz
bir alan olusturmak Yuvacik'in temiz
dogasi ile mimkiin

Ekstrem sporlarin da icinde bulundugu Yuvacik’ta; Yuvacik Ba-
raj1 ylirliytis parkuru, trekking, zipline, doga yiirtiytiisii, bisiklet
siirme, trekking popiiler sporlar arasindadir. Bunlarin yani sira
Yuvacik Kamping dinlenme tesisi, teleferik ve manzaraya karsi
kurulan koca bir salincak bulunmaktadir. Ayrica, bélgedeki
goletlerde su sporlar1 da yapilabilmektedir.

Giiniibirlik ziyaretlerde bile, uzun soluklu tatil hissiyatini ya-
sayacaginiz birgok imkani icinde barindiran Yuvacik’ta, gesitli
aktiviteleri yaparak eglencenin ve heyecanin doruklarina ula-
silabilirsiniz. Diger yandan zipline yaparken Yuvacik’in egsiz
manzarasini kus bakisi gérmek size huzur verecektir.
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GELENEKSEL TIPTA MUHIM OLAN BESLENMEDE

DENGEYI SAGLAMAK

Geleneksel tipta; mizaca uygun beslenmek, beslenmede dengeyi
saglamak, yeterli miktarda su igmek ve saglikh pisirme yéntemleri
kullanmak gibi kurallara uymak olduk¢a miihim

Yazi Talip BAYRAM

eleneksel tibby, diinyanin bir¢ok yerinde ytizyillardir uygu-

lanan bir saglik sistemi olarak tanimlamak miimkiin. Bu
sistemde, beslenmenin sagligi koruma ve hastaliklarn tedavi
etmedeki rolii biiytik énem tasiyor. Ben de yeterli ve dengeli
beslenmenin, insan saghgi tizerinde ¢cok énemli bir etkiye
sahip olduguna inaniyorum. Bu konu 6zelinde herhangi bir
uzmanhigim olmadigini, ama gastronomi alanindaki calismala-
rim nedeniyle aragtirmalarim oldugunu belirtmeliyim. Ayrica
bu alanda calismalar yapan Dr. Eyyiib Yilmaz’a ve kitaplarina
cok sey bor¢lu oldugumuzu da séylemeden edemeyecegim.
Beslenme olmadan insanin hayatini idame ettirmesi miimkiin
degildir. Insan bedeni, ihtiyac duydugu besinleri almadiginda,
kimyas1 bozulur ve hastaliklar baglar. Bu nedenle, dogru gida
alim1 son derece énemlidir.

Geleneksel Tibba Gére Nasil Beslenmek Gerekir?

Geleneksel tipta; mizaca uygun beslenmek, beslenmede denge-
yi saglamak, yeterli miktarda su igmek ve saglikh pigirme yén-
temleri kullanmak gibi kurallara uymak oldukea mithim. Oyle
ki dogru beslenme, saglikli bir yagam i¢in temel bir ihtiyagtir.
Kisiye 6zgti bir tarzda viicudun ihtiya¢ duydugu tiim besinler,
yeterli miktarda alinmalidir. Dengeli beslenme; karbonhidrat-
lar, proteinler, yaglar, vitaminler ve mineraller olarak siniflan-
dinlan tim besin gruplarindan viicudun ihtiyaci kadar almak
demektir. Yetersiz beslenildiginde ise enfeksiyonlar kontrol

edilemez ve saglik olumsuz yénde etkilenir. Bu kisilerde, ba-
Gisiklik sistemi zayiflar ve hastaliklara yakalanma riski artar.
Ayrica, yetersiz beslenme, biiyiime ve gelismeyi olumsuz etki-
ler, fiziksel ve zihinsel performans: diistirtir, kronik hastaliklara
yakalanma ihtimalini yiikseltir. Sonuc olarak, beslenme, insan
sagligi tizerinde dnemli bir etkiye sahiptir.

Geleneksel ve Tamamlayici Tibbin Yontemleri ve Alanlari

Bilgisizce yapilan uygulamalarin énitine ge¢mek amaciyla Sag-
ik Bakanhgi, sadece hekimlere ve kendi alaninda uygulama
yapmak tizere dig hekimlerine yetki vermistir. Bu doktorlar her
bir kurs i¢in belirlenen siire ve diizenlenen egitim programlar
ile alacaklar egitimlerle sertifika almalar1 halinde bu tedavi
yontemlerini uygulayabileceklerdir. Bu yénetmelik kapsaminda
hekimler ve dig hekimlerine egitimi verilmeye baglanan alanlar
sunlardir. “Fitoterapi (Bitkilerle Tedavi), akupunktur, kupa te-
rapi, siiliik tedavisi, hipnoz, ozon terapi, mezoterapi, apiterapi,
proloterapi, osteopati, refleksoloji, homeopati, kayropraktik,
Larva uygulamasi, miizik terapi”

islam Medeniyetinde Geleneksel Tibba Gére Beslenme
Islam medeniyetinde kupa terapi denilen hacamat ve stlitk

gibi baz1 tamamlayici tedavi yéntemlerinin yaygin olarak kulla-
nilmasi ve yeme icmede ¢ok asiriya gidilmemesi gerektiginin
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iranli Gulamniza Kardefsari “Saghgin
korunmasi ve hastaliklarin tedavi

edilmesinde gidalara dikkat edilmesi
tabiatin en 6nemli 6gretilerindendir”

belirtilmesi geleneksel tibba gére beslenmenin insan tizerinde
biiyiik bir etkisi oldugunun énemli bir kanitidir.

Ebtl-Kasim Zehravi'nin “Et-tasrif” kitabinda ¢ocuk ve ihtiyar
beslenmesi, saglik ve hastalikta beslenme rejimlerinin yer
almasi, El-Mirsid’in goz hastaliklarini énlemek i¢in saglikli
beslenmeyi 6nermesi, Mehmed bin Mahmud-1 Sirvani'nin Sul-
tan Celebi Mehmed adina yazdig1 “Sultaniyye” adli kitabinda
mizaglarina gére kisilerin nasil beslenmesi gerektigi, dért
mevsimde nelerin yenilip icilmesi gerektigi, gidalarin tasni-

fi, yemek zamany, sularin kalitesi ne zaman ve nasil i¢ilmesi
gerektiginin anlatilmasi, Ibni Sina’nin yanls beslenmenin
organizma lizerindeki sivilarin dengesizligine sebep olacagin
belirtmesi ve “Urciize fi't tibb” kitabinda beslenme bilgilerine
yer vermesi, iinlii gezgin Evliya Celebi'nin Seyahatnamesi’nde
Edirne Sultan II. Bayezid Dartigsifas’nda aromaterapi, miizik,
dogal ilac tedavilerinin yaninda beslenme uygulamalarinin
vapildigini anlatmasi, geleneksel tipta “halka saglik hizmetinin
sunuldugu yer” olarak bilinen dartigsifalarin sadece saglik hiz-
meti sunmakla kalmayp, bitkisel ilaclar icin bitki yetistirilmesi,
hastalarin ve hekimlerin beslenmesi gibi bir¢ok iglevi gercek-
lestirmesi, beslenme ile iyilegebilecek hastalara alacaklarn gida-
lar1 séylenmesi, bize beslenmenin ge¢miste de ne kadar énemli
oldugunu géstermektedir.

£ fuzul
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Kadim inanislarda Geleneksel Tibba Gére Beslenme

B Eski Misir'da hastaliklara sagliksiz beslenmenin neden oldu-
Juna inaniliyordu.

M Hint tibbinda da hastaliklarin beslenme aliskanliklarindan
kaynaklandig: ve tedavinin dengeli beslenme ile gergeklesece-
gi belirtiliyordu.

M Aristoteles’in 6grencisi olan Menon, hastaliklara yanls bes-
lenmenin yol agtiginm sdyliiyordu.

B Hipocrat'in “Besinle tedavi edebilecediniz durumlarda ilag
tavsiye etmeyiniz.” diye bir sézii var.

B Lucretius’un “Bir kisi i¢in yiyecek olan bir nesnenin bir bag-
kasi icin zehir olabilir” sézii bulunuyor.

M Plutarkos’un “Zannetmeyin ki yiyecek, sadece yagama katki-
da bulunan bir unsurdur. Ayni zamanda &liimiin de nedenidir.
Clinkt hastaliklar, bollukta da yoklukta oldugu oranda, hasta-
liga yakalanan bedenlerdeki besinle kuvvet bularak gelisirler.”
diye bir ifadesi var.

B Hikmet AJaci Yayinlarinda yayinlanan “Geleneksel Tibba
Gére Beslenme” kitabinda Iranl Gulamriza Kiirdefsart de “Sag-
ligin korunmas: ve hastaliklarin tedavi edilmesinde gidalara
dikkat edilmesi tabiatin en énemli 8retilerindendir.” demistir.

Ozet ile tiim bu sézler beslenmenin dogru ve kisiye ézel olmas:
gerektiginin énemini vurgulamaktadir. Bir ciimleyle ifade et-
mek gerekirse, "Yediklerimize dikkat etmeliyiz, her sey yenmez
ve herkes her seyi yiyemez."

GELENEKSEL VE TAMAMLAYICITIP

“Geleneksel ve tamamlayici tip”; fiziksel ve ruhsal hastaliklardan
korunma, bunlara tani koyma, iyilestirme veya tedavi etmenin
yaninda sagligin iyi sirdiridlmesinde de kullanilan, farkl
kalturlere 6zgu teori, inang ve tecrubelere dayali, izahi yapilabilen
veya yapilamayan bilgi, beceri ve uygulamalarin bitintdir. Bati
tibbini destekleyici ve tamamlayici yontemlerdir.
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2023 was a Successful Year for
Fuzul Holding

Mahmut Akbal, Chairman of the Board of
Directors of Fuzul Holding, evaluated 2023
for the companies within the holding and
shared his predictions for 2024

We Put Customer Satisfaction
at the Center of our Target for
100,000 New Customers in 2024

2023 was a successful year in which we achieved
the goals we had in line with our vision and
strategy. Yes, our vision in January 2023 brought
us to the present, but we have a brand new vision
and goals for 2024

"Fuzul" the Expert Brand of
Savings Finance with 32 Years of
Experience

Eyiip Akbal, Chairman of the Board of Directors
of Fuzul Tasarruf Finansman AS appeared on the
cover of Gentleman
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Fuzul is Ready for 2024!

Fuzul, which finances hundreds of
thousands of people to own houses and
vehicles, employs thousands of people,
and makes significant contributions to

the Turkish economy with its system that
encourages savings, is ready for 2024/

NEW INN Focuses on
High Service Quality

We heard about the 2024 targets of NEW INN,
Fuzul Holding's subsidiary operating in the new
generation accommodation sector, from the
company's General Manager Mustafa K Daldal

Fuzul's Topraktan Ispartakule
Project Sold Out in 8 Hours

The launch meeting of Fuzul’s new project
Topraktan Ispartakule, where the land share of 332
housing units was offered for sale, captured major

interest from investors.
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Fuzul Ventures is featured for the
First Time at TIW 2023!

Fuzul Ventures, Fuzul Holding's new
brand supporting entrepreneurship and
innovation, participated in TIM's TITW
2023 event held at Hali¢ Congress Center
between November 23-25, 2023.

I
Appointments

Hiseyin Yercok was
Appointed General Manager of FzIPlus
Ismail Sevinc is the
New General Manager of RubikPara
Umit Bozkurt was
Appointed General Manager at Akva Insurance
Hakan Z1§ was Promoted to
Assistant General Manager of Akva Insurance

Records were crowned
with gifts

Fuzul presented gifts to 10 lucky winners in a
lottery among the employees of its Head Office
after reaching its 3 billion turnover target.

Fuzul participated in
Konya Province Promotion Days

Fuzul, the pioneer of the savings finance sector,
hosted Trade Minister Prof. Dr. Omer Bolat,

Istanbul Governor Davut Gl and Konya Governor

Vahdettin Ozkan at its stand in Konya Provincial
Promotion Days
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From Fuzul

Fuzul convened with its Agencies
Fuzul, Izmir Cigli Branch
Started Operations
Fuzul Sponsored Waiting for the
Sun Simit¢i Movie

Fzlplus's Target for 2024:
200% Growth

Fzlplus, which gained its own legal identity
as a subsidiary of Fuzul Holding as of 2023,
continues its activities rapidly with its end-to-
end service approach.

RubikPara's Target for 2024:
Become One of the Top 5
Companies in the sector

As Rubik Para, we want everyone to know that
thanks to our long-term investment in technology,
we are a brand that can host many services at a
single point, respond very quickly to innovations
and realize them uninterruptedly.

Fuzul combines forces for 100.000
New customers

Fuzul held a Vision Meeting - Leaders Summit
in Abant on January 2-4 to reward its successful
employees and discuss its strategies for 2024.
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Values that make Fuzul what it is:
Honesty, Trust and Sincerity

It is not difficult to work for 25 years in a place
built on trust, honesty and sincerity

Savings Finance Application and
Research Center: Opening the
Doors to an Innovative Era

The Rector of Ibn Haldun University Atilla

Arkan shared his thoughts on the Savings

Finance Application and Research Center
with the readers of Anahtar Magazine.

Fuzul's Digital Breakthrough:
"Transformation Will Be
Magnificent”

Having a visionary perspective since the day

it was founded, Fuzul attaches importance to

taking the digital transformation steps require
by the times and making it sustainable.

I
Fuzul Ensures Customer
Satisfaction with the
E-pledge System

There is no need to register a pledge at a notary
public thanks to the "Protocol on the Electronic

Execution of Vehicle Pledge Transactions" concluded

by Fuzul with the Union of Notaries of Tiirkiye.
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Is Institutionalization only valid
for SMEs? "No!"

It is easier to transfer companies to the second

and third generations with institutionalization.

In other words, institutionalization extends the
lifespan of companies

Corporate Social Responsibility:
New Standards in a Changing

Business World

CSR is not just an option in the current
business world, it is a mandatory investment.
The steps taken by companies in this field
should be considered as steps taken for a
sustainable future and strategic planning
should be made in this direction.

We Instill the Confidence We Get

from Fuzul in Our Customers

We broke the taboos that it is not possible to
become a house and a car owner by saving,
and we helped hundreds of thousands of
customers realize their dreams.

I
Customer Satisfaction is Our

Bottom Line

Every family that we do not involve in interest
thanks to the savings financing system is another
reason of satisfaction for us.
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The Center for the Right
Investment: Fuzul

Deciding to buy a house or a vehicle is a
major decision and it is of great importance
to take conscious and correct steps in
this regard. We tell savers that the right
investment can be realized with Fuzul.

Hagia Sophiaq, the Heart of the
City on Seven Hills, the Soul of the
City divided by the Sea ...

Who else can give that peace, that spirit that is
given by listening to the double call to prayer with
the sound echoing from Sultanahmet?

Making a Decision is the First Step
of a New Beginning

Making a decision is stepping onto a new path.
This requires labor, time and effort

The Address of Tranquility and
Peace: Yuvacik

The traditional villages around Yuvacik are an
important stop for those who want to discover the
local lifestyle.
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Our Goal is Securing the Future

We conducted an interview with Giiray
Celik, General Manager of Tirkiye Katilim
Sigorta, with a focus on Tiirkiye Katilim
Sigorta

The Importance of the Foods We
Consume in Strengthening Our
Body's Defense Mechanism

We can contribute to the strengthening of

our immune system by paying attention to

our nutrition, that is, by consuming enough

protein, minerals, vitamins, Omega-3, beta
glucan and probiotics.

My Aim is to Capture Momentary
Encounters with Portraits that
Follow the Viewer

Deniz Sagdic, who is known for her unique style,
portrait works that she places at the center of
her art, the projects she has realized to make art
accessible and understandable, and the works she
has created with the aim of sustainability of art,
was the guest of Anahtar Magazine.

Ensuring Balance in Nutrition is
Important in Traditional Medicine

It is very important to follow rules such as eating
according to temperament, maintaining a balance
in nutrition, drinking enough water and using
healthy cooking methods in traditional medicine.
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OK DAHA FAZLASI!

Turkiye'deki “Serviced Apartments” konseptinin dncusa
olarak, hem ev rahatligini hem de 5 yildizli [Uks otel konforunu
bir arada sunuyoruz. Konuklarimiza evlerini aratmayacak,
eksiksiz bir konaklama tecribesi yasatmaksa ilk dnceligimiz.

[
|
newinn.com B

SERVICED APARTMENTS N



EV SAHIBI OLMADA

ONCE TOPRAK
SAHIBi OLUN.

Fuzul Topraktan ile
tim surecleri belirlenmis,
projelendirilmis, Fuzul tarafindan
insaatl yapilacak bir konutun
arsa pay! sahibi olun.

2 AN

SONRA
EV SAHIBi OLUN.

Fuzul gUvencesiyle
insaat maliyetini karsilayarak
neredeyse maliyetine
topraktan ev sahibi olun.

fuzul»

ASAMALI KONUT SAHIBI OLMA SISTEMI



